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DAFTAR PERTANYAAN TERKAIT STRATEGI IMPLEMENTASI TOTAL QUALITY 

MANAGEMENT (TQM), UPAYA MENINGKATKAN KUALITAS JASA PELAYANAN, 

SERTA FAKTOR PENGHAMBT DAN PENDUKUNG DALAM UPAYA 

MENINGKATKAN KUALITAS JASA PELAYANAN  DI PERPUSTAKAAN 

UNIVERSITAS PGRI PALEMBANG 

 

Hari/Tanggal : 

Tempat : 

Waktu  : 

 

No Pertanyaann Informan 

1. 

 

 

 

2.  

 

 

 

 

 

3. 

 

 

 

 

4.  

 

 

 

 

5. 

 

 

 

 

 

6.  

 

 

 

 

 

7. 

Ada berapa jumlah staff 

perpustakaan di perpustakaan 

universitas PGRI Palembang ? 

 

Apa saja bahan-bahan atau 

material yang menjadi 

penunjang kegiatan 

Perpustakaan Universitas PGRI 

Palembang ? 

 

Seperti apa alat yang digunakan 

agar dapat membantu kegiatan 

Perpustakaan Universitas PGRI 

Palembang ? 

 

Didapat dari mana sumber 

pendanaan kegiatan 

Perpustakaan Universitas PGRI 

Palembang ? 

 

Bagaimana cara dalam 

menyelesaikan kegiatan di  

Perpustakaan Universitas PGRI 

Palembang dalam hal kegiatan 

pengolahan ? 

 

Bagaimana istilah pasar jika 

dikaitkan dengan perpustakaan 

Universitas PGRI Palembang?  

 

 

 

Apakah perpustakaan 

Kepala Perpustakaan 

 

 

 

Kepala Perpustakaan 

 

 

 

 

 

Kepala Perpustakaan 

 

 

 

 

Kepala Perpustakaan 

 

 

 

 

Kepala Perpustakaan 

 

 

 

 

 

Kepala Perpustakaan 

 

 

 

 

 

Kepala Perpustakaan 



 

 

 

 

 

8. 

 

 

 

 

9. 

 

 

 

 

10. 

 

 

 

 

11. 

 

 

 

 

12. 

 

 

 

 

 

13. 

 

 

 

 

 

14. 

 

 

 

 

 

 

 

15. 

Universitas PGRI Palembang 

telah mengimplementasikan 

nilai-nilai dari Total Quality 

Management (TQM) ? 

 

Apa yang melatar belakangi 

perpustakaan Universitas PGRI 

Palembang berorientasi pada 

kualitas ? 

 

(Perencanaan Kualitas) 

Bagaimana cara Perpustakaan 

Universitas PGRI Palembang 

menentukan pemustaka ? 

 

Bagaimana cara Perpustakaan 

Universitas PGRI Palembang 

menentukan kebutuhan 

pemustaka? 

 

Bagaimana cara Perpustakaan 

Universitas PGRI Palembang 

merencanakan produk dari 

layanan sebuah perpustakaan ? 

 

(Pengendalian Kualitas) 

Apa  tujuan Perpustakaan 

Universitas PGRI Palembang 

dalam memenuhi kebutuhan dan 

kepuaan pemutaka ? 

 

Bagaimana Perpustakaan 

Universitas PGRI Palembang 

menentukan prioritas utama  

untuk dilakukan pengawasan 

didalam bidangnya ? 

 

Alat ukur seperti apa yang 

digunakan untuk mengetahui 

efektifit dari  sebuah pelayanan 

Perpustakaan Universitas PGRI 

Palembang ?  

 

 

 

Bagaimanana Perpustakaan 

 

 

 

 

 

Kepala Perpustakaan 

 

 

 

 

Kepala Perpustakaan 

 

 

 

 

Kepala Perpustakaan 

 

 

 

 

Kepala Perpustakaan 

 

 

 

 

Kepala Perpustakaan 

 

 

 

 

 

Kepala Perpustakaan 

 

 

 

 

 

Kepala Perpustakaan 

 

 

 

 

 

 

 

Kepala Perpustakaan 



 

 

 

 

16. 

 

 

 

 

 

 

17. 

 

 

 

 

 

 

 

 

18. 

 

 

 

 

 

19. 

 

 

 

 

20. 

 

 

 

 

21. 

 

 

 

 

 

 

 

 

22. 

Universitas PGRI Palembang 

mengukur kinerja semua aspek 

perputsakaan ? 

 

Bagaimana langkah yang 

diambil Perpustakaan 

Universitas PGRI Palembang 

jika terjadi ketidaksesuaian 

antara tujuan dan hasil yang 

didapat perpustakaan ? 

 

(Perbaikan Kualitas) 

Bagaimana cara Perpustakaan 

Universitas PGRI Palembang 

untuk melakukan 

perbaikan,sehingga kualitas yang 

sudah ada dapat dicapai secara 

berkelanjutan ? 

 

(kepuasaan pelanggan) 

Apakah manajemen 

perpustakaan menjadikan  

kepuasaan pemustaka sebagai 

tolak ukur meningkatkan 

kualitas pelayanan ? 

  

Langkah-langkah seperti apa 

yang dilakukan untuk 

mengindentifikasi kebutuhan 

dan kepuasaan pemustaka ? 

 

Bagaimana kegiatan yang 

dilakukan perpustakaan dalam 

memenuhi  kepuasaan dan 

kebutuhan pemustaka ? 

 

(Respek terhadap setiap orang) 

Sejauh mana  perpustakaan 

memberikan kesempatan kepada 

staff perpustakaan untuk 

menuangkan ide dan gagasan 

sebagai upaya untuk 

meningkatkan kualitas 

pelayanan ? 

 

Bagaimana perpustakaan 

 

 

 

 

Kepala Perpustakaan 

 

 

 

 

 

 

Kepala Perpustakaan 

 

 

 

 

 

 

 

Kepala Perpustakaan dan Kasubag 

Analisis Pengolahan Bahan dan Data 

Pustaka Serta Pelaporan 

 

 

 

 

Kepala Perpustakaan dan Kasubag 

Analisis Pengolahan Bahan dan Data 

Pustaka Serta Pelaporan 

 

 

Kepala Perpustakaan dan Kasubag 

Analisis Pengolahan Bahan dan Data 

Pustaka Serta Pelaporan 

 

 

Kepala Perpustakaan dan Kasubag 

Analisis Pengolahan Bahan dan Data 

Pustaka Serta Pelaporan 

 

 

 

 

 

 

Kepala Perpustakaan dan Kasubag 



 

 

 

 

 

23 

 

. 

 

 

 

 

 

 

24. 

 

 

 

 

25. 

 

 

 

 

 

 

 

26. 

 

 

 

 

27. 

 

 

 

 

 

28. 

 

 

 

 

memberikan kesempatan 

tersebut dalam menuangkan ide 

dan gagasann bagi staff 

perpustakaan ?  

 

Beriorientasi pada staff 

perpustakaan, apakah 

perpustakaan memberikan 

kesempatan kepada staffnya 

untuk mengikuti pelatihan dan 

pendidikan dalam upaya 

meningkatkan kualitas 

pelayanan ? 

 

(Manajemen berdasarkan fakta) 

Bagaimana kebijakan 

perpustakaan dalam menentukan 

prioritas kebutuhan pemustaka  ? 

 

 (Perbaikan bersinambungan) 

Sejauh mana upaya-upaya untuk 

memenuhi kebutuhan pemustaka 

dilaksanakan secara 

berkelanjutan/berkesinambungan 

guna untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan ? 

 

Bagaimana strategi perpustakaan 

berkomitmen untuk 

memperbaiki dan memenuhi 

kebutuhan pemustaka ? 

 

Apakah yang menjadi faktor 

penghambat dan pendukung 

dalam memenuhi kebutuhan 

pemustaka dalam menyediakan 

koleksi, fasilitas dan layanan ? 

 

Apa saja faktor penghambat dan 

pendukung dalam melakukan 

perbaikan kebutuhan pemustaka 

guna untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan ? 

 

 

Apakah ada faktor penghambat 

Analisis Pengolahan Bahan dan Data 

Pustaka Serta Pelaporan 

 

 

 

Kepala Perpustakaan dan Kasubag 

Analisis Pengolahan Bahan dan Data 

Pustaka Serta Pelaporan 

 

 

 

 

 

 

Kepala Perpustakaan dan Kasubag 

Analisis Pengolahan Bahan dan Data 

Pustaka Serta Pelaporan 

 

 

Kepala Perpustakaan dan Kasubag 

Analisis Pengolahan Bahan dan Data 

Pustaka Serta Pelaporan 

 

 

 

 

 

Kepala Perpustakaan dan Kasubag 

Analisis Pengolahan Bahan dan Data 

Pustaka Serta Pelaporan 

 

 

Kepala Perpustakaan dan Kasubag 

Analisis Pengolahan Bahan dan Data 

Pustaka Serta Pelaporan 

 

 

 

Kepala Perpustakaan dan Kasubag 

Analisis Pengolahan Bahan dan Data 

Pustaka Serta Pelaporan 

 

 

 

 

Kepala Perpustakaan dan Kasubag 



 
 

dan pendukung lain dalam 

meningkatkan kualitas 

pelayanan ? 

Analisis Pengolahan Bahan dan Data 

Pustaka Serta Pelaporan 

 


