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y UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
Qs RADEN FATAH PALEMBANG

din
Motmemst  FAKULTASADABDAN HUMANIORA

Nomer B-2% é?g.‘l.' a 09TV LPP.O1/ 11 12018 Kepada Yth.
Lampiran = 1 (satu) [br Rektor Universiuws PGRT
Perihal < Mohon izin Ohservasi di Palembag

Assalamualzikum, Wr, W

Sehubungan dengan fenvany penyusunan skripsi sebagei tuges akhis mahasiswa Fakultas
Adab dan Humaniora 1IN Raden Fatah Palembung, maka dengen imi kami mohon
kepada hapak/ibu kiranya dapat memberikan izin penelitian/obscrvasi kepadu muhasiswa

kami sbb:
[No NamaNIN Jurusan! Tempat Penclitian’ | Judul Penclitian
: A . Predi observasi data yang dicari
1 Mardhiulun Nisa 'l | Himu Perpustakaan Tmplementasi Tota!

|| 1564400060 Perpustakaan | Universitas PGRI | Quality
I ’ Palembang Managemenl Pada
/ : Menajemen
’ ‘ | Perpusiakaan di

| Perpustakazn

{ | Universicas PGRI
| | _| Palcmbang

Untuk metakuksn pergambilan dae penelitiand observasi
Lama pengambilan datn ; Tgl. 19 November— 19 Desember 2018

Derkaitan dengan bal 1emsebul, kami mohon bapak'ibu tidek berkeberatan untuk
membgrikan bantuan kepuda mahasiswa kami, sehingga memperolch bahun-bahan yang
dibutuhkan heserta penjelasan lainnya dari instansi yang beradz dalsm hinaan bapak/ibu,
untuk kemudian digunuken dalam penyusunan tgas dimaksud,
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Segula behan dan keierangan yang diperoleh akarn digunakan sematz-mata derni
perkembangan ilmu pengetwhuan dan tidak akan diumumkan atau diberitahukan pada
pihak kelig,

Atas banluan dan kerjasamanya kami ucapkean Lerima kasih,

Wassalamu’alatkum We. Wha.
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X UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)

&, RADEN FATAH PALEMBANG

Matweme  FAKULTASADABDAN HUMANIORA

Numor :B- 39 7 /Un.0viv.1/PPO1! U2 2019 Kepada Yth,
Lampiran | : 1 (satu) Jbr Rektor Universitas PGRI
Perihal : Mohan jzin Penelitian Palembang

di Palembang

Assalamualaikum, Wr Wh,

Sehuhingan dengan penyusunan skripsi acbagai tugas skhir malusiswa Fakullas Adab dan
Iumaniora TIN Reden Fatal) Palemhang, maku dengan ini komi mohuon Lepada hapak/ibu
kiranya dapst memberikan i7in penelitian/obseryasi kepuda mahasiswn kami shb:

Ne | NamaNM Jurusay' | Tempat Penelitian! Judal Tenelitian;
i . Prodi observasi data yang dicari
1 Mardhiaton | Hmu Perpustakaan Implemeniasi foraf
Nisa' Perpustakaan Univessitas PGRE  Oualizy Management
‘I'riwalyuni Palembang | (TOM) Pada
1561100060 | Msisgermen
! Perpustukasn di '
‘ Perpustkaan !
Universitns PGRI
l ‘ Paleaibang
| .

Unmok melakukan pengambilan dat penclitian/ observasi
Luma pengambilan dara ; [4 Februari - 30 Mei 2019

Berkaitun demgan hal tersebul, kemi mohon bupakiibu tdek berkeberaten  unwk
memberikan hantuan kepads mahasiswa kami, sehingrs memperoleh baban-hahan yang
dibutuhkan beseita penjelasan lainnye deri instansi yang berada Julum dinzan hapak/ibu,
antuk xemudien digunakan dalsm penyusunen tugas dimaksad.

Scgala fwhan dan  keicrangan vang diperoleh akan digunakan semalu-mata  demi
perkembangzn fimn pangelshuan don tidak skan diumumbkan atau diberitahukan puda pikak
ketiga.

Atns bantnan dun kerjasamanya kami ucapkan terima kasih,

Wassalamy®aleikum Wr, Wh.

Palembang. 14 Tebrari 2079
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Ee-dasarkan <aputusan BAN PT No, 207/5K/BAN-P T ikred/PT 1V 2015
lend. & Yan: Lg. Goleng Royenz 9720 Ula Falzmnbang Telp. (0711) 510043 Fax. (0711 514782
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Nomor
Sifat
Hal

‘Tembusin:

a " Palembang, 29 November 2018

Kcpada
: R E.36/Univ-PGRL2014 Yth. Dekan Fakultag Adab dan Humaniora
Penting UTN Raden Fatah Palembang
¢ 1zin Penelilian‘observasi Mahasiswa di-
Palembang

Dengan hormal

Berdasarkan Surat Dekan Takullss Adab den Humaniora Luniversitas [slam Negeri
{UTN) Raden Fatah Palembang Nomaor: [3-23B6/n 09 TV.1/PP.01/11/2018 tanppal
I4 Nevember 2018 perihal Surat Permohonan [zin Penelitisn/observasi mahasiswa
dlas nama;

Nama : Murdhiatun Nisa Towabyuni

NIiM 1 1564400060

JurusanProdi ¢ Ttnu Perpuslakasn

Judul Penelitian - Implementusi Total Quality Management pada Manajemnen

Perpustakaan di Perpustakaan Universitas PGRI Palembang

Padse prinsipnys kami tidak berkeberatan mahasiswa yang bersungkutan melakukan
penelidan dan pengarmbilan Jdas di Perpustukasn Universitas PGRI Palembeng
selama duln tersebat tidak bereifat rahasia. Diharapkan serelah selesal melgkikan
perelitian ager melaporkun hasil penclitizn k¢ Lembaga Penelitian dan Penpabdian
Kepeda Masyarakat (LPPKM) Universitas PGRI Palembang.

Demikizn surat izin ini disampeiken. Ates perhutien den kerjasama vang baik
diucankan lerima <asib.

- Rekror Universitas PGRI Palembans,
- Kepala Perpuslalisan Universitas PGRI Palembang,
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KARTU BIMBINGAN SKRIPSI PRODI ILMU PERPUSTAKAAN .
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JI. Prof. K.H. Zzinal Abiding Fxry No. 1 Km. 3,5%zlemaang 30126 E-mal. prodi parpus(@igmail.oom
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DAFTAR PERTANYAAN TERKAIT STRATEGI IMPLEMENTASI TOTAL QUALITY
MANAGEMENT (TQM), UPAYA MENINGKATKAN KUALITAS JASA PELAYANAN,
SERTA FAKTOR PENGHAMBT DAN PENDUKUNG DALAM UPAYA
MENINGKATKAN KUALITAS JASA PELAYANAN DI PERPUSTAKAAN
UNIVERSITAS PGRI PALEMBANG

Hari/Tanggal :

Tempat

Waktu

No Pertanyaann Informan

1. | Ada berapa jumlah staff Kepala Perpustakaan

perpustakaan di perpustakaan
universitas PGRI Palembang ?

2. | Apa saja bahan-bahan atau Kepala Perpustakaan
material yang menjadi
penunjang kegiatan
Perpustakaan Universitas PGRI
Palembang ?

3. | Seperti apa alat yang digunakan Kepala Perpustakaan
agar dapat membantu kegiatan
Perpustakaan Universitas PGRI
Palembang ?

4. Didapat dari mana sumber Kepala Perpustakaan
pendanaan kegiatan
Perpustakaan Universitas PGRI
Palembang ?

5. Bagaimana cara dalam Kepala Perpustakaan
menyelesaikan kegiatan di
Perpustakaan Universitas PGRI
Palembang dalam hal kegiatan
pengolahan ?

6. Bagaimana istilah pasar jika Kepala Perpustakaan
dikaitkan dengan perpustakaan
Universitas PGRI Palembang?

7. | Apakah perpustakaan Kepala Perpustakaan




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Universitas PGRI Palembang
telah mengimplementasikan
nilai-nilai dari Total Quality
Management (TQM) ?

Apa yang melatar belakangi
perpustakaan Universitas PGRI
Palembang berorientasi pada
kualitas ?

(Perencanaan Kualitas)
Bagaimana cara Perpustakaan
Universitas PGRI Palembang
menentukan pemustaka ?

Bagaimana cara Perpustakaan
Universitas PGRI Palembang
menentukan kebutuhan
pemustaka?

Bagaimana cara Perpustakaan
Universitas PGRI Palembang
merencanakan produk dari
layanan sebuah perpustakaan ?

(Pengendalian Kualitas)

Apa tujuan Perpustakaan
Universitas PGRI Palembang
dalam memenuhi kebutuhan dan
kepuaan pemutaka ?

Bagaimana Perpustakaan
Universitas PGRI Palembang
menentukan prioritas utama
untuk dilakukan pengawasan
didalam bidangnya ?

Alat ukur seperti apa yang
digunakan untuk mengetahui
efektifit dari sebuah pelayanan
Perpustakaan Universitas PGRI
Palembang ?

Bagaimanana Perpustakaan

Kepala Perpustakaan

Kepala Perpustakaan

Kepala Perpustakaan

Kepala Perpustakaan

Kepala Perpustakaan

Kepala Perpustakaan

Kepala Perpustakaan

Kepala Perpustakaan




16.

17.

Universitas PGRI Palembang
mengukur Kinerja semua aspek
perputsakaan ?

Bagaimana langkah yang
diambil Perpustakaan
Universitas PGRI Palembang
jika terjadi ketidaksesuaian
antara tujuan dan hasil yang
didapat perpustakaan ?

(Perbaikan Kualitas)

Bagaimana cara Perpustakaan
Universitas PGRI Palembang
untuk melakukan
perbaikan,sehingga kualitas yang
sudah ada dapat dicapai secara
berkelanjutan ?

Kepala Perpustakaan

Kepala Perpustakaan

18.

19.

20.

21.

22.

(Kepuasaan petanggan)
Apakah manajemen
perpustakaan menjadikan
kepuasaan pemustaka sebagai
tolak ukur meningkatkan
kualitas pelayanan ?

Langkah-langkah seperti apa
yang dilakukan untuk
mengindentifikasi kebutuhan
dan kepuasaan pemustaka ?

Bagaimana kegiatan yang
dilakukan perpustakaan dalam
memenuhi kepuasaan dan
kebutuhan pemustaka ?

(Respek terhadap setiap orang)
Sejauh mana perpustakaan
memberikan kesempatan kepada
staff perpustakaan untuk
menuangkan ide dan gagasan
sebagai upaya untuk
meningkatkan kualitas
pelayanan ?

Bagaimana perpustakaan

Kepata Perpustakaan dan Kasubag
Analisis Pengolahan Bahan dan Data
Pustaka Serta Pelaporan

Kepala Perpustakaan dan Kasubag
Analisis Pengolahan Bahan dan Data
Pustaka Serta Pelaporan

Kepala Perpustakaan dan Kasubag
Analisis Pengolahan Bahan dan Data
Pustaka Serta Pelaporan

Kepala Perpustakaan dan Kasubag
Analisis Pengolahan Bahan dan Data
Pustaka Serta Pelaporan

Kepala Perpustakaan dan Kasubag




23

24,

25.

26.

27.

28.

memberikan kesempatan
tersebut dalam menuangkan ide
dan gagasann bagi staff
perpustakaan ?

Beriorientasi pada staff
perpustakaan, apakah
perpustakaan memberikan
kesempatan kepada staffnya
untuk mengikuti pelatihan dan
pendidikan dalam upaya
meningkatkan kualitas
pelayanan ?

(Manajemen berdasarkan fakta)
Bagaimana kebijakan
perpustakaan dalam menentukan
prioritas kebutuhan pemustaka ?

(Perbaikan bersinambungan)
Sejauh mana upaya-upaya untuk
memenuhi kebutuhan pemustaka
dilaksanakan secara
berkelanjutan/berkesinambungan
guna untuk meningkatkan
kualitas pelayanan ?

Bagaimana strategi perpustakaan
berkomitmen untuk
memperbaiki dan memenubhi
kebutuhan pemustaka ?

Apakah yang menjadi faktor
penghambat dan pendukung
dalam memenuhi kebutuhan
pemustaka dalam menyediakan
koleksi, fasilitas dan layanan ?

Apa saja faktor penghambat dan
pendukung dalam melakukan
perbaikan kebutuhan pemustaka
guna untuk meningkatkan
kualitas pelayanan ?

Apakah ada faktor penghambat

Analisis Pengolahan Bahan dan Data
Pustaka Serta Pelaporan

Kepala Perpustakaan dan Kasubag
Analisis Pengolahan Bahan dan Data
Pustaka Serta Pelaporan

Kepala Perpustakaan dan Kasubag
Analisis Pengolahan Bahan dan Data
Pustaka Serta Pelaporan

Kepala Perpustakaan dan Kasubag
Analisis Pengolahan Bahan dan Data
Pustaka Serta Pelaporan

Kepala Perpustakaan dan Kasubag
Analisis Pengolahan Bahan dan Data
Pustaka Serta Pelaporan

Kepala Perpustakaan dan Kasubag
Analisis Pengolahan Bahan dan Data
Pustaka Serta Pelaporan

Kepala Perpustakaan dan Kasubag
Analisis Pengolahan Bahan dan Data
Pustaka Serta Pelaporan

Kepala Perpustakaan dan Kasubag




dan pendukung lain dalam
meningkatkan kualitas
pelayanan ?

Analisis Pengolahan Bahan dan Data
Pustaka Serta Pelaporan




