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BAB V 

PENUTUP 

A. kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian pada IV, maka dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut; 

 Dari lima indikator yang dinilai dari subvariabel kualitas pelayanan 

perpustakaan yaitu;  

a. Tangibles (Bukti Fisik) 63 (70%) pengunjung sangat setuju bahwa  fasilitas 

yang di sediahkan oleh perustakaan dalam penelususran informasi di 

Perpustakaan Bina Darma Palembang. 

b. Reliability (Kehandalan) 47 (52%) pengunjung setuju bahwa pegawai 

perpustakaan memberikan rasa percaya kepada pengunjung atas fasilitas dan 

pelayanan yang di hadapi oleh pengunjung di Perpustakaan Universitas Bina 

Darma Palembang. 

c. Responsuvines (Daya Tanggap) 75 (83,3%) pengunjung sangat setuju bahwa 

pustakawan harus memiliki rasa sabar dan sopan ketika ada pengunjung yang 

pemarah di Perpustakaan Universitas Bina Darma Palembang. 

d. Assurance (Jaminan) 54 (60%) pengunjung sangat setuju bahwa pelayanan 

internet mempermudah pemustaka dalam mengakses informasi dengan cepat di 

Perpustakaan Universitas Bina Darma Palembang. 

e. Empaty (Empati)  88 (56%) Pengunjung sangat setuju bahwa waktu peroperasi 

(Jam pelayanan) sesuai di Perpustakaan Bina Darma Palembang. 
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 Dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan perpustakaan yang diberikan 

oleh Universitas Bina Darma palembang adalah memiliki pegawai yang 

berkualitas dan ahli dalam bidangnya. Hal ini dapat dilihat dari frekuensi jawaban 

pemustaka terhadap kualitas layanan yang diberikan baik dari koleksi, fasilitas, 

jam layanan, dan sumber daya manusia di Perpustakaan Universitas Bina Darma 

Palembang.  

B. Saran  

 Berdasarkan hasil dari pembahasan dan kesimpulan dalam penelitian ini, 

peneliti dapat mengajukan beberapa saran kepada Perpustakaan Universitas Bina 

Darma Palembang dan untuk penelitian selanjutnya yaitu; 

1. Kepada pustakawan/ staf untuk memberikan pelayanan yang maksimal, cepat 

dan akurat kepada pengunjung di Perpustakaan Universitas Bina Darma 

Palembang. 

2. Harapan untuk pustakawan agar dapat meningkatkan kualitas layanan yang ada 

di perpustakaan sehingga mempermudah pengunjung dalam mencari informasi 

yang mereka butuhkan. 

3. Sarana dan fasilitas yang memadai akan menambah minat pengunjung dan 

menambah daya tarik untuk berkunjung ke Perpustakaan Univeritas Bina 

Darma Palembang. 

a. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Untuk penelitian selanjutnya, diharapkan dapat lebih mengembangkan 

penelitian ini terutama pada kualitas layanan terhadap minat kunjung pemustaka 

di Perpustakaan Universitas Bina Darma Palembang. 
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