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: MENIMBANG 1. Bahwa untuk dapat menyusun skripsi yang baik, mahasiswa perlu dibimbing oleh tenaga
i Ahli sebagal dosen pembimbing pertama dan pembimbing kedua yang bertanggung
jawab untuk membimbing mahasiswa dalam rangka penyelesaian penyusunan Skripsi.
; . Bahwa untuk kelancaran tugas-tugas pokok tersebut perlu dikeluarkan Surat Keputusan
i Dekan.
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| 3. Lembar persetujuan judul dan penunjukan Pembimbing Skripsi oleh Ketua Prodi limu

i Perpustakaan a.n. Misba Tussalam, tanggal, 15 Agustus 2017
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Pembimbing pertama dan Pembimbing kedua Skripsi Mahasiswa Fakullas Adab dan Humaniora Saudara

Nama  : Misba tussalam
NIM - 1544400055
Jurusan . llmu Perpustakaan
Judul Skripsi :
“Hubungan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Kunjung Pemustaka
di Perpustakaan Universitas Bina Darma Palembang "
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Nomor
Lampiran
Perihal

:B- 1391 /Un.09/1V.1/PP.01/ 09 /2017 Kepada Yth.
: I'(satu) berkas Rektor Universitas
: Molion izin Penelitian Bina Darma

di Palembang

Assalamu’alaikum. Wr, Wb,

Sehubungan dengan penyusunan skripsi sebagai tugas akhir mahasiswa Fakultas
Adab dan Humaniora UIN Raden Fatah Palembang, maka dengan ini kami mohon
kepada bapak/ibu kiranya dapat memberikan izin penelitian/observasi kepada
mahasiswa kami sbb:

Nama/NIM Jurusan/ Tempat Penelitian | Judul Penclitian/
Prodi data yang dicari
Misbatussalam | Iimu Perpustakaan Hubungan Kualitas
1544400055 Perpustakaan | Univ. Bina Darma Pelayanan Terhadap
Palembang Minat Kunjung
Pemustaka di
Perpustakaan

Universitas Bina
Darma Palembang

Untuk melakukan pengambilan data penelitian/ observasi
Lama pengambilan data : 25 September -25 Desember 2017

Berkaitan dengan hal tersebut, kami mohon bapak/ibu tidak berkeberatan untuk
memberikan bantuan kepada mahasiswa kami, sehingga memperoleh bahan-bahan
yang dibutuhkan beserta penjelasan lainnya dari instansi yang berada dalam
binaan bapak/ibu, untuk kemudian digunakan dalam penyusunan tugas dimaksud.

Segala bahan dan keterangan yang diperoleh akan digunakan semata-mata demi
perkembangan ilmu pengetahuan dan tidak akan diumumkan atau diberitahukan
pada pihak ketiga,

Atas bantuan dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

- Wassalamu’alaikum Wr, Wb,

Palembang, 20 September 2017

7/Dr. Nor Huda, M.Ag MA
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UniversitasBi na  _ .
Darma‘t

PERPUSTAKAAN

Palembang, 25 April 2018

No : 001/Perpus-UBD/IV/2018
Lamp :-
Perihal : Surat Balasan Penelitian

Berdasarkan surat saudara NO. B-1391/Un.09/IV.1/PP.01/09/2017 tanggal 20
September, perihal izin melakukan penelitian di Perpustakaan Universitas Bina Darma
Palembang maka bersama ini kami sampaikan kepada Program Studi limu Perpustakaan
Fakultas Adab Humaniora Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah Palembang bahwa
mahasiswa dibawah ini :

Nama : Misbatussalam
Nim : 1544400055
Judul Penelitian : “Hubungan Kualitas Pelayanan terhadap Minat Kunjung Pemustaka

di Perpustakaan Universitas Bina Darma Palembang”

Telah melakukan penelitian di Perpustakaan Universitas Bina Darma Palembang terhitung
pada tanggal 25 september s/d 25 desember 2017.

Demikian surat ini kami buat, agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya, dan atas
perhatiannya di ucapkan terimakasih.

Kepala Perpustakaan

Zapri Saad, S.Kom.,M.A
















Palembang- 18 juli- 2018

Kepada

Bapak/ ibu

‘ di Perpustakaan Universitas Bina Darma Palembang
Dengan hormat,

Dalam rangka penulisan Skripsi di Program Studi Ilmu Perpustakaan
Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang, maka dengan ini saya
memohon kesediaan Saudara/i untuk berpartisipasi dalam mengisi angket berikut
ini, dalam rangka penyusunan tugas akhir skripsi saya yang berjudul” Hubungan
Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Kunjung Pemustaka di Perpustakaan
Universitas Bina Darma Palengbang”.

Setiap jawaban yang diberikan merupakan bantuan yang tidak ternilai
harganya bagi penelitian ini, atas perhatian dan bantuannya saya ucapkan terima
kasih.

Hormat [Saya,

h/r{fgbaﬁgﬁm

m :1544400055



KUISIONER INSTRUMEN PENELITIAN HUBUNGAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP MINAT KUNJUNG PEMUSTAKA DI
PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS BINA DARMA PALEMBANG

A. Identitas Responden :
1. No responden : (Diisi oleh peneliti)
2. nama responden
3. jenis kelamin -a. laki- laki
b. perempuan
B. petunjuk pengisian kuisioner

1. kuisioner menyatakan pendapat saudara/i mengenai hubungan kualitas
pelayanan terhadap minat kunjung perpustakaan. Berikan tanggapan
berdasarkan pendapat saudara/i sendiri bukan pandangan orang lain.

2. periksa kembali jawaban yang telah diisi untuk memastikan bahwa jawaban
telah sesuai dengan jawaban saudara/i berikan, juga pastikan bahwa semua
pernyataan dalam kuisioner dijawab dengan lengkap dan tidak ada yang
terlewatkan.

Pernyataan
Alternatif jawaban Skor
Sangat setuju (ST) 4
Setuju (S) 3
Tidak setuju (TS) 2
Sangat tidak setuju (STS) 1

3. untuk pernyataan, beri tanda (V) pada altrnatif jawaban yang telah sesuai
dengan pendapat saudara/i.

4. periksa kembali jawaban yang telah diisi untuk memastikan bahwa jawaban
telah sesuai dengan jawaban saudara/i berikan, juga pastikan bahwa semua
pertanyaan dalam kuisioner dijawab dengan lengkap dan tidak ada yang
terlewatkan.




Mencari nilai (y)

NO | Pertanyaan Kuisioner/ Angket Minat SS KS | TS | STS
Kunjung Pemustaka di Perpustakaan (Y)

1 | Apakah pemustaka berkunjung di Perpustakaan
bina darma untuk membaca buku?

2 Apakah anda senang ke perpustakaan karena
adanya motivasi yang datang dari dalam diri anda
mengunjungi perpustakaan?

3 | Apakah pemustaka setuju jika pengunjung
merasa nyaman saat berkunjung keperpustakaan?

4 | Apakah pemustaka membutuhkan informasi yang
ilmiah sehingga pemustaka minat berkunjung
keperpustakaan?

5 | Apakah pemustaka berkunjung keperpustakaan
untuk menghilangkan kejenuhan dan kebosanan
terhadab rutinitas diluar?

6 | Apakah anda mengunjungi perpustakaan karena
diajak oleh pemustaka lain?

7 Apakah pemustaka berkunjung ke perpustakaan
karena tempatnya yang strategis?

8 | Apakah pemustaka berkunjung ke perpustakaan

karena rasa ingin tahu pemustaka tentang
perpustakaan tersebut?




Mencari nilai x

1 | Apakah pegawai perpustakaan melayani pengunjung
secara maksimal?

2 Apakah anda “setuju” jika seluruh pustakawan
memberikan tanggapan (respon) dalam membantu
pengunjung mencari bahan pustaka?

3 Apakah anda “setuju” jika pustakawan memberikan
informasi yang tepat terhadap pemustaka yang
membutuhkan?

4 | Apakah anda setuju jika penyediaan locker
dibutuhkan untuk kenyamanan saat berkunjung ke
perpustakaan?

5 | Apakah pelayanan internet di perpustakaan bina
darma mempermudah pemustaka dalam mengakses
informasi dengan cepat?

6 | Apakah anda setuju jika prosedur pengurusan
peminjaman buku cepat dan akurat?

7 | Apakah pegawai perpustakaan memberikan rasa
percaya kepada pengunjung atas fasilitas dan
pelayanan yang dihadapi oleh pengunjung?

8 | Apakah anda setuju jika pustakawan harus memiliki
rasa sabar dan sopan ketika ada pengunjung yang
pemarah?

9 Apakah fasilitas yang disediakan oleh Perpustakaan
Bina Darma dapat membantu Saudara dalam
penelusuran informasi?

10 | Apakah koleksi yang ada di Perpustakaan Bina
Darma memenuhi kebutuhan informasi Saudara?

11 | Apakah waktu beroperasi (jam pelayanan) sesuai di

Perpustakaan Bina Darma Palembang?
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Apakah anda “setuju” jika perpustakaan bina darma
menjadi perpustakaan yang ideal untuk perguruan
tinggi?




PEDOMAN WAWANCARA DI PERPUSTAKAAN BINA DARMA
PALEMBANG

e Pedoman Wawancara Kepada Pustakawan
1. Layana apa saja yang diselenggarakan diperpustakaan?

2. Bagaimana cara pustakawan dalam menghadapi pemustaka yang tidak
menemukan informasi yang mereka butuhkan?

3. Apakah layanan pengunjung di perpustakaan masih menggunakan manual?

4. Menurut pustakawan bagaimana penyelenggaraan layanan perpustakaan yang
ideal untuk perpustakaan Bina Darma?

e Pedoman Wawancara Mahasiswa/i
1. Menurut anda bagaimana kualitas dan layanan di perpustakaan Bina Darma?
2. Dalam melakukan pelayanan, bagaimanakah ketepatan pustakawan dalam
memberikan informasi kepada Saudara?
3. Apakah anda puas atas pelayanan di perpustakaan tersebut?

4. menurut anda, kendala apa saja yang anda hadapi ketika anda tidak menemukan
informasi yang anda butuhkan diperpustakaan?



FOTO WAWANCARA DENGAN KEPALA PERPUSTAKAN UNIVERSITAS
BINA DARMA PALEMBANG

FOTO WAWANCARA DENGAN PEMUSTAKA DI PERPUSTAKAAN
UNIVERSITAS BINA DARMA PALEMBANG




KOLEKSI PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS BINA DARMA PALEMBANG

KOLEKSI REFERENSI DI PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS BINA DARMA
PALEMBANG
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