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januari 1993. Penulis merupakan anak ke empat (4) dari bapak 
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Minat Kunjung Pemustaka di Perpustakaan Universitas Bina Darma Palembang.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 



KUISIONER INSTRUMEN PENELITIAN HUBUNGAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP MINAT KUNJUNG PEMUSTAKA DI 

PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS BINA DARMA PALEMBANG 

A. Identitas Responden   : 

1. No responden      :      (Diisi oleh peneliti)  

2. nama responden      : 

3. jenis kelamin       :a. laki- laki 

         b. perempuan 

B. petunjuk pengisian kuisioner 

1. kuisioner menyatakan pendapat saudara/i mengenai hubungan kualitas 

pelayanan terhadap minat kunjung perpustakaan. Berikan tanggapan 

berdasarkan pendapat saudara/i sendiri bukan pandangan orang lain. 

2.  periksa kembali jawaban yang telah diisi untuk memastikan bahwa jawaban 

telah sesuai dengan jawaban saudara/i berikan, juga pastikan bahwa semua 

pernyataan dalam kuisioner dijawab dengan lengkap dan tidak ada yang 

terlewatkan. 

Pernyataan 

Alternatif jawaban Skor 

Sangat setuju (ST) 4 

Setuju (S) 3 

Tidak setuju (TS) 2 

Sangat tidak setuju (STS) 1 

 

3. untuk pernyataan, beri tanda   ) pada altrnatif jawaban yang telah sesuai 

dengan pendapat saudara/i. 

4. periksa kembali jawaban yang telah diisi untuk memastikan bahwa jawaban 

telah sesuai dengan jawaban saudara/i berikan, juga pastikan bahwa semua 

pertanyaan dalam kuisioner dijawab dengan lengkap dan tidak ada yang 

terlewatkan. 



Mencari nilai (y) 

NO Pertanyaan Kuisioner/ Angket Minat 

Kunjung Pemustaka di Perpustakaan (Y) 

SS S KS TS STS 

1 Apakah pemustaka berkunjung di Perpustakaan 

bina darma untuk membaca buku? 

     

2 Apakah anda senang ke perpustakaan karena 

adanya motivasi yang datang dari dalam diri anda 

mengunjungi perpustakaan?  

     

3 Apakah pemustaka setuju jika pengunjung 

merasa nyaman saat berkunjung keperpustakaan? 

     

4 Apakah pemustaka membutuhkan informasi yang 

ilmiah sehingga pemustaka minat berkunjung 

keperpustakaan? 

     

5 Apakah pemustaka berkunjung keperpustakaan 

untuk menghilangkan kejenuhan dan kebosanan 

terhadab rutinitas diluar? 

     

6 Apakah anda mengunjungi perpustakaan karena 

diajak oleh pemustaka lain? 

     

7 Apakah pemustaka berkunjung ke perpustakaan 

karena tempatnya yang strategis? 

     

8 Apakah pemustaka berkunjung ke perpustakaan 

karena rasa ingin tahu pemustaka tentang 

perpustakaan tersebut? 

     

 

 

 

 

 

 

 



Mencari nilai x 

11 Apakah waktu beroperasi (jam pelayanan) sesuai di 

Perpustakaan Bina Darma Palembang? 

     

1 Apakah pegawai perpustakaan melayani pengunjung 

secara maksimal? 

     

2 Apakah anda “setuju” jika seluruh pustakawan 

memberikan tanggapan (respon) dalam membantu 

pengunjung mencari bahan pustaka? 

     

3 Apakah anda “setuju” jika pustakawan memberikan 

informasi yang tepat terhadap pemustaka yang 

membutuhkan? 

     

4 Apakah anda setuju jika penyediaan locker 

dibutuhkan untuk kenyamanan saat berkunjung ke 

perpustakaan? 

     

5 Apakah pelayanan internet di perpustakaan bina 

darma mempermudah pemustaka dalam mengakses 

informasi dengan cepat? 

     

6 Apakah anda setuju jika prosedur pengurusan 

peminjaman buku cepat dan akurat? 

     

7 Apakah pegawai perpustakaan memberikan rasa 

percaya kepada pengunjung atas fasilitas dan 

pelayanan yang dihadapi oleh pengunjung? 

     

8 Apakah anda setuju jika pustakawan harus memiliki 

rasa sabar dan sopan ketika ada pengunjung yang 

pemarah? 

     

9 Apakah fasilitas yang disediakan oleh Perpustakaan 

Bina Darma dapat membantu Saudara dalam 

penelusuran informasi? 

     

10 Apakah koleksi yang ada di Perpustakaan Bina 

Darma  memenuhi kebutuhan informasi Saudara? 

     



12 Apakah anda “setuju” jika perpustakaan bina darma 

menjadi perpustakaan yang ideal untuk perguruan 

tinggi? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PEDOMAN WAWANCARA DI PERPUSTAKAAN BINA DARMA 

PALEMBANG 

 

 Pedoman Wawancara Kepada Pustakawan 

1. Layana apa saja yang diselenggarakan diperpustakaan? 

2. Bagaimana cara pustakawan dalam menghadapi pemustaka yang tidak 

menemukan informasi yang mereka butuhkan? 

3. Apakah layanan pengunjung di perpustakaan masih menggunakan manual? 

4. Menurut pustakawan bagaimana penyelenggaraan layanan perpustakaan yang 

ideal untuk perpustakaan Bina Darma?  

 

 Pedoman Wawancara Mahasiswa/i 

1. Menurut anda bagaimana kualitas dan layanan di perpustakaan Bina Darma? 

2. Dalam melakukan pelayanan, bagaimanakah ketepatan pustakawan dalam  

memberikan informasi kepada Saudara?  

3. Apakah anda  puas atas pelayanan di perpustakaan tersebut? 

4. menurut anda, kendala apa saja yang anda hadapi ketika anda tidak menemukan 

informasi yang anda butuhkan diperpustakaan? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FOTO WAWANCARA DENGAN KEPALA PERPUSTAKAN UNIVERSITAS 

BINA DARMA PALEMBANG 

 

 

FOTO WAWANCARA DENGAN PEMUSTAKA DI PERPUSTAKAAN 

UNIVERSITAS BINA DARMA PALEMBANG 

 



KOLEKSI PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS BINA DARMA PALEMBANG 

 

 

KOLEKSI REFERENSI DI PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS BINA DARMA 

PALEMBANG 

 

 


