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Skripsi ini membahas mengenai strategi perpustakaan dalam meningkatkan kualitas 

layanan di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui bagaimana kualitas layanan di dinas perpustakaan provinsi sumatera 

selatan dan untuk mengetahui strategi dinas perpustakaan provinsi sumatera selatan 

dalam meningkatkan kualitas layanan. Pemelitian ini menggunakan jenis penelitian 

deskriftif kualitatif, dimana teknik pengumpulan data yang dilakukan yaitu observasi, 

wawancara mendalam dengan informan, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang 

dilakukan yaitu dengan mereduksi data, menyajikan data, dan menarik kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi yang dilakukan perpustakaan dalam 

meningkatkan kualitas layanan di perpustakaan Dinas Provinsi Sumatera Selatan 

dengan cara memberikan pelayanan yang terbaik dengan menghadirkan staf-staf 

pustakawan yang sudah profesional. 
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