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BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disusun dan perolehan

data yang sudah diolah pada bab IV yaitu analisi dan temuan, maka dapat

dirumuskan kesimpulan mengenai seperti apa komunikasi interpersonal

staf perpustakaan di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan,

seperti apa kepuasan pemustaka di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera

Selatan, dan bagaimana hubungan komunikasi interpersonal staf

perpustakaan dengan kepuasan pemustaka di Dinas Perpustakaan Provinsi

Sumatera Selatan, yang akan diuraikan sebagai berikut:

1. Komunikasi interpersonal staf perpustakaan di Dinas Perpustakaan

Provinsi Sumatera Selatan berdasarkan hasil olahan data yang telah

dilakukan diperolah nilai rata-rata sebesar 3,64 dengan persentase

3,68%, maka dapat disimpulkan bahwa komunikasi interpersonal staf

perpustakaan di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan adalah

tinggi.

2. Kepuasan pemustaka di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan

berdasarkan hasil olahan data yang telah dilakukan diperoleh nilai rata-

rata 3,75 dengan persentase 3,79%, maka dapat disimpulkan bahwa

kepuasan pemustaka di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan

adalah tinggi.
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3. Sedangkan untuk analisis mengenai hubungan komunikasi

interpersonal staf perpustakaan dengan kepuasan pemustaka di Dinas

Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan, peneliti menggunakan

analisis korelasi Product Moment maka diperoleh koefisien korelasi

sebesar 0,882, dengan pada taraf kesalahan 10% yaitu sebesar

0,256. Dengan demikian nilai koefisien korelasi lebih besar dari nillai

(0,882 >0,256). Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis nol

(Ho) ditolak, sedangkah hipotesis alternatif (Ha) diterima. Ini artinya

ada hubungan antara komunikasi interpersonal staf perpustakaan

dengan kepuasan pemustaka di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera

Selatan. Dengan didapatkan nilai koefisien korelasi sebesar 0,882

maka termasuk dalam kategori berada pada rentang 0,80 – 1,000 yang

interpretasinya yaitu antara variabel komunikasi interpersonal staf

perpustakaan (X) dan variabel kepuasan pemustaka (Y) terdapat

korelasi yang sangat kuat. Hal tersebut menandakan bahwa

komunikasi interpersonal staf perpustakaan memang ada hubungannya

dengan tingkat kepuasan pemustaka di Dinas Perpustakaan Provinsi

Sumatera Selatan.
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B. Saran

Berdasarkan analisis dan temuan serta kesimpulan yang telah

diuraikan dalam penelitian ini, peneliti mengajukan beberapa saran

diantaranya sebagai berikut:

1. Bagi Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan

Berdasarkan temuan penelitian, kepuasan pemustaka di Dinas

Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan sudah tinggi, sehingga staf

perpustakaan harus mempertahankan dan meningkatkan kepuasan

pemustaka baik dari segi komunikasi interpersonal staf perpustakaan

maupun dari segi lainnya

2. Bagi Pengunjung Perpustakaan

Bagi pengunjung perpustakaan diharapakan untuk menjalin

komunikasi dengan staf perpustakaan, baik itu bertanya ketika

mengalami kesulitan maupun memberikan masukan kepada staf

perpustakaan.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Diharapkan peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian

ini dengan cara menggunakan teori komunikasi interpersonal dan teori

kepuasan pemustaka yang lain yang sesuai dengan topik pembahasan

yang ingin diteliti. Dan dianjurkan untuk memperbanyak sumber

referensi seperti buku atau jurnal-jurnal penelitian.
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