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KUESIONER PENELITIAN

HUBUNGAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL STAF PERPUSTAKAAN
DENGAN KEPUASAN PEMUSTAKA DI DINAS PERPUSTAKAAN

PROVINSI SUMATERA SELATAN

Kepada

Yth. Saudara/i Responden

Dengan hormat, bersama kuesioner ini saya:

Nama : Nurul Jannah

Nim :1564400074

Fakultas/ Jurusan : Fakultas Adab dan Humaniora/ Ilmu Perpustakaan

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan saudara/i
berkenan untuk mengisi kuesioner ini (sebagaimana terlampir). Data yang
terkumpul nantinya akan dianalisis dan disajikan secara keseluruhan, sesuai
dengan etika penelitian, dimana data akan dijaga kerahasiaannya dan digunakan
semata-mata untuk kepentingan penelitian ilmiah (skripsi). Atas perhatian dan
kerjasamanya peneliti ucapkan terimakasih.

I. Identitas Responden

No. Responden : (diisi oleh peneliti)

Nama :

Pekerjaan :

Jenis Kelamin :
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II. Petunjuk Pengisian

Isilah pernyataan kuesioner berikut ini sesuai dengan jawaban yang tersedia
dan diberi tanda checklist ( √ ) pada kolom yang tersedia. Anda dapat memilih
salah satu jawaban yang menurut anda paling tepat dengan keterangan sebagai
berikut :

(5) SP : Sangat Puas

(4) P : Puas

(3) CP : Cukup Puas

(2) TP : Tidak Puas

(1) STP : Sangat Tidak Puas

Variabel Komunikasi Interpersonal

No. Keterbukaan
Skala Pengukuran

SP P CP TP STP

1.
Staf perpustakaan berkenan
menyampaikan informasi penting
kepada pemustaka

2.
Staf perpustakaan menerima kritik dan
masukan dari pemustaka

3.
Staf perpustakaan berkomunikasi secara
terbuka dengan pemustaka

No. Empati
Skala Pengukuran

SP P CP TP STP

4.
Staf perpustakaan memahami
kebutuhan pemustaka

5.
Staf perpustakaan mampu untuk
mengetahui kesulitan yang sedang
dialami pemustaka

6.

Staf perpustakaan bersedia mendengar
keluhan atau permasalahan yang
dihadapi pemustaka
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No. Sikap mendukung
Skala Pengukuran

SP P CP TP STP

7.

Staf perpustakaan memperlakukan
pemustaka dengan hormat sewaktu
berkomunikasi

8.
Staf perpustakaan memberikan
dukungan ketika pemustaka berbicara

9.

Staf perpustakaan berusaha membantu
menyelesaikan permasalahan / kesulitan
yang dialami pemustaka

No. Sikap positif
Skala Pengukuran

SP P CP TP STP

10.
Komunikasi yang dilakukan staf
perpustakaan akan menimbulkan
pemustaka merasa senang

11.
Pemustaka percaya bahwa informasi
yang disampaikan oleh staf
perpustakaan adalah benar dan akurat

12.
Staf perpustakaan menghargai
pemustaka ketika berkomunikasi

No. Kesetaraan
Skala Pengukuran

SP P CP TP STP

13.
Staf perpustakaan menampilkan sikap
dan perilaku yang baik ketika
berkomunikasi dengan pemustaka

14.

Tidak ada jarak antara staf perpustakaan
dengan pemustaka dalam
mengkomunikasikan tentang kesulitan /
permasalahan yang dialami pemustaka

15.

Staf perpustakaan menujukkan rasa
kebersamaan dan teman yang baik
dalam berkomunikasi dengan
pemustaka
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Variabel Kepuasan Pemustaka

No. Bukti langsung (Tangibles)
Skala Pengukuran

SP P CP TP STP

16.
Staf perpustakaan  berpenampilan rapi
dan ramah dalam melayani pemustaka

17. Perpustakaan bersih dan nyaman

18.

Fasilitas dan peralatan fisik (rak, meja
baca, kursi,dsb) di perpustakaan yang
memadai

No. Keandalan (Reliability)
Skala Pengukuran

SP P CP TP STP

19.

Kemampuan staf perpustakaan dalam
memberikan informasi yang diinginkan
pemustaka dilakukan dengan jelas, tepat
dan mudah dipercaya

20.
Staf perpustakaan mengutamakan
kepentingan pemustaka

21.
Staf perpustakaan dapat memberikan
solusi atas permasalahan yang timbul

No. Daya tangkap (Responsiveness)
Skala Pengukuran

SP P CP TP STP

22.
Staf perpustakaan tanggap untuk
membantu pemustaka yang mengalami
kesulitan

23.

Staf perpustakaan memberikan
informasi yang dibutuhkan pemustaka
secara cepat

24.
Staf perpustakaan mampu memberikan
pemahaman kepada pemustaka
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No. Jaminan (Assurance)
Skala Pengukuran

SP P CP TP STP

25.
Staf perpustakaan melayani pemustaka
dengan sopan dan ramah

26.

Staf perpustakaan berkomunikasi
dengan bahasa yang jelas dan mudah
dipahami

27.

Staf perpustakaan dalam memberikan
pelayanan sesuai dengan waktu yang
dijanjikan

No. Empati (Emphaty)
Skala Pengukuran

SP P CP TP STP

28.

Ekspresi yang menyenangkan terlihat di
wajah staf perpustakaan saat
memberikan pelayanan kepada
pemustaka

29.
Staf perpustakaan mampu melayani
dengan penuh perhatian

30.
Staf perpustakaan menjaga hubungan
baik dengan pemustaka

Palembang, Februari 2019

Hormat Saya

Nurul Jannah
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DOKUMENTASI

Foto layanan administrasi anggota

Foto layanan pengembalian bahan pustaka
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Foto layanan akses internet

Foto wawacara dengan staf perpustakaan
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Foto pemustaka saat mengisi angket

Foto saat pemustaka berkomunikasi dengan staf perpustakaaan
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Foto saat pemustaka berkomunikasi dengan staf perpustakaaan

Foto rak koleksi buku di Dinas Perpustakaan Provinsi

Sumatera Selatan
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Foto ruang koleksi dan ruang baca pemustaka

Foto saat pemustaka berkomunikasi dengan staf perpustakaan


