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Krowled.

Nama : Nurul Jannah
NIM 1564400074
Jurusan  : limu Perpustakaan
Judul Skripsi :
“Hubungan Komunikasi Interpersonal Staf Perpustakaan
dengan Kepuasaan Pemustaka di Dinas Perpustakaan
Provinsi Sumatera Selatan”™

Masa bimbingan - Satu Tahun TMT 24 Oktober 2018 sid 24 Oktober 2019

Kedua : Kepada pembimbing pertama dan pembimbing kedua tersebut diberi hak sepenuhnya untuk
merevisi Judulkerangka Skripsi tersebut tanpa mengubah substansi penelitian.

Ketiga . Keputusan ini mulai beriaku sejak tanggal ditetapkan dengan kelentuan bahwa segala sesuatu akan
diubah/dibetulkan sebagaimana mestinya apabila dikemudian hari lemyata ferdapat kekeliruan dalam
penetapannya. T
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&od,  RADEN FATAH PALEMBANG
RADENFATAH - FAKULTASADAB DAN HUMANIORA

Nomor :B- 2 é /Un.09/1V.1/PP.01/ 01/ 2019 Kepada Yth.

Lampiran : 1 (satu) lbr. Kepala KESBANGPOL

Perihal : Mohon Izin Penelitian Provinsi Sumatera Selatan
di Tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Sehubungan dengan penyususnan skripsi sebagai tugas akhir mahasiswa Fakultas Adab dan
Humaniora UIN Raden Fatah Palembang, maka dengan ini kami mohon kepada bapak/ibu
kiranya dapat memberikan izin penelitian/obeservasi kepada mahasiswa kami sbb.:

Tempat 4
No | Nama/NIM Prodi Penelitian/ g;::;ﬂ Pmeé?uq
Observasi yang dican
1 | Nurul Jannah Ilmu Dinas Hubungan Komunikasi

1564400074 Perpustakaan | Perpustakaan Interpersonal Staf dengan
Provinsi Sumatera | Kepuasan Pemustaka di

Selatan Dinas Perpustakaan
Provinsi Sumatera
Selatan
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Untuk melakukan pengambilan data penelitian/ observasi
Lama pengambilan data: 29 Januari —29 April 2019

Rnowledge,

Berkaitan dengan hel tersebut, kami mohon bapak/ibu tidak berkeberatan untuk memberikan
bantuan kepada mahasiswa kami, sehingga memperoleh bahan-bahan yang dibutuhkan
beserta penjelasan lainnya dari instansi vang berada dalam binaan bapak/ibu, untuk
kemudian digunakan dalam penyusunan yang dimaksud.

Segala bahan dan keterangan yang diperoleh akan digunakan semata-mata demi
perkembangan ilmu pengetahuan dan tidak akan diumumkan atau diberitahukan pada pihak
ketiga.

Demikian surat permohonan ini disampaikan, atas bantuan dan kerjasamanya diucapkan
terima kasih.

‘Wassalamu'alaikum Wr. Wb.

125



PEMERINTAH PROVINS| SUMATERA SELATAN
DINAS PERPUSTAKAAN

Jalan Demang Lebar Daun No. 47 Palembang 30137 Telp. +62 711357175 Fax. +62 711 317342
www.banpustaka.com E-mail: dinasperpustakaan.provsumsel@gmail.com

Nomor 041/ '8\ /Dispustaka/11.2019 Yih, Dekan Fakuluis Adals dan
Lampir: X
Perihal lzin Penelitian

Menindaklanjuti surat Kesbangpol tanggal 04 Februar 20101
Nomor 070 /130/Ban.KBP/2019 p

Dinas Perpustakaan Provinsi Sumaler

Nama Nurul Jannah /16021341 1097001

Fakullas iltas Adab dan Humanio
Judul Proposal |
Perpustakaan den kepias stikaldi

Dinas Pe

rlaku,
2. Data yang dip
]'J\_'l)'.'L‘]Cbiij(l]] pembuatan

bersangkutan, dan tidak untuk

vang tidak berkepenting

3. Maten vang akuor s diko 15l ley
g Dinas Pe 5 p
4 i tata | s P
Sumatera Selatan
Demukian disampaikan, alas perha | T

diucapkan terima kasih.
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KARTU BIMBINGAN SKRIPSI PRODI ILMU PERPUSTAKAAN

NAMA. D NURUL Janinian
NIM 564000t
PEMBIMBING|  : Drs- Masyhur, M. Aq. Ph.0
JUDUL SKRIPSI - F\Vinungan. eomumvas lbsvesooal Swp Yupustavad®
Aeaan Krwasar Rowskara A1 Dinas. Pgustaicann.
NCOVNE GUMANTA SO ...
No.| Hari/Tanggal Permasalahan Paraf

Q2

B o Mawedkre— 4% =

?MMW&C«-L-\-—,

/2

/7 Lors -YMWW e

A

&LL‘L&A{M“ _/ 44

2

20 /8 | foe %% T )
o e

(<74

/f/ 2079 |Wewadd=si Sl 0 _\/}

_:’?M et ms }u—:.r—-— &

_?M%M%Qm%

/s

.?,20/;7 AMQ—»-—%JL /

3
i
V6 , 20/9
S |for Lo oSN
A
7

i
B P e g

| \% NN

127



No.| Hari/Tanggal " Permasalahan Paraf
28/ 20/ 9 | CrdhomIas Rreet Tt i
& | for Fwe Eoivien [/ f
b, 2 ke K% T
/o2 = N ,
/2, 20/9 s b W ;&/4/
A 02 -?o%m.\;_.«_ Vet un— & D
%7 azd/? "?M Y Rt e A
20, 2077 | Age %% W /
/.z’ A "W\C——’u—:- _r / ’/
sty 20F | Ui R A— $b W P4
1 oy A \firRaireiF s /7 7
4

e

/1

Palembang, '@ ApmL

Pembimbing I,

2018

e

D

NIP. yaltian \6ougs

| pod

128



KEMENTERIAN AGAMA RI
A UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
uln RADEN FATAH PALEMBANG
RADEN FATAH  FAKULTAS ADAB DAN HUMANIORA

1. Prof. K H. Zainal Abiding Fikry No. 1 Km. 3,5 Palembang 30126 E-mail. prodi perpus@qmal.com
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KUESIONER PENELITIAN

HUBUNGAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL STAF PERPUSTAKAAN
DENGAN KEPUASAN PEMUSTAKA DI DINAS PERPUSTAKAAN
PROVINSI SUMATERA SELATAN

Kepada

Yth. Saudara/i Responden

Dengan hormat, bersama kuesioner ini saya:

Nama > Nurul Jannah

Nim :1564400074

Fakultas/ Jurusan : Fakultas Adab dan Humaniora/ [lmu Perpustakaan

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan saudardli
berkenan untuk mengisi kuesioner ini (sebagaimana terlampir). Data yang
terkumpul nantinya akan dianalisis dan disgikan secara keseluruhan, sesuai
dengan etika penelitian, dimana data akan dijaga kerahasiaannya dan digunakan
semata-mata untuk kepentingan penelitian ilmiah (skripsi). Atas perhatian dan
kerjasamanya peneliti ucapkan terimakasih.

|. ldentitas Responden

No. Responden : (diisi oleh peneliti)
Nama

Pekerjaan

Jenis Kelamin
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[1. Petunjuk Pengisian

Isilah pernyataan kuesioner berikut ini sesuai dengan jawaban yang tersedia
dan diberi tanda checklist ( vV ) pada kolom yang tersedia. Anda dapat memilih
salah satu jawaban yang menurut anda paling tepat dengan keterangan sebagai
berikut :

(5) SP : Sangat Puas
4 P : Puas

(3) CP : Cukup Puas
(2 TP : Tidak Puas

(1) STP : Sangat Tidak Puas

Variabel Komunikasi Interpersonal

No.

K eterbukaan

Skala Pengukuran

SP

P

CP

TP

STP

Staf perpustakaan berkenan
menyampaikan informasi penting
kepada pemustaka

Staf perpustakaan menerimakritik dan
masukan dari pemustaka

Staf perpustakaan berkomunikasi secara
terbuka dengan pemustaka

No.

Empati

Skala Pengukuran

SP

P

CP

TP

STP

Staf perpustakaan memahami
kebutuhan pemustaka

Staf perpustakaan mampu untuk
mengetahui kesulitan yang sedang
dialami pemustaka

Staf perpustakaan bersedia mendengar
keluhan atau permasal ahan yang
dihadapi pemustaka
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No.

Sikap mendukung

Skala Pengukuran

P

CP

TP

STP

Staf perpustakaan memperlakukan
pemustaka dengan hormat sewaktu
berkomunikasi

Staf perpustakaan memberikan
dukungan ketika pemustaka berbicara

Staf perpustakaan berusaha membantu
menyel esaikan permasalahan / kesulitan
yang dialami pemustaka

No.

Sikap positif

Skala Pengukuran

P

CP

TP

STP

10.

Komunikas yang dilakukan staf
perpustakaan akan menimbulkan
pemustaka merasa senang

11.

Pemustaka percaya bahwa informasi
yang disampaikan oleh staf
perpustakaan adal ah benar dan akurat

12.

Staf perpustakaan menghargai
pemustaka ketika berkomunikasi

No.

Kesetaraan

Skala Pengukuran

P

CP

TP

STP

13.

Staf perpustakaan menampilkan sikap
dan perilaku yang baik ketika
berkomunikasi dengan pemustaka

14.

Tidak adajarak antara staf perpustakaan
dengan pemustaka dalam
mengkomunikasikan tentang kesulitan /
permasalahan yang dialami pemustaka

15.

Staf perpustakaan menujukkan rasa
kebersamaan dan teman yang baik
dalam berkomunikas dengan
pemustaka
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Variabel Kepuasan Pemustaka

No.

Bukti langsung (Tangibles)

Skala Pengukuran

SP

P

CP

TP

STP

16.

Staf perpustakaan berpenampilan rapi
dan ramah dalam melayani pemustaka

17.

Perpustakaan bersih dan nyaman

18.

Fasilitas dan peralatan fisik (rak, megja
baca, kursi,dsb) di perpustakaan yang
memadai

No.

K eandalan (Reliability)

Skala Pengukuran

P

CP

TP

STP

19.

Kemampuan staf perpustakaan dalam
memberikan informasi yang diinginkan
pemustaka dilakukan dengan jelas, tepat
dan mudah dipercaya

20.

Staf perpustakaan mengutamakan
kepentingan pemustaka

21.

Staf perpustakaan dapat memberikan
solusi atas permasal ahan yang timbul

No.

Daya tangkap (Responsiveness)

Skala Pengukuran

P

CP

TP

STP

22.

Staf perpustakaan tanggap untuk
membantu pemustaka yang mengalami
kesulitan

23.

Staf perpustakaan memberikan
informasi yang dibutuhkan pemustaka
secara cepat

24,

Staf perpustakaan mampu memberikan
pemahaman kepada pemustaka
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No.

Jaminan (Assurance)

Skala Pengukuran

P [cCP| TP [STP

25.

Staf perpustakaan melayani pemustaka
dengan sopan dan ramah

26.

Staf perpustakaan berkomunikasi
dengan bahasa yang jelas dan mudah
dipahami

27.

Staf perpustakaan dalam memberikan
pelayanan sesuai dengan waktu yang
dijanjikan

No.

Empati (Emphaty)

Skala Pengukuran

P [CP| TP [sSTP

28.

Ekspresi yang menyenangkan terlihat di
wajah staf perpustakaan saat
memberikan pelayanan kepada
pemustaka

29.

Staf perpustakaan mampu melayani
dengan penuh perhatian

30.

Staf perpustakaan menjaga hubungan
baik dengan pemustaka
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Palembang, Februari 2019

Hormat Saya

Nurul Jannah




DOKUMENTAS

ADMINISTRAS) /
ADVIINISTRAS|
MEMBE®:5!

Foto layanan administrasi anggota

PENGEMBALIAN BUKU
BOOK RETURNS

Foto layanan pengembalian bahan pustaka
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Foto wawacara dengan staf perpustakaan
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Foto saat pemustaka berkomunikas dengan staf perpustakaaan
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Foto saat pemustaka berkomunikasi dengan staf perpustakaaan

Foto rak koleksi buku di Dinas Perpustakaan Provinsi

Sumatera Selatan
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Foto ruang koleksi dan ruang baca pemustaka

Foto saat pemustaka berkomunikasi dengan staf perpustakaan
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