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INTISARI 

 

Nama : Viona Lissa 

Nim : 1524400018 

Fakultas : Adab dan Humaniora 

Prodi/Tahun : Ilmu Perpustakaan/2019 

Judul Skripsi : Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Kinerja Pustakawan 

di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan 

xix + 145 hlm + lampiran 

 

Skripsi ini membahas mengenai pengaruh kecerdasan emosional terhadap kinerja 

pustakawan di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui tingkat kecerdasan emosional pustakawan, tingkat 

kinerja pustakawan, dan adakah pengaruh yang signifikan kecerdasan emosional 

terhadap kinerja pustakawan di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. 

Populasi dalam penelitian ini berjumlah 23 pustakawan dan agar penelitian ini 

objektif, maka responden dalam penelitian ini adalah kepala tiap seksipustakawan 

tersebut ditugaskan. Tingkat kecerdasan emosional pustakawan diketahui dengan 

melakukan perhitungan menggunakan rumus grand mean, hasilnya menunjukkan 

bahwa nilai total rata-rata kecerdasan emosional pustakawan sebesar 4,02 dapat 

dikategorikan tinggikarena berada di antara interval 3,40-4,20. Sementara itu, 

tingkat kinerja pustakawan juga diketahui dengan melakukan perhitungan 

menggunakan rumus grand mean, hasilnya menunjukkan bahwa nilai total rata-

rata kinerja pustakawan sebesar 4,05 dapat dikategorikan tinggi karena berada di 

antara interval 3,40-4,20.Selanjutnya, berdasarkan analisis menggunakan regresi 

linier sederhana didapat hasil nilai koefisien determinasi (R
2
) sebesar 0,765 atau 

76,5% kinerja pustakawan dipengaruhi oleh kecerdasan emosional dan 

berdasarkan hasil uji hipotesis bahwa diketahui hipotesis atau H1 diterima karena 

thitung > ttabel (8,273>2,080) yang menyatakan bahwa adanya pengaruh kecerdasan 

emosional terhadap kinerja pustakawan. 

 

Kata kunci:kecerdasan emosional, kinerja, pustakawan 
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ABSTRACT 

 

Name   : Viona Lissa 

NIM   : 1524400018 

Faculties   : Adab and Humanities 

Study Program / Year : Library Science / 2019 

Thesis Title  : "Effect of Emotional Intelligence on the Performance of 

  Librarians in the Library Service of the Province of 

South Sumatra” 

 xix + 145 pages + appendix 

 

The influence of emotional intelligence on the performance of librarians in the 

Library Service of South Sumatra Province is important to examine. This study 

aims to determine the level of librarian emotional intelligence and the level of 

librarian performance. The population and respondent in this study amounted to 

23 librarians and 8 heads of section. The level of librarians' emotional intelligence 

is known by doing calculations using the grand mean formula. The results show 

that the librarian's total emotional intelligence of 4.02 can be categorized as high 

because it is between the intervals of 3.40-4.20. Meanwhile, the level of librarian's 

performance is also known by carrying out calculations using the grand mean 

formula and the results show that the average value of librarian's performance is 

4.05 and it can be categorized as high because it is between the intervals of 3.40-

4.20. Furthermore, based on analysis using simple linear regression, the results of 

the coefficient of determination (R2) is 0.765 or 76.5% influenced by emotional 

intelligence. It can be concluded that H1 is accepted because tcount> ttable (8,273 is 

larger 2,080). It means that there is an influence of emotional intelligence on 

librarian performance. 

 

Keywords:emotional intelligence, performance, librarians 
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