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KUESIONER (ANGKET)
PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL TERHADAP KINERJA
PUSTAKAWAN DI DINAS PERPUSTAKAAN PROVINSI SUMATERA
SELATAN

IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama
2. Jabatan

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER (ANGKET)
1. Bacalah dengan teliti setiap pernyataan dan berikan jawaban yang paling

sesuai dengan keadaan dan pendapat saudara.
2. Berilah tanda centang (V) pada pilihan jawaban yang anda kehendaki pada

jawaban yang telah tersedia pada pilihan.

KETERANGAN JAWABAN

SB

Baik

RG

B

STB

Sangat Baik

Baik

Ragu-Ragu

Tidak Baik

Sangat Tidak
Baik




A. Variabel X (Kecerdasan Emosional)

PERNYATAAN UNTUK VARIABEL KECERDASAN EMOSIONAL

PUSTAKAWAN DI DINAS PERPUSTAKAAN PROVINSI

mengetahui faktor yang menyebabkan

emosinya meningkat

SUMATERA SELATAN
No Pernyataan SB RG | TB | STB
Kesadaran Diri
1 | Pustakawan dapat mengenali/

2 | Pustakawan memahami emosi yang
terjadi pada dirinya sendiri
Pengaturan Diri
3 | Pustakawan mampu mengendalikan
emosi pada dirinya sendiri
4 | Pustakawan dapat mengekspresikan
emosi dengan tepat
Motivasi
5 | Pustakawan selalu optimis dengan
karirnya
6 | Pustakawan menerima dorongan dari
atasan untuk berprestasi
Empati
7 | Pustakawan dapat merasakan perasaan
orang lain
8 | Pustakawan mengerti apabila orang
lain sedang menghadapi masalah
Keterampilan Sosial
9 | Pustakawan selalu menjalin kerjasama




diantara pegawai

10 | Pustakawan dapat berkomunikasi

dengan atasan secara baik

11 | Pustakawan dapat berkomunikasi

dengan sesama pegawai secara baik

12 | Pustakawan dapat berkomunikasi

dengan pemustaka secara baik

B. Variabel Y (Kinerja Pustakawan)

PERNYATAAN UNTUK VARIABEL KINERJA PUSTAKAWAN DI DINAS

PERPUSTAKAAN PROVINSI SUMATERA SELATAN

No Pernyataan

SB

RG

B

STB

Kesetiaan

13 | Sebagai  pustakawanselalu  menjaga
kesetiaan terhadap lembaga organisasi
dan senantiasa mematuhi peraturan

organisasi/lembaga

14 | Pustakawan senantiasa menjaga
kesetiaan terhadap masyarakat yang
dilayani dan menjaga kebenaran

informasi yang disajikan/diberikan

Kuantitas Kerja

15 | Pustakawan selalu dapat menyelesaikan
pekerjaan sesuai harapan pimpinan serta
dilakukan dengan penuh rasa tanggung

jawab

16 | Pustakawan  memiliki  kemampuan




menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan
tuntutan dan harapan yang telah

ditetapkan perpustakaan

Kualitas Kerja

17

Pustakawan mampu  menyelesaikan
pekerjaan, serta berusaha
menyelesaikan pekerjaan dengan rapi,

teliti, dan konsisten

18

Pustakawan selalu mengerjakan
pekerjaan dengan disiplin dan kesiapan
hasil kerja sesuai dengan target waktu
yang ditentukan

Pengetahuan Tentang Pekerjaan

19

Pustakawan  melakukan  pekerjaan
sesuai dengan petunjuk dan alur kerja
perpustakaan dan dikerjakan sesuai
dengan kompetensi/pengetahuan
tentang  pekerjaan  sesuai  yang

pustakawan tersebut miliki

20 | Pustakawan memiliki kompetensi serta
kecakapan sesuai bidang penetapan
pustakawan tersebut bekerja

Keaslian Gagasan
21 | Pustakawan selalu mempunyai/memiliki

kreativitas yang tinggi dan mampu
menghasilkan ide, solusi yang inovasi
dalam menyelesaikan sesuatu pekerjaan
ataupun permasalahan dalam suatu

organisasi

Kerja Sama




22

Pustakawan  memiliki  kemampuan
bekerjasama dalam sebuah tim dan
mampu membuat Kkeputusan yang

berhubungan dengan pekerjaan

Kesadaran/Tanggung Jawab

23

Pustakawan memiliki kesadaran yang
tinggi dalam penyelesaian pekerjaan

serta dilakukan secara konsisten

Disiplin

24

Pustakawan sanggup untuk mentaati
segala peraturan organisasi  yang
diberikan  oleh  perpustakaan dan
berusaha tidak melanggar aturan baik

tertulis maupun lisan

Personal Qualities

25

Pustakawan memiliki kecakapan dalam
menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan
kompetensi serta mampu menggunakan
waktu dengan efisien dalam
melaksanakan segala tugas yang

diberikan kepadanya

26

Sebagai seorang pustakawan memiliki

jiwa seorang pemimpin

27

Sebagai seorang pustakawan memiliki

kepribadian yang ramah
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