BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
A. SIMPULAN
Berdasarkan data yang dikumpulkan dan telah dianalisis oleh penulis, maka
dapat diambil disimpulkan bahwa:

1. Layanan perpustakaan Yayasan Masjid Agung Palembang adalah cukup
baik. Dari tiga indikator yang dengan 11 pertanyaaan yang telah dijawab
oleh 30 responden diperoleh jumlah skor total dari 3 indikator yaitu: Kinerja
petugas diperoleh jumlah skor 38.18% (tidak baik), untuk kualitas informasi
dan hak kases informasi diperoleh skor 49.44% (tidak baik), sarana dan
prasan dengan jumlah skor 42.5% (tidak baik). Dengan jumlah hasil skor
yang didapat setiap variabel maka peneliti menyimpulkan bahwa layanan
perpustakaan kurang baik atau pemustaka tidak puas dengan layanan
perpustakaan Yayasan Masjid Agung Palembang.

2. Minat kunjung pemustaka di perpustakaan Yayasan Masjid Agung
Palembang adalah rendah. Dari 9 pertanyaan untuk 3 indikator minat
kunjung yaitu: rasa ingin tahu yang tingggi diperoleh skor sebesar 21.38%
(tidak baik), keadaan lingkungan yang memadai 42.77% (tidak baik), dan
berkunjung karena kebutuhan 55% (cukup baik). Dengan hasil skor yang
didapat maka dapat peneliti simpulkan bahwa minat kunjung pemustaka di
perpustakaan Yayasan Masjid Agung rendah.

3. Pengaruh layanan terhadap minat kunjung pemustaka di perpustakaan

Yayasan Masjid Agung Palembang adalah rendah. Dari hasil uji regresi



SPSS diperoleh sebesar 0.319, artinya layanan perpustakaan memberikan
pengaruh yang kuat terhadap minat kunjung pemustaka. Dalam peneltian ini
dapat peneliti simpulkan bahwa pengelola perpustakaan harus benar-benar
memahami bagaimana mengelola perpustakaan dengan baik agar pemustaka
merasa puas dengan layanan yang diberikan perpustakaan. dan diharapkan
perpustakaan melakukan promosi agar perpustakaan diketahui oleh
masyarakat sehingga dapat menarik minat kunjung pemustaka.
B. SARAN
Berdasarkan data yang didapatkan peneliti setelah melakukan penelitian
dan menganalisis hasil dari penelitian, maka peneliti akan memberikan saran yang
dirasa operlu di pertimbangkan oleh Perpustakaan Yayasan Masjid Agung
Palembang dalam memberikan pelayanan kepada pemustaka, antara lain sebagai
berikut:
1. Untuk pendidikan petugas atau pengelola perpustakaan perlu ditingkatkan
untuk menunjang layanan perpustakaan
2. Koleksi perpustakaan dapat diperbarui sehingga perpustakaan akan
dimanfaatkan oleh pemustaka
3. Lokasi Perpustakaan Yayasan Masjid Agung Palembang seharusnya
diletakkan di tempat yang strategis sehingga mudah dijangkau oleh
pemustaka.
4. Promosi perlu dilakukan sehingga masyarakat mengetahui tentang

Yayasan Masjid Agung Palembang
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