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ABSTRACT 

 

 

Name       : Istiqomah Syifitri 

Study Program/Years : Library Science/2019 

Faculty             : Adab and Humanities 

Thesis Title             : The Influence of Service on Intrest in Visiting Visitors 

in the library Yayasan Masjid Agung Palembang 

                 xvii + 103 p + Appendix 

 

Mosque libraries have varied forms of service. These forms of service are 

provided to the customers. Excellent service is a concern in many libraries today. 

This research is associative or relationship (influence) using a quantitative 

approach. This research was conducted at the library of the Palembang Great 

Mosque Foundation. The population in this study was 300 people and the samples 

taken were 30 people drawn using accidental sampling. Data collection uses 

questionnaire and documentation methods. Validity test, releability test, 

correlation test using IBM SPSS v16. The results of the study show that the 

library services of the Palembang Great Mosque Foundation are in good condition 

with a percentage score of 2.04%.. While interest in visiting visitors in the library 

of the Palembang Great Mosque Foundation is categorized in a large category 

with a percentage score of 2.7%. There is a relationship and the influence of 

library services on interest in visiting visitors in the library of Palembang Great 

Mosque Foundation is included in the strong category, this is indicated by the 

number of determination coefficients of the amount and the remainder determined 

           this is  2.04           by other factor 

 

Keywords: Library Services, Visit Interest, Mosque Library 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRAK  

 

Nama : Istiqomah Syifitri 

Nim : 155440050 

Fakultas : Adab dan Humaniora UIN Raden Fatah Palembang 

Prodi/Tahun : Ilmu Perpustakaan/2019 

Judul Skripsi : Pengaruh Pelayanan Terhadap Minat Kunjung Pemustaka Di 

Perpustakaan Yayayasan Masjid Agung Palembang
 

   xvii + 103 hlm + Lampiran 

 

Perpustakaan masjid memiliki bentuk-bentuk pelayanan yang bervariasi. Bentuk-

bentuk pelayanan tersebut disediakan kepada para pemustakanya. Tujuan dari 

penelitian untuk mengetahui bagaimana layanan dan minat kunjung pemustakaan 

di perpustakaan Masjid Agung Palembang. Layanan prima menjadi perhatian di 

banyak perpustakaan saat ini. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. 

Penelitian ini dilakukan di perpustakaan Yayasan Masjid Agung Palembang.. 

Jumlah populasi dalam penelitian ini adalah 300 orang dan sampel yang diambil 

sebanyak 30 orang yang di tarik dengan menggunakan insidental sampling. 

Pengumpulan data menggunakan metode angket dan dokumentasi. Uji validitas, 

uji releabilitas menggunakan IBM SPSS v16. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

pelayanan perpustakaan Yayasan Masjid Agung Palembang tergolong dalam 

keadaan baik dengan skor persentase sebesar 2.04%. Sementara minat kunjung 

pemustaka di perpustakaan Yayasan Masjid Agung Palembang tergolong dalam 

kategori besar dengan skor presentase sebesar2.7%. Ada hubungan dan pengaruh 

antara pelayanan perpustakaan terhadap minat kunjung pemustaka di 

perpustakaan Yayasan Masjid Agung Palembang sebesar termasuk dalam kategori 

kuat, hal ini ditunjukan dengan angka koefisien determinasi sebesar            

yaitu  2.04           dan sisanya ditentukan faktor lain.  

Kata kunci: Pelayanan Perpustakaan, Minat Kunjung, Perpustakaan Masjid   
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