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2 Batwa untuk kelancaran hugas-tugas pokok tersebut perky dikeluarkan Sural Kepufusan

Dekan,
3. Lembar persetubuan judul dan penuniukan Pembimbing Skrigsi oleh Ketua Prod|
Il Perpustakaan a.n. Istigomah Syifitr, tanggal, 17 Juii 2018

1. Keputusan Mendarl Agama RI Nomor 53 tahun 20115 tentang Organisas! dan Tala Kera
Universiias isiam Negen Raden Fatah

2 Keputusan Menderi Agama RI Nomor ; 407 tahun 2000,
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4. Instuksi Menteri Agama RI No.BH52/1994 tentang Pefaksanaan SKS Program St Univestas
Islam Negen Raden Fatah;

5. Pedoman Akademik Universitas islam Negeri Raden Fatah No, XXV tahun 2004,
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Palambang,

MEMUTUSKAN
MENETAPKAN:
Pecama - Menuig Saidara
NAMA NIP Schagui
| Dr. Eadung Rochmistun, M.Hum. | 19710727 196700 2005 | Pembimbing |
Dr. M.Hum. | 19711223 199903 2001 | Pembimbing {1
Dosan F atias Adab don Humariora Uivenitas lalam Neger Raden Fatah Paistitarg masng masing sebags
Fembimbing pertama dan Pembimting hedea Skripsl Mahasiswa Fabutias Adab dan Mumankon Saudars

Nama  : lstiqomah Syifitri
NIM - 1554400050
Jsusan o lima Perpustakaan
Jukl Sknpsi
“Pengaruh Pelsyanan Perpastaknan Terhadap Minat Kunjung Pemustaka
di Perpustakaan Islum Masjid Agung Palembang™

Masa bimbingan - Satu Tahun TMT 25 Jull 2018 s/d 25 Jull 2019

. Kepada pambimbing periama dan pembimbing kadua lersebut deri hak seperberya unkk monvis
Judubkerangks Skipsi tarsebut tanps mangubah substansi penelitan.

- Keputusan ini mlal bediakuy sejal tanogel ditetapican dengan keientum babwa segaa sesusl skan
disbahidibatdkan sebagaimana mestinyn apabills dikemudian har lamyst terdapst kekelruan dalam
peneleparnya.

§E




UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
e, RADEN FATAH PALEMBANG
hotthy FAKU}TAS ADABDAN HUMANIORA

Nomor s B-111Y Win 091V, 1/PP.01/ 10 2018 Kepada Yth.

Lampiran + | (saty) Ibr Kepala Perpustaksan Islam

Perihal : Mohon izin Penclitian Masjid Agung Palembang
di Palembang

Schubungan dengan penyusunan skripsi sebagai tugas akhir mahasiswe Fakultas Adab
dan Humaniora UIN Raden Fatah Palembang, muka dengan ini kami mohon kepadn
bapak/ibu kiranys dapat memberikan wzin penelitian/observasi kepada mahasiswa kami
sbb:

No | Nama/NIM Jurusan/ | Tempat Penelitian/ Judul Penelitian/
Prodi observasi data vang dicari
1| Istigomah limu * Kantor Pengaruh Peiayanan
Syifitri Perpustaknan | Perpustakasn Perpustukaan Terhadap
1554400050 Islam Masjid Minat Kunjung
Agung Palembang | Pemustaka di
Perpustakaan Islam
Masjid Agung
Palembang)”

Untuk melakukan pengambilan data penelitian/ observasi
Lama pengambilan data : 4 Oktober ~ 30 Desember 2018

Berkaitan dengan hal tersehut, kami mohon bapak/fibu tidak berkeberatan untuk
memberikan bantuan kepada mahastswa kami, sehingga memperoleh bahan-bahan yang
dibutuhkan beserta penjelasan lainnya dari instansi yang berada dalam binaan bapak/ibu,
untuk kemudian digunakan dalam penyusunan tugas dimaksud.

Scgala bshan dan keterangsn yang diperolch akan digunakan semats-mata demi
perkembangan ilmu pengetahuan dan tidak akan diumumkan atau diberitabukan pada
pihak ketiga.
Atas bantuan dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.
Wassalamu'alaikum Wr. Wh.

Palembang, 4 Oktober 2018
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ANGKET PENELITIAN
Asslamau’alaikum Wr Wb
Dengan hormat,

Saya mengharapkan ketersedian saudara/saudari untuk berpartisipasi dalam
mengisis angket ini sebagai data yang dipergunakan dalam penelitian mengenai
“Pengaruh Pelayanan Terhadap Minat Kunjung Pemustaka di Perpustakaan
Yayasan Masjid Agung Palembang”.

Atas ketersediannya dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.
Wassalamu’alaikum Wr Wb
Petunjuk Pengisian

Isilah jawaban anda dengan memberikan tanda cheklist () pada salah satu pilihan
jawaban yang dianggap benar.

Data Responden

Nama:

Status: Umum
Mahasiswa

Keterangan Angket

SP . Sangat Puas

P : Puas

TP : Tidak Puas

STP : Sanagt Tidak Puas



A. Variabel X (Layanan Perpustakaan)

No Pernyataan SP P TP | STP

Kinerja petugas

1 Petugas memahami kebutuhan saya di
perpustakaan

N

Petugas membimbing pada saat saya

3 Petugas cepat tanggap dalam mengalami
keluhan

4 Petugas memiliki kecakapan dalam
bidangnya melayani

5 Petugas sopan dan ramah dalam melayani

Kualitas informasi dan akses informasi

6 Koleksi yang tersedia sesuai kebutuhan
pemustaka

7 Koleksi yang dibutuhkan cepat ditemukan

8 Keteraturan susunan koleksi di rak

Sarana dan prasarana

9 Perpustakaan memiliki gedung dan
fasilitas memadai

10 | Perpustakaan terbuka untuk semua
kalangan

11 | Perpustakaan selalu dalam keadaan bersih
sehingga nyaman untuk belajar

B. Variabel Y (Minat Kunjung)

No Pernyataan SP P TP STP

Rasa ingin tahu yang tinggi

12 Keingintahuan anda datang ke
perpustakaan untuk menggali informasi
yang terkandung di dalamnya

13 Kedatangan anda ke perpustakaan karena
ingin membaca

14 Anda datang ke perpustakaan untuk
memanfaatkan koleksi karena keinginan
sendiri

Keadaan lingkungan yang memadai

15 Kedatangan anda ke perpustakaan karena
ruangan perpustakaan bersih dan nyaman

16 Kedatangan anda ke perpustakaan karena
lokasi perpustakaan yang strategis

17 Kedatangan anda ke perpustakaan karena
sistem pelayanannya sangat baik dan
ramah




Berprinsip hidup bahwa ke
perpustakaan merupakan kebutuhan

18 Kedatngan anda ke perpustakan karena
kebutuhan

19 Kedatngan anda ke perpustakaan untuk
menambah pengetahuan

20 Berkunjung ke perpustakaan karena ingin

menyelesaikan tugas atau permasalahan
yang anda hadapi




Lampiran Dokumentasi Di Perpustakaan Yayasan Masjid Agung

Palembang







