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ANGKET PENELITIAN 

Asslamau’alaikum Wr Wb 

Dengan hormat, 

Saya mengharapkan ketersedian saudara/saudari untuk berpartisipasi dalam 

mengisis angket ini sebagai data yang dipergunakan dalam penelitian mengenai 

“Pengaruh Pelayanan Terhadap Minat Kunjung Pemustaka di Perpustakaan 

Yayasan Masjid Agung Palembang”. 

Atas ketersediannya dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.  

Wassalamu’alaikum Wr Wb 

Petunjuk Pengisian  

Isilah jawaban anda dengan memberikan tanda cheklist (√) pada salah satu pilihan 

jawaban yang dianggap benar. 

Data Responden  

Nama:  

Status:  Umum   

 Mahasiswa 

Keterangan Angket 

SP : Sangat Puas 

P : Puas 

TP : Tidak Puas 

STP : Sanagt Tidak Puas 

 

 

 

 

 

 



A. Variabel X (Layanan Perpustakaan)  

No Pernyataan  SP P TP STP 

 Kinerja petugas      

1 Petugas memahami kebutuhan saya di 

perpustakaan 

    

2 Petugas membimbing pada saat saya      

3 Petugas cepat tanggap dalam mengalami 

keluhan 

    

4 Petugas memiliki kecakapan dalam 

bidangnya melayani 

    

5 Petugas sopan dan ramah dalam melayani     

 Kualitas informasi dan akses informasi     

6 Koleksi yang tersedia sesuai kebutuhan 

pemustaka 

    

7 Koleksi yang dibutuhkan cepat ditemukan     

8 Keteraturan susunan koleksi di rak     

 Sarana dan prasarana     

9 Perpustakaan memiliki gedung dan 

fasilitas memadai 

    

10 Perpustakaan terbuka untuk semua 

kalangan 

    

11 Perpustakaan selalu dalam keadaan bersih 

sehingga nyaman untuk belajar 

    

 

B. Variabel Y (Minat Kunjung) 

No Pernyataan SP P TP STP 

 Rasa ingin tahu yang tinggi     

12 Keingintahuan anda datang ke 

perpustakaan untuk menggali informasi 

yang terkandung di dalamnya 

    

13 Kedatangan anda ke perpustakaan karena 

ingin membaca 

    

14 Anda datang ke perpustakaan untuk 

memanfaatkan koleksi karena keinginan 

sendiri 

    

 Keadaan lingkungan yang memadai     

15 Kedatangan anda ke perpustakaan karena 

ruangan perpustakaan bersih dan nyaman 

    

16 Kedatangan anda ke perpustakaan karena  

lokasi perpustakaan yang strategis  

    

17 Kedatangan anda ke perpustakaan karena 

sistem pelayanannya sangat baik dan 

ramah  

    



 Berprinsip hidup bahwa ke 

perpustakaan merupakan kebutuhan 

    

18 Kedatngan anda ke perpustakan karena 

kebutuhan 

    

19 Kedatngan anda ke perpustakaan untuk 

menambah pengetahuan 

    

20 Berkunjung ke perpustakaan karena ingin 

menyelesaikan tugas atau permasalahan 

yang anda hadapi 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran Dokumentasi Di Perpustakaan Yayasan Masjid Agung  

Palembang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


