
 



 



 



 

 

 



 

 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PERPINDAHAN LOKASI LAYANAN SIRKULASI 

TERHADAP PENINGKATAN PELAYANAN PEMUSTAKA 

DI DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN 

DAERAH KABUPATEN BANYUASIN 

Kepada Yth : 

Saudara/i Reponden  

Dengan hormat, bersamaan kuesioner ini saya: 

Nama    : Sutia Damayanti 

Nim   : 1554400092 

Fakultas/ Jurusan : Adab dan Humaniora/ Ilmu Perpustakaan 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan saudara/i 

berkenan untuk mengisi kuesioner ini (sebagaimana terlampir). Data yang 

terkumpul nantinya akan dianalisis dan disajikan secara keseluruhan, sesuai 

dengan etika penelitian, dimana data akan dijaga kerahasiaannya dan digunakan 

semata-mata untuk kepentingan penelitian (skripsi). Atas partispasi dan 

kerjasamanya peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya. 

I. Data Responden   

Nama    : 

Jenis Kelamin   : 

II. Petunjuk Pengisian  

Berilah tanda  (  ) pada jawaban yang tersedia. 

III. Keterangan 

1. SB : Sangat Baik  3. TB  : Tidak Baik 

2. B : Baik   4. STB  : Sangat Tidak Baik 

 

 

 



No  Pernyataan  SB B TB STB 

Place (Tempat) 

 

A. Lokasi  

1 Lokasi Layanan Sirkulasi mudah dijangkau     

2 Keberadaan Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Daerah mudah dilihat dari tepi 

jalan 

    

3 Saya berkunjung ke Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Daerah, karena letaknya 

dekat dengan jalan raya 

    

4 Saya mengetahui lokasi Perpustakaan dari 

teman-teman 
    

B. Transfortasi 

5 Saya berkunjung ke Layanan Sirkulasi 

perpustakaan, karena mudah dijangkau 

dengan kendaraan umum dan pribadi 

    

6 Dengan transfortasi yang mudah di dapat 

memudahkan saya untuk mencari 

informasi yang ada di perpustakaan 

    

7 Keberadaan Layanan Sirkulasi 

Perpustakaan dekat dengan lalu lintas, 

membuat saya terganggu 

    

 C. Pergudangan  

8 Bangunan gedung Dinas Perpustakaan dan 

Keaprsipan Daerah  sudah permanen  
    

9 Ruangan yang ada di Layanan Sirkulasi 

Dinas Perpustakaan sangat terawat 
    

10 Saat masuk ke ruangan perpustakaan, 

suasananya sejuk, tentram dan aman. 
    

11 Pencahayaan yang ada didalam 

perpustakaan sudah baik 
    

 

 

 

 



Layanan 

D. Koleksi 

12 Koleksi yang ada di Layanan Sirkulasi 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah 

lengkap 

    

13 Koleksi di  Layanan Sirkulasi Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Daerah 

beragam jenisnya 

    

14 Setiap saya datang ke Layanan Sirkulasi 

perpustakaan saya menemukan buku baru 

(up to date) 

    

15 Saya datang ke Layanan Sirkulasi 

perpustakaan untuk mencari informasi 

    

16 Saya mudah menemukan referensi (buku) 

yang saya butuhkan 

    

E. Fasilitas 

17 Fasilitas yang lengkap membuat saya 

berkunjung ke Layanan Sirkulasi 

perpustakaan 

    

18 Perabot perpustakaan ( meja baca dan kursi 

baca) dalam kondisi yang baik 

    

19 Amannya tas dan barang ketika disimpan 

membuat saya sering berkunjung ke 

Layanan Sirkulasi  perpustakaan 

    

F.Sumber Daya Manusia 

20 Sikap pengelola atau petugas perpustakaan 

yang ramah dan cepat  membuat saya rajin 

berkunjung ke Layanan Sirkulasi 

perpustakaan 

    

21 Pengelola atau petugas Layanan Sirkulasi 

perpustakaan membantu saya dalam 

mencari informasi 

    

22 Petugas Layanan Sirkulasi perpustakaan 

memiliki kemampuan komunikasi yang 

baik dalam berinteraksi dengan pemustaka 

    

 



Lampiran Dokumentasi di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah 

Kabupaten Banyuasin 

 

 

Gedung Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten 

Banyuasin dan Lokasi Layanan Sirkulasi di Tempat Lama 

 

 

Gedung Layanan Sirkulasi di Tempat Baru 

 

Ruang Koleksi di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten 

Banyuasin 

  



 

Meja Kerja Sirkulasi  

 

 

 

 

Wawancara dengan Bapak Mustopa selaku Kabid layanan di Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Daerah kabupaten Banyuasin 

 

Dokumentasi dengan Bapak Alfasni selaku Kasi layanan di Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Daerah Kabupaten Banyuasin  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Dokumentasi saat responden mengisi angket penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BIODATA PENULIS 

Sutia Damayanti lahir di Terentang pada 02 

Agustus 1995. Penulis merupakan anak 

pertama dari pasangan Bapak Tarmizi dan 

Ibu Fauziah. Riwayat pendidikan penulis 

yaitu memulai pendidikan Sekolah Dasar di 

SD Negeri 7 Banyuasin III Desa Terentang, 

kemudian melanjutkan Ketingkat Sekolah 

Menengah Pertama yaitu di SMP Negeri 1 

Banyuasin III, dan selanjutnya melanjutkan 

ke Sekolah Menengah Atas di SMA Negeri 1 Banyuasin III. Kemudian 

penulis melanjutkan ke jenjaang pendidikan Strata 1 di Universitas Islam 

Negeri Raden Fatah Palembang mengambil Jurusan Ilmu Perpustakaan di 

Fakultas Adab dan Humaniora dan menyelesaikan karya ilmiah berupa 

skripsi dengan judul “Pengaruh Perpindahan Lokasi Layanan Sirkulasi 

Terhadap Peningkatan Pelayanan Pemustaka di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Daerah Kabupaten Banyuasin”. 

 

 

 

 

  


