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KUESIONER PENELITIAN 

Perihal: Permohonan pengisian kuesioner/angket 

Kepada Yth.  

 Para Pemustaka 

 Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota di Taman Wisata Kambang 

Iwak Palembang 

Dengan hormat, bersama ini saya: 

Nama   : Reni Supriani 

Nim   : 1564400081 

Fakultas/ Jurusan  :Fakultas Adab dan Humaniora/ Ilmu 

Perpustakaan 

 Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan saudara/i 

berkenan untuk mengisi kuesioner ini (sebagaimana terlampir). Data yang 

terkumpul nantinya akan dianalisis dan disajikan secara keseluruhan, sesuai 

dengan etika penelitian, dimana data akan dijaga kerahasiaannya dan 

digunakan semata-mata untuk kepentingan penelitian ilmiah (skripsi). Atas 

perhatian dan kerjasamanya peneliti ucapkan terimakasih. 

 

Palembang, 28 Maret 2019 

       Hormat Saya 

 

 

       Reni Supriani 
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I. Identitas Responden 

No. Responden : (diisi oleh peneliti) 

Nama  :  

Umur/ Pekerjaan : 

Jenis Kelamin : Laki-laki / Perempuan 

II. Petunjuk Pengisian 

Isilah pernyataan kuesioner berikut ini sesuai dengan jawaban yang 

tersedia dan diberi tanda checklist (√) pada kolom yang tersedia. Anda 

dapat memilih salah satu jawaban yang menurut Anda paling tepat 

dengan keterangan sebagai berikut: 

(5) SS : Sangat Setuju 

(4) S : Setuju 

(3) KS : Kurang Setuju 

(2) TS : Tidak Setuju 

(1) STS : Sangat Tidak Setuju 

 

A. Persepsi Pemustaka Terhadap Koleksi Perpustakaan Keliling 

 
No 

 
PERTANYAAN 

Skala Likert 

Sangat 
Setuju 

Setuju Kurang 
Setuju 

Tidak 
Setuju  

Sangat 
Tidak 
Setuju 

5 4 3 2 1 
Service affect 

1 
 
 

Petugas membantu saya 
dalam pencarian buku 
yang saya perlukan. 

     

2 Koleksi yang tersedia 
sudah lengkap. 

     

Library as place 

3 Koleksi masih terjaga 
kualitasnya (secara fisik). 
 

     



13 
 

 
 

Personal control 
4 
 

Koleksi sesuai dengan 
kebutuhan pemustaka. 

     

5 Koleksi selalu up to date.      

6 Koleksi perpustakaan 
sudah beragam 

     

7 Apakah Anda sering 
menggunakan Koleksi 
sebagai sumber belajar. 

     

Information access 
8 
 
 

Apakah koleksi 
perpustakan sudah 
mendukung wawasan dan 
ilmu pengetahuan. 

     
 

   9 
 
 

Apakah koleksi 
perpustakaan selalu 
menjadi sumber informasi 
dan ilmu pengetahuan 
yang terutama bagi Anda. 

     

10 Waktu yang diberikan 
kepada pemustaka dalam 
mengakses koleksi sudah 
cukup baik. 

     

  

B. Persepsi Pemustaka Terhadap Pemanfaatan Koleksi Perpustakaan 

Keliling  

 
No 

 
PERTANYAAN 

Skala Likert 

Sangat 
Setuju 

Setuju Kurang 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

5 4 3 2 1 

Proses pemanfaatan koleksi 

1 
 

Saya sering membaca 
buku (koleksi) 
perpustakaan keliling. 

     

2 
 

Saya menggunjungi 
perpustakaan keliling 
hanya melihat-lihat saja 
tanpa membaca koleksi 
perpustakaan. 
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3 
 
 

Saya membaca buku 
(koleksi) perpustakaan 
keliling untuk mengisi 
waktu luang saja. 

     

4 Saya membaca buku 
(koleksi) perpustakaan 
keliling untuk 
mendapatkan informasi 
terbaru atau mutakhir. 

     

5 Saya berkunjung ke 
perpustakaan keliling 
membaca koleksi lebih 
dari dua buku. 

     

6 Saya biasanya 
membaca koleksi fiksi 
saat berkunjung ke 
perpustakaan keliling.  

     

7 Saya sering memfoto 
copy koleksi 
perpustakaan keliling 
untuk dibawa pulang. 

     

8 
 

Saya sering mencatat 
informasi dari koleksi 
perpustakaan keliling 
sebagai suber belajar. 
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DOKUMENTASI 

Pengisian Kuesioner Oleh Pemustaka 

1 

 

2 

 

 

 



16 
 

 
 

3 

 

Bersama Pustakawan Perpustakaan Keliling  

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Palembang 

1 

 

 

 


