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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Motto: 

“Asak galak kito pacak” 

“ Hidup memerlukan pengorbanan, pengorbanan memerlukan perjuangan, perjuangan 

memerlukan ketabahan, ketabahan memerlukan keyakinan, keyakinan akan 

menentukan kejayaan, kejayaan pula akan menentukan kebahagiaan” (Shintaro Abe) 

 
“ Bukan kesulitan yang membuat kita takut, seringkali ketakutanla yang membuat jadi 

sulit. Jadi jangan mudah menyerah! 

(Presiden Joko Widodo) 

 
“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(QS. Al-Baqarah : 286) 

 
Hasil skripsi ini saya persembahkankan kepada:  

1. Allah SWT yang selalu memberikan kemudahan disetiap kesulitan. 

2. Nabi Muhammad SAW yang telah membawa kami dari zaman yang gelap 

hingga zaman yang terang benderang ini. 

3. Orangtuaku tercinta Ayahanda dan Ibundaku tersayang (Kailani dan 

Fastira) yang tidak pernah lupa menyebutkan namaku di dalam do’anya, 

yang selalu memberikan semangat dan motivasi kepadaku. Sungguh aku 

sangat menyayangi kalian berdua.  

4. Kakakku Heru Adriansyah dan Adikku Hidayat tersayang serta keluarga 

yang telah menjadi motivasi dan  memberikan dukungan, semangat dan 

nasihat. 

5. Keluarga besarku yang selalu mendo’akan kesuksesan untukku.  

6. Teman-temanku seperjuangan terimakasih untuk kebersamaannya selama 

di bangku perkuliahan. 
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INTISARI 

 
 
Nama   :Robi Bunanjar 
NIM   :1564400085 
Fakultas  :Adab dan Humaniora 
Program/  Tahun :Ilmu Perpustakaan/2019 
Judul Skripsi :Persepsi Pemustaka Terhadap Promosi di Dinas Kearsipan   

dan Perpustakaan Kota Palembang Ditinjau Dari Konsep 
AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) 

 xx +104 hlm + lampiran 
 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat persepsi pemustaka terhadap 
promosi perpustakaan di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Palembang di 
tinjau dari konsep AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) dan apa kendala / 
hambatan dalam melaksanakan kegiatan promosi. Penelitian ini menggunakan 
metode penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 
pemustaka yang berkunjung ke Perpustakaan Kota Palembang dengan jumlah 
2,191 populasi. Dalam penelitian ini ditentukan dengan menggunakan rumus 
slovin, maka jumlah responden sebanyak 96 orang. Teknik pengumpulan data 
dalam penelitian ini observasi, kuisioner, wawancara, dokumentasi. Analisis data 
menggunakan rumus mean dan grand mean. Hasil penelitian ini menunjukan 
bahwa persepsi pemustaka terhadap promosi di Dinas Kearsipan dan 
Perpustakaan Kota Palembang sudah tergolong baik dengan hasil total nilai rata-
rata 4,0 jika di kategorikan dengan skala likert maka  termasuk kategori tinggi.dan 
adapun hambatan dari promosi keterbatasan waktu dalam melaksanakan promosi 
dan kurangnya minat baca bagi masyarakat. 
 
Kata kunci : Persepsi, Promosi Perpustakaan 
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ABSTRACT 

 
 
Name  :Robi Bunanjar 
NIM  :1564400085 
Faculty  :Adab and Humanities 
Program / Year :Library Science / 2019 
Thesis Title :Perception of Visitors to Promotions in Palembang City    

Archives and Library Service Viewed From AIDA Concept 
(Attention, Interest, Desire, Action) 

       xx + 104 hlm + appendix 
 
This study aims to determine the level of perceptions of users of library promotion 
in the Palembang City Archives and Library Service in terms of the AIDA 
concept (Attention, Interest, Desire, Action) and what are the obstacles / obstacles 
in carrying out promotional activities. This study uses descriptive quantitative 
research methods. The population in this study were visitors who visited the 
Palembang City Library with a total of 2,191 populations. In this study 
determined by the Slovin formula, the number of respondents was 96 people. Data 
collection techniques in this study were observations, questionnaires, interviews, 
documentation. Data analysis uses the mean and grand mean formulas. The results 
of this study indicate that the perceptions of library visitors in the promotion of 
the Archives and Library Office of the City of Palembang have been classified as 
good with a total value of 4.0 if categorized by the Likert scale, including the high 
category and the obstacles to the promotion of time limitations in implementing 
promotion and lack of interest in reading for the community. 
 
Keywords: Perception, Library Promotion 
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