
BAB V

PENUTUP

A. SIMPULAN
Berdasarkan  perolehan  data  yang  dikumpulkan,  maka  didapatkan

kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan  hasil  analisis  data,  mengenai  subvariabel  usability  sistem

informasi  peminjaman  mandiri  di  Dinas  Perpustakaan Provinsi  Sumatera

Selatan dari sudut pengguna,  pada sub variabel  learnability diperoleh nilai

rata-rata  2,65 dengan  kategori  sedang. Pada  sub  variabel  effeciency

diperoleh  nilai  rata-rata  3,47 dengan  kategori  tinggi. Pada  sub  variabel

memorability diperoleh  nilai  rata-rata  3,33 dengan kategori  sedang.  Pada

sub variabel few errors diperoleh nilai rata-rata 3,23 dengan kategori sedang

dan pada sub variabel pleasant to use diperoleh nilai rata-rata 4,04 dengan

kategori  tinggi. Hasil  Analisis  usability  Sistem  informasi  peminjaman

mandiri  di  Dinas  Perpustakaan  Provinsi  Sumatera  Selatan  dari  sudut

pengguna menunjukkan nilai rata-rata sebesar 3,35 maka tingkat  usability

sedang.

2. Kendala  yang  terjadi  pada  sistem  informasi  peminjaman  mandiri  yaitu,

Kurang  terlalu  jelasnya  kertas  petunjuk  penggunaan  sistem  informasi

peminjaman  mandiri,  terjadinya  listrik  padam,  dan  terjadinya  gangguan

jaringan. Kendala utama yang yang dihadapi pengguna atau pemustaka pada

peminjaman  mandiri  adalah  terjadinya  pemadaman  listrik  dan  gangguan

jaringan.
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B. SARAN 

Berdasarkan  kesimpulan  yang  telah  dibuat  diatas  tersebut,  maka  dapat

diajukan beberapa saran yang diharapkan menjadi bahan masukan yaitu : 
Pihak Dinas Perpustakaan Provinsi selatan ada baiknya melakukan kegiatan

user education atau pendidikan pemakai untuk pemustaka dan mensosialisasikan

layanan  peminjaman  mandiri  serta  pihak  Dinas  Perpustakaan  Provinsi  selatan

membuat video tutorial penggunaan layanan peminjaman mandiri atau mencetak

ulang kertas petunjuk penggunaan dengan ukuran yang lebih besar dan gambar

yang  lebih  jelas  sehingga  pemustaka  lebih  mudah  dalam memahami  langkah-

langkah penggunaan sistem informasi peminjaman mandiri.  Dan untuk peneliti

selanjutnya dapat melakukan penelitian serupa tentang usability sistem informasi

peminjaman mandiri dengan menggunakan teori yang berbeda.
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