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ABSTRAK
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Prodi/Tahun : [lmu Perpustakaan/2019
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PROVINSI SUMATERA SELATAN DARI SUDUT
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat wusability sistem informasi
peminjaman mandiri dan untuk mengetahui kendala yang ada dalam penggunaan
sistem informasi peminjaman mandiri di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera
Selatan dari sudut pengguna. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif
dengan pendekatan deskriptif . Variabel pada penelitian ini adalah wusability.
Pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara, dokumentasi dan
kuesioner. Responden dalam penelitian ini yaitu pemustaka yang menggunakan
layanan peminjaman mandiri. Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah
teori usability Jacob Nielsen. Hasil penelitian menunjukkan tingkat wusability
sistem informasi peminjaman mandiri di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera
Selatan dari sudut pengguna sedang. Sedangkan yang menjadi kendala
penggunaan peminjaman mandiri yaitu terjadinya padam listrik dan gangguan
jaringan yang mengakibatkan peminjaman mandiri tidak dapat digunakan.

Kata kunci: Usability, Sistem Informasi, Peminjaman Mandiri.

ABSTRACT
Name : Yohana
NIM : 1564400101
Faculty : Adab and Humanities
Study Program/Year : Library Science/2019
Thesis Title : “ANALYSIS USABILITY SYSTEM INFORMATION

PERSONAL LOAN IN LIBRARY DAPARTEMENT
SOUTH SUMATERA PROVINCE FROM THE
USERS”

xix+100 p+appendix
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This study aims to determine the level of usability sistem information of personal
loan and to find out the constraints that exist in the use system information of
personal loan in Library Dapartement South Sumatera Province from the users.
This research using quantitative method with descriptive approch. The variable in
this study is usability. Data collections techniques in the from are observation,
interviews, dokumentation and questionnaire. The respondens for this research is
mostly people’s who use personal loan servicces in Library Dapartment. The
theory for this research using usability theory from Jacob Nielsen. Based in the
results it can be cocluded to see the level of usability system information personal
loan in Library Dapartment South Sumatera Province. At the same time, the
problem of the personal loanimg when power outage and network orror which in
the inflict in the loan are can not be used.

Keywords: Usability, System Information, Personal Loan.
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