
108

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Yohana,  lahir  di  Taja  Mulya  pada  tanggal  28  Mei  1995.

Penulis  adalah  anak  ketiga dari  tiga  bersudara  yang

merupakan buah kasih dari pasangan suami istri A. Wahab

dan Sugiarti. 

Penulis  menempuh  pendidikan  pada  tahun  2001  di  SD

Negeri  1  Taja  Mulya yang sekarang berubah menjadi  SD

Negeri 13 Betung selama enam tahun dan lulus pada tahun 2007. Di tahun yang

sama penulis melanjutkan pendidikan di SMP Negeri 3  Betung dan selesai pada

tahun 2010. Penulis melanjutkan pendidikan di SMA Negeri 1 Banyuasin III dan

lulus pada tahun 2013. 

Setelah  menyelesaikan  pendidikan  SMA  di  tahun  2013,  penulis

memutuskan untuk melanjutkan pendidikan ke jenjang perguruan tinggi, tepatnya

di Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah Palembang. Penulis mengambil

jurusan Ilmu Perpustakaan di Fakultas Adab dan Humaniora. Dengan kerja keras,

usaha,  dan  doa  penulis  akhirnya  dapat  menyelesaikan  pendidikan  dan

mendapatkan gelar sarjana strata satu (S1) di tahun 2019. 



109

LAMPIRAN



110



111



112



113



114



115



116



117

KISI-KISI KUESIONER PENELITIAN

Variabel
(Usability)

Indikator Item Angket
No.

Butir
Penyataan
+ _

Tingkat kemudahan  saat
pertama kali menggunakan
sistem  informasi
peminjaman mandiri

Saya  memerlukan  bantuan
petugas  perpustakaan  saat
pertama  kali  menggunakan
sistem informasi peminjaman
mandiri

L1 -

Tingkat  kesulitan
menggunakan  sistem
informasi  peminjaman
mandiri  dengan  cepat
setelah  membaca  kertas
petunjuk

Sistem informasi peminjaman
mandiri  sulit  dipahami  saat
pertama kali digunakan

L2 -

Tingkat  kemampuan
menyelesaikan  proses
peminjaman  tanpa
kebingungan

Saya  tidak  merasa  bingung
menggunakan  sistem
informasi  peminjaman
mandiri

L3 +

Tingkat  kemudahan
memahami  sistem
informasi  peminjaman
mandiri  saat  pertama  kali
menggunakan

Saya  tidak  dapat
menggunakan  sistem
informasi  peminjaman
mandiri dengan cepat setelah
membaca kertas petunjuk

L4 -

Tingkat  kejelasan  menu
menggunakan  menu
sistem  informasi
peminjaman mandiri

Menu  sistem  informasi
peminjaman mandiri jelas

L5 +

Tingkat  kecepatan
menggunakan  sistem
informasi  peminjaman
mandiri

Saya  dapat  menggunakan
sistem informasi peminjaman
mandiri dengan cepat 

E1 +

Tingkat ketepatan memilih
menu untuk  menggunakan
sistem  informasi
peminjaman mandiri

Saya  dapat  memilih  menu
yang  digunakan  pada  sistem
informasi  peminjaman
mandiri  untuk  meminjam
koleksi

E2 +

Tingkat kemudahan dalam
menggunakan  sistem
informasi  peminjamn
mandiri

Sistem informasi peminjaman
mandiri  mempermudah  saya
dalam meminjam koleksi

E3 +

Tingkat  efesiensi  waktu
dalam  menggunakan
sistem  informasi

Saya dapat menghemat waktu
dengan  menggunakan  sistem
informasi  peminjaman

E4 +
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peminjaman mandiri mandiri
Tingkat  ketidak  lebih
cepatan  sistem  informasi
peminjaman  mandiri
dibandingkan  peminjaman
manual

Peminjaman  koleksi  dengan
sistem informasi peminjaman
mandiri  tidak  lebih  cepat
dibandingkan  dengan
peminjaman yang  dilakukan
dengan bantuan petugas

E5 -

Tingkat  sistem  informasi
peminjaman  mandiri
mudah diingat

Sistem informasi peminjaman
mandiri mudah diingat

M1 +

Tingkat  sistem  informasi
peminjaman  mandiri  sulit
diingat kembali

Fitur  pada  sistem  informasi
peminjaman mandiri ini sulit
untuk  diingat  kembali  saat
lama tidak menggunakan

M2 -

Tingkat  menggunakan
kertas  petunjuk  untuk
mengingat  langkah-
langkah  penggunaan
sistem  informasi
peminjaman mandiri

Saya  perlu  melihat  kertas
petunjuk  saat  meminjam
koleksi  menggunakan  sistem
informasi  peminjaman
mandiri

M3 -

Tingkat  kosakata  perintah
pada  sistem  informasi
peminjaman  mandiri
mudah  untuk  dimengerti
dan dipahami

Kosakata  perintah  pada
sistem informasi peminjaman
mandiri  mudah  untuk
dimengerti dan dipahami=

M4 +

Tingkat  memorability
langkah-langkah  sistem
informasi  peminjaman
mandiri

Langkah - langkah
peminjaman  koleksi
menggunakan  sistem
informasi  peminjaman
mandiri  pendek  sehingga
mudah diingat

M5 +

Tingkat  eror dalam
menggunakan sistem
informasi  peminjaman
mandiri

Saat  menggunakan  sistem
informasi  peminjaman
mandiri sering terjadi eror

F1 -

Tingkat  pemecahan
masalah  menggunakan
sistem  informasi
peminjaman mandiri

Solusi  yang  ditawarkan  oleh
sistem informasi peminjaman
mandiri  saat  terjadi  eror
mudah dipahami

F2 +

Tingkat  lnagkah-langkah
pemecahan masalah

Sistem informasi peminjaman
mandiri memberikan langkah
yang  harus  saya  lakukan
untuk  mengatasi  eror  saat
proses peminjaman

F3 +

Tingkat  dapat
memperbaiki  eror  dalam

Saya  dapat  memperbaiki
halaman  jika  terjadi

F4 +
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menggunakan sistem
informasi  peminjaman
mandiri

kesalahan  saat  proses
peminjaman

Tingkat  kesalahan  dalam
memilih  menu
menggunakan sistem
informasi  peminjaman
mandiri

Saya sering salah pilih menu
sehingga  menyebabkan
sistem eror

F5 -

Tingkat  kepuasan
menggunakan sistem
informasi  peminjaman
mandiri

Saya  merasa  puas  dengan
menggunakan  sistem
informasi  peminjaman
mandiri

P1 +

Tingkat  kenyamanan
dalam  menggunakan
sistem  informasi
peminjaman mandiri

Saya  merasa  nyaman
menggunakan  sistem
informasi  peminjaman
mandiri 

P2 +

Tingkat  penggunaan
kembali sistem  informasi
peminjaman mandiri

Saya  akan  menggunakan
sistem informasi peminjaman
mandiri  lagi  saat  akan
melakukan  peminjaman
koleksi

P3 +

Tingkat  kepuasan  tampilan
sistem  informasi
peminjaman mandiri

Tampilan  sistem  informasi
peminjaman mandiri menarik

P4 +

Tingkat  pengguna
menyukai  layanan
peminjaman mandiri

Saya  tidak  menyukai layanan
peminjaman  mandiri  seperti
ini

P5 -

Kendala

Indikator Item Angket
No.

Butir
Penyataan
+ -

Mengetahui  tingkat
kendala  pada  sistem
informasi  peminjaman
mandiri saat digunakan

Sistem informasi peminjaman
mandiri  sulit  dipahami,
dipelajari dan digunakan

K1 -

Mengetahui  tingkat
kendala  pada  kertas
petunjuk  penggunaan
peminjaman mandiri

Kertas  petunjuk  penggunaan
layanan peminjaman mandiri
sulit dipahami

K2 -

Mengetahui  tingkat
kendala  sistem  informasi
peminjaman mandiri  pada
respon petugas  membantu

Tidak  ada  petugas  yang
membantu atau mengarahkan
saat  melakukan  peminjaman
mandiri

K3 -
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menyelesaikan  tugas
peminjaman mandiri
Mengetahui  tingkat
kendala  pada  sistem
informasi  peminjman
mandiri saat listrik padam

Saat  terjadi  padam  listrik
sistem informasi peminjaman
mandiri  tidak  dapat
digunakan

K4 -

Mengetahui  tingkat
kendala  pada  sistem
informasi  peminjman
mandiri  saat  terjadi
gangguan jaringan

Saat  terjadi  gangguan
jaringan,  sistem  informasi
peminjaman  mandiri  tidak
dapat  digunakan  dan  terjadi
eror

K5 -

Analisis Usability Sistem Informasi Peminjaman Mandiri di Dinas
Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan dari Sudut Pengguna
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Assalamualaikum, Wr.Wb. 
. 

Saya Yohana (Mahasiswa S1 Ilmu Perpustakaan UIN Raden Fatah Palembang).

Bermaksud  mengadakan  penelitian  skripsi  dengan  judul:  “Analisis  Usability

Sistem  Informasi  Peminjaman  Mandiri  di  Dinas  Perpustakaan  Provinsi

Sumatera  Selatan  dari  Sudut  Pengguna”.  Saya  mengharap  kesediaan

Bapak/Ibu/Saudara/i  untuk  memberikan  pendapat  terhadap  pernyataan  pada

kuisioner  di  bawah  ini.  Atas  bantuan  dan  partisipasinya  saya  ucapkan  terima

kasih. 

A. Identitas Responden

Nama :

Pekerjaan :

Jenis Kelamin : [  ] Laki-Laki
: [  ] Perempuan

B. Petunjuk Pengisian 
1. Bacalah baik-baik setiap pertanyaan sebelum menjawab. 
2. Mohon  untuk  mengisi  semua  pertanyaan  dengan  cara  memberi  tanda

checklist  ( √ ) pada kolom yang tersedia. Anda dapat memilih salah satu
jawaban paling tepat dengan keterangan sebagai berikut: 

Pernyataan positif:
SS :  Sangat Setuju (5),  S : Setuju (4),  RG  : Ragu-Ragu (3),  TS  : Tidak
Setuju (2), STS : Sangat Tidak Setuju (1)

Pernyataan negatif (*):
SS :  Sangat Setuju (1),  S : Setuju (2),  RG  : Ragu-Ragu (3),  TS  : Tidak
Setuju (4), STS : Sangat Tidak Setuju (5)

Usability

Learnability (Mudah Dipelajari) SS S RG TS STS
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L1* Saya  memerlukan  bantuan  petugas
perpustakaan  saat  pertama  kali
menggunakan sistem informasi peminjaman
mandiri

L2* Sistem informasi peminjaman mandiri sulit
dipahami saat pertama kali digunakan

L3 Saya  tidak  merasa  bingung  menggunakan
sistem informasi peminjaman mandiri

L4* Saya  tidak  dapat  menggunakan  sistem
informasi  peminjaman  mandiri  dengan
cepat setelah membaca kertas petunjuk

L5 Menu sistem informasi peminjaman mandiri
jelas

Effeciency (Efesien) SS S RG TS STS

E1 Saya dapat menggunakan sistem informasi
peminjaman mandiri dengan cepat 

E2 Saya dapat memilih menu yang digunakan
pada sistem informasi peminjaman mandiri
untuk meminjam koleksi

E3 Sistem  informasi  peminjaman  mandiri
mempermudah  saya  dalam  meminjam
koleksi

E4 Saya  dapat  menghemat  waktu  dengan
menggunakan sistem informasi peminjaman
mandiri

E5* Peminjaman  koleksi  dengan  sistem
informasi  peminjaman  mandiri  tidak  lebih
cepat  dibandingkan  dengan  peminjaman
yang  dilakukan dengan bantuan petugas

Memorability (Mudah Diingat) SS S RG TS STS

M1 Sistem  informasi  peminjaman  mandiri
mudah diingat

M2* Fitur  pada  sistem  informasi  peminjaman
mandiri ini sulit untuk diingat kembali saat
lama tidak menggunakan

M3* Saya  perlu  melihat  kertas  petunjuk  saat
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meminjam  koleksi  menggunakan  sistem
informasi peminjaman mandiri

M4 Kosakata  perintah  pada  sistem  informasi
peminjaman  mandiri  mudah  untuk
dimengerti dan dipahami

M5 Langkah-langkah  peminjaman  koleksi
menggunakan sistem informasi peminjaman
mandiri pendek sehingga mudah diingat

Few Errors (Tingkat Kesalahan) SS S RG TS STS

F1* Saat  menggunakan  sistem  informasi
peminjaman mandiri sering terjadi eror

F2 Solusi  yang  ditawarkan  oleh  sistem
informasi  peminjaman mandiri  saat  terjadi
eror mudah dipahami

F3 Sistem  informasi  peminjaman  mandiri
memberikan  langkah  yang  harus  saya
lakukan  untuk  mengatasi  eror  saat  proses
peminjaman

F4 Saya  dapat  memperbaiki  halaman  jika
terjadi kesalahan saat proses peminjaman

F5* Saya  sering  salah  pilih  menu  sehingga
menyebabkan sistem eror

Pleasant to Use (Kepuasan) SS S RG TS STS

P1 Saya  merasa  puas  dengan  menggunakan
sistem informasi peminjaman mandiri

P2 Saya merasa nyaman menggunakan sistem
informasi peminjaman mandiri 

P3 Saya  akan  menggunakan  sistem  informasi
peminjaman  mandiri  lagi  saat  akan
melakukan peminjaman koleksi

P4 Tampilan  sistem  informasi  peminjaman
mandiri menarik

P5* Saya  menyukai  layanan  peminjaman
mandiri seperti ini
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Kendala dalam Menggunakan Layanan Peminjaman Mandiri

Kendala SS S RG TS STS

K1 Sistem informasi  peminjaman mandiri
sulit  dipahami,  dipelajari  dan
digunakan

K2 Kertas  petunjuk  penggunaan  layanan
peminjaman mandiri sulit dipahami

K3 Tidak ada petugas yang membantu atau
mengarahkan  saat  melakukan
peminjaman mandiri

K4 Saat  terjadi  padam  listrik  sistem
informasi  peminjaman  mandiri  tidak
dapat digunakan

K5 Saat terjadi gangguan jaringan, sistem
informasi  peminjaman  mandiri  tidak
dapat digunakan dan terjadi eror

Gambar 1
Responden Mengisi Lembar Kuesioner
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Gambar 2
Responden Mengisi Lembar Kuesioner

Gambar 3
Responden Mengisi Lembar Kuesioner
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Gambar 4
Responden Mengisi Lembar Kuesioner
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Gambar 5
Komputer Peminjaman Mandiri
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Gambar 6
Komputer Peminjaman Mandir
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Gambar 7
Print out Struk Peminjaman
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Gambar 8
Kertas Petunjuk Peminjaman Mandiri
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Gambar 9
Pemustaka Menggunakan Peminjaman secara Mandiri
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Gambar 10
Pemustaka Menggunakan Peminjaman secara Mandiri


