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    xxii+77hlm+Lampiran 

  

Skripsi ini membahas mengenai strategi promosi dalam upaya 

mengoptimalisasikan informasi di Perpustakaan Perguruan Tinggi melalui media 

sosial Instagram (studi kasus di UPT Perpustakaan Institut Teknologi Nasional 

dan Open Library Telkom University). Penelitian ini juga dilakukan untuk melihat 

apakah strategi promosi perpustakaan di Perpustakaan Perguruan Tinggi melalui 

media sosial Instagram dapat membawa dampak positif dengan meningkatkan 

minat kunjung di UPT Perpustakaan Institut Teknologi Nasional dan Open 

Library Telkom University, serta dapat mensukseskan kegiatan yang ada di UPT 

Perpustakaan dan Open Library Telkom University. Penelitian ini menggunakan 

jenis penelitian kualitatif dimana pengambilan data yang dilakukan dengan 

menggunakan proses observasi dan wawancara langsung serta kajian pustaka. 

Wawancara diajukan kepada kepala perpustakaan dan admin akun Instagram 

perpustakaan dengan menggunakan pedoman wawancara yang telah disiapkan 

sebelumnya dengan jenis pertanyaan terbuka.Dimana pertanyaan yang diajukan 

dapat dilakukan perluasan topik dan penyempitan pertanyaan. Teori yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu Sheila Ritchi dalam Pawit M. Yusuf dengan 

menguraikan empat faktor cara mengenali perilaku pasar dan efek visualisasi 
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kemampuan mengingat yang dikemukakan oleh Dawyer. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa Instagram bukanlah indikator utama yang menjadikan 

peningkatan kunjungan di UPT Perpustakaan Institut Teknologi Nasional dan 

Open Library Telkom University.Hal ini dikarenakan UPT Perpustakaan Institut 

Teknologi Nasional dan Open Library Telkom University bukan hanya 

menggunakan Instagram sebagai media promosi online. Penggunaan facebook, 

website, dan juga poster serta kegiatan pendidikan pemakai setiap awal 

perkuliahan menjadi beberapa cara yang digunakan dalam kegiatan promosi 

perpustakaan.Adapun penggunaaan efek visualisasi telah diterapkan oleh pihak 

perpustakaan yang dalam hal ini penggunaan Instagram dalam kegiatan promosi 

perpustakaan.Penggabungan antara gambar, warna dan suara menjadikan promosi 

yang dilakukan melalui media sosial Istagram terlihat lebih menarik. 

 

Kata Kunci : Strategi Promosi Melalui Media Sosial Instagram, Perpustakaan, 

Dan Minat  Berkunjung. 
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Thesis Title : "Promotion Strategies in Efforts to Optimize Information in 

College with Instagram as social media  (Case study at the 

UPT Institut Teknologi Nasional  and Open Library Telkom 

University Bandung)". 

   xxii+77pp+appendix 

 

This thesis discussesabout  Promotion Strategies in Efforts to Optimize 

Information  in college with Instagram as social media  (Case study at the UPT 

Institut Teknologi Nasional  and Open Library Telkom University Bandung). This 

study was also conducted to see whether the library promotion  strategy  in 

college with Instagram as social media  can  have a positive impact by increasing 

visiting interest at the UPT Institut Teknologi Nasional  and Open Library Telkom 

University Bandung, and can succeed the activities in the UPT Institut Teknologi 

Nasional  and Open Library Telkom University Bandung. This study uses a type 

of qualitative research where data collection is carried out using the process of 

direct observation and interviews and literature review. The interviews were 

submitted to the library head and Instagram account admin using the pre-prepared 

interview guidelines with open questions. Where the questions asked can be 

carried out by expanding the topic and narrowing the question. The theory used in 

this study is Sheila Ritchi in Pawit M. Yusuf by describing  the four factors of 

how to recognize market  behavior and the effect of visualization of  recall 

abilities proposed by Dawyer. The results of this study indicate that Instagram is 

not the main indicator that makes increasing visits at the UPT Institut Teknologi 



xv 

 

Nasional  and  Open Library Telkom University Bandung. This is because the 

UPT Institut Teknologi Nasional  and  Open Library Telkom University Bandung) 

not only uses Instagram as an online promotion media. They are  use of Facebook, 

website, and also posters and user education activities at the beginning of each 

lecture are some of  the methods used in library promotion activities. The use of 

visualization  effects has been applied by the library, in this case the use of  

Instagram  in library promotion activities. The combination of  image, color and 

sound makes the promotion conducted with Istagram as social media look more 

attractive. 

 

Keywords: Promotion Strategies with social media Instagram, Library, And 

Visitor Interest. 
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