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ABSTRAK 

Penulisan skripsi berjudul ‘‘Urgensi Layanan Bimbingan Konseling Bagi Mahasiswa 

di Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Raden Fatah Palembang’’ Penelitian ini di 

latar belakangi oleh banyaknya mahasiswa yang memiliki masalah berkaitan dengan 

akademik, misalnya pengambilan mata kuliah, pelaksanaan perkuliahan, prestasi 

mahasiswa yang menurun, dan sebagainya. Sedangkan Masalah non akademik ialah 

masalah diluar akademik yang dialami mahasiswa, misalnya mengenai ekonomi 

keluarga yang menyangkut biaya perkuliahan, suasana di lingkungan keluarga, 

kondisi kesehatan mahasiswa, penyesuaian diri dengan lingkungan baru dan aturan-

aturan baru, dan lain sebagainya. Tujuan penelitian ini yaitu: (a). Untuk mengetahui 

kebutuhan mahasiswa terhadap layanan bimbingan konseling di Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi UIN Raden Fatah Palembang, (b). Untuk mengetahui bentuk layanan 

bimbingan konseling yang dibutuhkan mahasiswa di Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi UIN Raden Fatah Palembang. Penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian deskriptif eksploratif. Populasinya adalah mahasiswa Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi angkatan tahun  2017 yang berjumlah 583 orang dari lima program studi 

yang ada. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan teknik random sampling, 

peneliti mengambil banyaknya sampel sebesar 25% yaitu 146 orang mahasiswa. 

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis deskriptif secara analitik. 

Hasil penelitian mengenai perlu tidaknya layanan bimbingan konseling ialah pada 

umumnya mahasiswa menjawab perlu (41,10%), dan bahkan hampir setengah 

menjawab sangat perlu (45,90%). Alasan tertinggi adalah membantu mahasiswa 

memecahkan atau menangani masalah (9,44%). Adapun bentuk layanan yang 

dibutuhkan mahasiswa ialah layanan informasi (17,80%). Informasi yang dibutuhkan 

yaitu informasi di bidang agama khususnya mengenai sempit pandangan terhadap 

agama (7,53%) dan juga dalam hal memotivasi mahasiswa saat down (9,32). 

Katakunci: urgensi, layanan bimbingan konseling, masalah mahasiswa. 

  


