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ABSTRAK

Layanan Konseling Sebaya Dalam Membantu Menyelesaikan Masalah
Mahasiswa (Studi Kasus Jurusan Bimbingan Penyuluhan Islam Fakultas Dakwah dan
Komunikasi). Dalam proses perkembanganya mahasiswa masuk ke dalam dewasa
awal dimana mereka mempunyai tugas perkembangan yang lebih berat dari
sebelumnya. Mereka rentan mengalami sebuah permasalahan oleh karena itu layanan
konseling sebaya hadir untuk membantu menyelesaikan masalahnya. Rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah masalah-masalah yang dihadapi mahasiswa BPI
angkatan 2018 Fakultas Dakwah dan Komunikasi, usaha-usaha yang dilakukan
mahasiswa untuk menyelesaikan masalahnya dan bagaimana layanan konseling
sebaya dalam membantu menyelesaikan masalah mahasiswa. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui masalah-masalah yang dihadapi mahasiswa BPI angkatan 2018
Fakultas Dakwah dan Komunikasi, usaha-usaha yang dilakukan mahasiswa untuk
menyelesaikan masalahnya dan layanan konseling sebaya dalam membantu
menyelesaikan masalah mahasiswa.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian lapangan (Field research) yang bersifat
kualitatif. Subyek penelitian ini berjumlah 5 orang yang dipilih berdasarkan
proposive sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara,
dan dokumentasi. Metode analisis data melalui empat tahap yaitu: pengumpulan
data, reduksi data, display data, penarikan kesimpulan.

Dari hasil penelitian masalah yang paling menonjol atau paling banyak dialami
oleh mahasiswa yaitu bidang masalah Karir dan Pekerjaan (KDP) sebesar 22.99 %.
Usaha-usaha yang telah dilakukan subyek untuk menyelesaikan masalahnya yaitu
curhat dengan teman kelas, curhat dengan teman kos, curhat dengan teman sebaya,
curhat dengan orang tua, curhat dengan kakak/adik, mendekatkan diri kepada Allah,
mengingat Allah dan konsultasi dengan ustadz/ustadzah. Layanan konseling sebaya
membantu subyek mengetahui, mengenal dan memahami kelebihan dan kekurangan
dirinya, menambah wawasan mengenai lapangan pekerjaan setelah lulus dari jurusan
BPI, lebih percaya diri. Selain itu juga layanan ini membantu subyek menemukan
alternatif dalam pemecahan masalahnya.

Kata kunci: Konseling Sebaya, Masalah Mahasiswa
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