
 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 



 



PEDOMAN WAWANCARA 

LAYANAN KONSELING SEBAYA DALAM MEMBANTU 

MENYELESAIKAN MASALAH MAHASISWA 

(Studi Kasus Jurusan Bimbingan  Penyuluhan Islam Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi) 

 

Informan : 

Jenis Kelamin : 

Tempat : 

Tanggal : 

 

Usaha-usaha yang dilakukan mahasiswa BPI angkatan 2018 untuk 

menyelesaikan masalahnya  

1. Menemui Dosen PA 

No PERTANYAAN JAWABAN 

1 Apakah anda pernah berkonsultasi 

dengan dosen PA ? 

 

2 Apakah dosen PA bersedia membantu 

menyelesaikan masalah kebimbangan 

mengenai karir anda setelah lulus dari 

jurusan BPI ? 

 

3 Apa solusi yang diberikan oleh dosen 

PA mengenai masalah kebimbangan 

karir setelah lulus dari jurusan BPI? 

 

4 Apakah anda merasa puas dengan solusi 

yang diberikan oleh dosen PA? 

 

 

2. Curhat dengan Teman  

a. Teman Kelas 

No PERTANYAAN JAWABAN 

1 Apakah anda pernah bercerita kepada 

teman kelas tentang kebimbangan anda 

dalam berkarir setelah lulus dari jurusan 

BPI? 

 

2 Apakah anda merasa nyaman saat bercerita  



kepada teman kelas anda, mengenai karir 

anda kedepannya? 

3 Apa solusi yang diberikan teman kelas 

anda saat anda bercerita mengenai 

masalah kebimbangan karir setelah lulus 

dari jurusan BPI? 

 

 

b. Teman Kos 

No PERTANYAAN JAWABAN 

1 Apakah anda pernah bercerita kepada 

teman kos anda tentang kebimbangan 

anda dalam berkarir setelah lulus dari 

jurusan BPI? 

 

2 Apakah anda merasa nyaman bercerita 

kepada teman kos anda tentang 

kebimbangan anda dalam berkarir 

setelah lulus dari jurusan BPI? 

 

3 Apa solusi yang diberikan teman kos 

anda saat anda bercerita mengenai 

masalah kebimbangan karir setelah lulus 

dari jurusan BPI? 

 

 

c. Teman Sebaya 

No PERTANYAAN JAWABAN 

1 Apakah anda pernah bercerita kepada 

teman sebaya anda tentang kebimbangan 

anda dalam berkarir setelah lulus dari 

jurusan BPI? 

 

 Apakah anda merasa nyaman bercerita 

kepada teman sebaya anda tentang 

kebimbangan anda dalam berkarir 

setelah lulus dari jurusan BPI? 

 

 Apa solusi yang diberikan teman sebaya 

anda saat anda bercerita mengenai 

masalah kebimbangan karir setelah lulus 

dari jurusan BPI? 

 

   



 

d. Pacar 

No PERTANYAAN JAWABAN 

1 Apakah anda sering bercerita tentang 

masalah kebimbangan karir ke pacar 

anda ? 

 

2 Apakah anda merasa nyaman bercerita 

kepada pacar anda tentang kebimbangan 

anda dalam berkarir setelah lulus dari 

jurusan BPI? 

 

3 Apakah pacar anda memberikan solusi 

atau jalan keluar mengenai masalah 

kebimbangan karir yang sedang anda 

hadapi ? 

 

 

3. Curhat Dengan Keluarga 

a. Ibu/bapak 

No PERTANYAAN JAWABAN 

1 Apakah anda merasa nyaman bercerita 

kepada orang tua anda tentang 

kebimbangan anda dalam berkarir 

setelah lulus dari jurusan BPI? 

 

2 Apakah orang tua anda memberikan 

solusi atau jalan keluar mengenai 

masalah kebimbangan karir yang sedang 

anda hadapi ? 

 

3 Setelah anda diberi masukan apakah 

anda melakukanya atau diabaikan ? 

berikan alasanya ? 

 

 

b. Kakak/adik 

No PERTANYAAN JAWABAN 

1 Apakah anda merasa nyaman bercerita 

kepada kakak/adik anda tentang 

kebimbangan anda dalam berkarir 

setelah lulus dari jurusan BPI? 

 

2 Apakah kakak/adik anda memberikan  



solusi atau jalan keluar mengenai 

masalah kebimbangan karir yang sedang 

anda hadapi ? 

3 Setelah anda diberi masukan apakah 

anda melakukanya atau diabaikan ? 

berikan alasanya ? 

 

 

c. Kakek/nenek 

No PERTANYAAN JAWABAN 

1 Apakah anda merasa nyaman bercerita 

kepada kakek/nenek anda tentang 

kebimbangan anda dalam berkarir 

setelah lulus dari jurusan BPI? 

 

2 Apakah kakek/nenek anda memberikan 

solusi atau jalan keluar mengenai 

masalah kebimbangan karir yang sedang 

anda hadapi ? 

 

3 Setelah anda diberi masukan apakah 

anda melakukanya atau diabaikan ? 

berikan alasanya ? 

 

 

d. Paman/bibi 

No PERTANYAAN JAWABAN 

1 Apakah anda merasa nyaman bercerita 

kepada paman/bibi anda tentang 

kebimbangan anda dalam berkarir 

setelah lulus dari jurusan BPI? 

 

2 Apakah paman/bibi anda memberikan 

solusi atau jalan keluar mengenai 

masalah kebimbangan karir yang sedang 

anda hadapi ? 

 

3 Setelah anda diberi masukan apakah 

anda melakukanya atau diabaikan ? 

berikan alasanya ? 

 

 

 

 



4. Melalui Sosial Media 

a. Facebook 

No PERTANYAAN JAWABAN 

1 Apakah anda pernah bercerita  mengenai 

masalah kebimbangan karir yang sedang 

anda hadapi di status facebook? 

 

2 Apa alasan anda menceritakan tentang 

kebimbangan karir yang sedang anda 

hadapi di facebook? 

 

3 Apakah para pengguna facebook 

memberikan solusi atau jalan keluar 

mengenai kebimbangan karir yang 

sedang anda hadapi? 

 

 

b. Whatsapp 

No PERTANYAAN JAWABAN 

1 Apakah anda pernah bercerita  mengenai 

masalah kebimbangan karir yang sedang 

anda hadapi di status whatsapp? 

 

2 Apa alasan anda bercerita tentang 

masalah kebimbangan karir yang sedang 

anda hadapi di whatsapp? 

 

3 Apakah para pengguna whatsapp 

memberikan solusi atau jalan keluar 

mengenai kebimbangan karir yang 

sedang anda hadapi? 

 

 

c. Messenger 

No PERTANYAAN JAWABAN 

1 Apakah anda pernah bercerita  mengenai 

masalah kebimbangan karir yang sedang 

anda hadapi di status messenger? 

 

2 Apa alasan anda bercerita mengenai 

masalah kebimbangan karir yang sedang 

anda hadapi di messenger? 

 

3 Apakah para pengguna messenger 

memberikan solusi atau jalan keluar 

 



mengenai kebimbangan karir yang 

sedang anda hadapi? 

 

5. Mendekatkan Diri Kepada Allah 

a. Ibadah  

No PERTANYAAN JAWABAN 

1 Apakah ketika anda memiliki masalah 

kebimbangan karir anda mendekatkan 

diri  (sholat) menghadap  Allah ? 

 

2 Bagaimana perasaan anda setelah 

bercerita kepada Allah ? 

 

3 Apakah doa-doa anda dikabulkan Allah 

? 

 

 

b. Mengingat Allah 

No PERTANYAAN JAWABAN 

1 Apakah ketika anda mempunyai 

masalah anda selalu ingat dengan Allah 

? 

 

2 Apakah anda selalu bersyukur ketika 

anda mengalami sebuah masalah ? 

 

3 Apakah selalu ada hikmah dibalik 

masalah yang anda alami ? 

 

 

c. Konsultasi Kepada Guru/Ustads 

No PERTANYAAN JAWABAN 

1 Apakah anda pernah berkonsultasi 

tentang permasalahan yang anda hadapi 

dengan guru/ustadz ? 

 

2 Masalah apa saja yang biasa anda 

konsultasikan dengan guru/ustadz ? 

 

3 Apakah anda merasa puas dengan solusi 

yang diberikan guru/ustadz ? 

 

  



Layanan konseling sebaya dalam membantu menyelesaikan masalah mahasiswa 

jurusan BPI angkatan 2018 Fakultas Dakwah dan Komunikasi  

1. Membantu memahami masalah yang sedang dihadapi. 

No PERTANYAAN JAWABAN 

1 Apakah layanan konseling sebaya dapat 

membantu anda memahami masalah 

Karir dan pekerjaan ? 

 

 

 

2. Membantu membangun afeksi positif dalam menghadapi masalah yang 

dihadapi 

No PERTANYAAN JAWABAN 

1 Apakah setelah melakukan bimbingan 

konseling sebaya, anda memiliki 

semangat untuk menyelesaikan suatu 

masalah? 

 

2 

 

Apakah layanan konseling sebaya yang 

telah anda dapatkan membuat anda lebih 

waspada dengan masalah yang akan 

datang di kemudian hari? 

 

3 Apakah anda merasa gembira setelah 

mendapatkan layanan konseling sebaya? 

 

4 Apakah anda merasa lebih tenang dalam 

menghadapi suatu masalah setelah 

mendapatkan konseling sebaya? 

 

 

3. Membantu berlatih membiasakan bertindak secara konstruktif dalam 

menghadapi masalah. 

No PERTANYAAN JAWABAN 

1 Apakah layanan konseling sebaya yang 

telah anda dapatkan membantu anda 

dalam membina suatu permasalahan 

yang anda alami ? 

 

2 Apakah layanan konseling sebaya yang  



telah anda dapatkan membantu anda 

dalam memperbaiki suatu permasalahan 

yang anda alami ? 

3 Apakah layanan konseling sebaya yang 

telah anda dapatkan dapat membangun 

hal positif dalam menghadapi masalah ? 

 

 

PEDOMAN OBSERVASI 

1. Masalah-masalah yang dialami mahasiswa jurusan BPI angkatan 2018 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi  

No Aspek Sub Aspek Ya Tidak 

1  Masalah-masalah yang 

dialami mahasiswa 

   

a. Jasmani dan kesehatan a. Badan terlalu 

kurus/gemuk 

  

b. Warna kulit kurang 

memuaskan 

  

c. Terlalu 

pendek/tinggi 

  

b. Pendidikan dan pengajaran a. Sering tidak masuk 

kuliah 

  

b. Pasif dalam diskusi 

kelas 

  

c. Ngobrol saat jam 

pelajaran 

  

c. Hubungan muda-mudi a. Susah dalam bergaul   

b. Berdua-duaan 

dengan pacar 

  

c. Canggung berteman 

dengan lawan jenis 

  

 

2. Usaha-usaha yang dilakukan mahasiswa BPI angkatan 2018 untuk 

menyelesaikan masalahnya  

No Aspek Yang Diobservasi Ya Tidak 



1 Menemui dosen PA   

2 Curhat dengan teman kelas   

3 Curhat dengan teman sebaya   

 

 

3. Layanan konseling sebaya dalam membantu menyelesaikan masalah 

mahasiswa jurusan BPI angkatan 2018 Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

 

No Aspek Yang Diobservasi Ya Tidak 

1 Bersemangat    

2 Gembira    

3 Ketenangan    

 



DOKUMENTASI 

 

Penyebaran dan Pengisian AUM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

     

 

 



Wawancara dan Proses Konseling Sebaya 

 

 

Subyek 1 (AA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Subyek 2 (YM) 

         

 

 

 

 

 

 

 

         Subyek 3 (MC) 

 



 

 

      

 

 

 

 

 

 

Subyek 4 (VL) 

      

Subyek 5 (F) 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

Kelompok sebaya 

 

 



STANDAR OPERATING PROSEDUR 

PELAKSANAAN KONSELING SEBAYA 

 

1. PENGERTIAN 

Konseling sebaya adalah layanan bantuan konseling yang diberikan oleh 

teman sebaya untuk membantu menyelesaikan masalah yang dihadapi 

individu. Baik secara individual, kepemimpinan kelompok, kepemimpinan 

diskusi, pemberian pertimbangan, dan semua aktivitas interpersonal manusia 

untuk membantu atau menolong orang lain. 

 

2. TUJUAN 

Sebagai acuan penerapan langkah-langkah untuk: 

a. Memberikan konseling kepada individu sesuai dengan kebutuhan. 

b. Memberikan kesempatan atau waktu kepeda individu untuk curhat 

mengenai permasalahan yang sedang dihadapi. 

 

3. RUANG LINGKUP DAN UNIT TERKAIT 

a. Konselor ahli (Dosen Bimbingan Penyuluhan Islam yang sudah 

mempunyai lisensi konselor) 

b. Konselor sebaya (Mahasiswa yang sudah mengikuti pelatihan konseling 

sebaya) 

c. Mahasiswa  

 

4. LANGKAH PENGEMBANGAN KONSELING SEBAYA 

a. Pemilihan calon konselor sebaya 

b. Pembekalan calon konselor sebaya 

c. Pengorganisasian pelaksanaan konseling sebaya 



 

5. LANGKAH-LANGKAH KONSELING SEBAYA 

Terdiri dari 3 tahap yaitu: 

a. Tahap Awal 

b. Tahap Kerja 

c. Tahap Akhir 

 

6. SARANA DAN PRASARANA 

a. Ruangan 

1) Ruang konseling berfungsi sebagai tempat mahasiswa mendapatkan 

layanan konseling dari konselor sebaya berkaitan dengan 

permasalahan yang dialaminya.  

2) Luas minimum ruang konseling 9 m
2.

 

3) Ruang konseling dapat memberikan kenyamanan suasana dan 

menjamin privasi mahasiswa. 

4) Ruang konseling dilengkapi berbagai sarana penunjang lainnya. 

b. Meja  

c. Kursi  

d. Brosur 

 

7. WAKTU PELAKSANAAN 

Disesuaikan  

 

 

 

 

 

 



8. BAGAN ALIR  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan: 

Interaksi antara konselor ahli dengan konseli melalui ‘konselor’ teman 

sebaya. 

Interaksi langsung antara konselor ahli dengan konseli atas rujukan 

‘konselor’ teman sebaya. 

 

Konselor 

Ahli 

Konselor 

Sebaya 

Konseli 

Sebaya 



DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS 

Nama    : Hendrik Widiyanto     

Jenis Kelamin   : Laki-Laki 

Tempat,Tanggal Lahir : Banyuasin, 30 Maret 1997  

Agama    : Islam 

Alamat    : Ds. Sidoharjo RT.06 RW. 02 Kec. Air Salek Kab. Banyuasin 

Email    : Hendrikw369@gmail.com 

Nama Orang Tua  : 

Ayah : Sutarman 

Ibu : Sukidah 

 

PENDIDIKAN 

SD Negeri 1 Sidoharjo 

SMP Negeri 1 Air Salek 

SMAN 1 Muara Padang 

Mahasiswa UIN Raden Fatah Palembang 

 

 


