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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah penulis 

lakukan, maka dapat disimpulkan bahwa analisis kualitas layanan 

koperasi sekolah SMA Muhammadiyah Pagaralam sudah cukup baik. 

Hal ini bisa dilihat dari: 

1. Kualitas pelayanan di SMA Muhammadiyah Pagaralam masih 

kurang baik  karena pengurus koperasi sekolah ketika melayani 

pelanggan masih sedikit terlambat, terlihat dari segi waktu yang 

cepat, tepat dan sesuai dengan waktu yang dijanjikan belum 

terwujud sepenuhnya. Salah satu wujud pelayanan yang baik 

adalah terciptanya pelayanan yang cepat dan tepat. Oleh karena 

itu, pegawai dituntut untuk cekatan dalam bekerja.  

2. Dampak kualitas pelayanan yang tidak baik yaitu siswa lebih 

memilih berbelanja dikantin sekolah daripada koperasi sekolah, 

selain dari harga yang ditawarkan pihak kantin sekolah lebih 

murah dibanding pihak koperasi sekolah serta ketidakramahan 

pengurus koperasi sekolah membuat pelanggan tidak loyal 

terhadap koperasi sekolah. 



88 

 

 

 

B. Saran  

1. Bagi pengurus koperasi sekolah, seharusnya untuk lebih giat lagi 

dalam bekerja baik dari segi waktu yang cepat, tepat dan sesuai 

dengan waktu yang dijanjikan. 

2. Bagi sekolah, seharusnya memfasilitasi sarana dan prasarana di 

koperasi sekolah seperti komputer dan mesin fotocopy. 

3. Diharapkan bagi peneliti selanjutnya untuk melakukan penelitian pada 

aspek lain tentang peran keberadaan koperasi sekolah sebagai 

laboratorium belajar ekonomi.  
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