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ABSTRAK
Penelitian ini dengan judul Pola komunikasi organisasi PMII UIN Raden Fatah Palembang dalam mengatasi konflik internal, dengan fokus penelitian bagaimana pola komunikasi organisasi PMII UIN Raden Fatah Palembang dalam mengatasi konflik internal. Penelitian ini menggunakan pendekatan metode kualitatif sebagai prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata atau lisan dari orang-orang dan perilaku yang dapat diamati. Bentuk analisis yang digunakan adalah reduksi data, paparan data dan penarikan kesimpulan. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori sistem dimana komunikasi organisasi sebagai kesatuan yang terbentuk dari beberapa unsur. Teori yang cenderung berfungsi sebagai alat analisis, dan merupakan suatu cara, tata, prosedur, atau metode. Hasil penelitian dapat diambil kesimpulan bahwa dalam organisasi terdapat banyak pola berkomunikasi dalam organisasi sehingga pola tersebut bisa digunakan dalam  mengatasi konflik internal yang terjadi di organisasi. Salah satunya dengan pola yang semua saluran dari setiap anggota dapat berkomunikasi dengan semua anggota kelompok yang lain. agar selalu menjaga komunikasi satu sama lain, sehingga dapat terciptanya sikap saling menghargai dan keterbukaan baik antara ketua dengan anggotanya maupun sesama anggota. Maka ketika konflik internal terjadi organisasi tersebut dapat mengatasi nya. 

Kata Kunci: Pola Komunikasi, Konflik Internal 
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Kepada Yth.

Dekan Fakultss Dakwah dan Komunikasi

UIN Raden Fatak Palembang

di_

Palembang

Assalamu‘alaikum Wr.Wb
Dengzn Homat,
Setelah mengadakan bimbingan sungguh-sungguh, maka kami berpendapat bahwa
skripsi saudara SULISTIANA NIM. 1535100130 vang berjudul “Pola Komunikasi
Organisasi PMII UIN Raden Fatah Palembang dalam Mengatasi Konflik
Internal” sudzh dapat dizjukan dalam ujian Munagoszh di Fakultas Dakwzh dan
Komunikasi Universitas Islam Negeri Raden Fatzh Palembang.

Demikian hal ini disampaikan.

Wassalamuo’alaikum Wr.Wb
Palembang,  Januari 2020
Pembimbing I Pembimbing Ii
'\’ ‘
{\/!
Dra. Choigivah. M.Hum Muslimin, M.Kom.I

NIP 19626313 199103 2001 NIDN. 2011219102
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