
BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Karakteristik Responden 

1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  

Berikutk adalah karakteristikj profil respondenj dalam penelitian ini 

berdasarkanp jenis kelamin: 

Tabel 4.1 

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis_Kelamin 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 18 39.1 39.1 39.1 

Perempuan 28 60.9 60.9 100.0 

Total 46 100.0 100.0 
 

Sumber : Data Primer yang diolah, 2019 

Berdasarkank keterangan 4.1 memperlihatkanj bahwal Konsumen Depot 

Galon Syahidah Rawa Jaya Palembang yangj diambil sebagaij respondenk berjenis 

kelaminj laki-laki sebanyak 18 orang dan berjenis kelamino perempuank sebanyak 

28 orang. 

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia  

Berikut adalahj karakteristik profil respondenf dalam penelitian ini 

berdasarkanpusia: 

 

 

Tabel 4.2 

Responden Berdasarkan Usia 

Usia 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



Valid < 20 Tahun 12 26.1 26.1 26.1 

20-29 Tahun 23 50.0 50.0 76.1 

30-39 Tahun 8 17.4 17.4 93.5 

> 40 Tahun 3 6.5 6.5 100.0 

Total 46 100.0 100.0 
 

   Sumber : Data Primer yang diolah, 2019 

  Berdasarkanl keteranganl tabel 4.2 memperlihatkanl bahwa Konsumen 

Depot Galon Syahidah Rawa Jaya Palembang yangh diambil sebagai responden 

sebagiano besar berusia 20-29 tahun. Berdasarkan tabel tersebutg memberikan 

informasij bahwa respondenj berusia < 20 tahunk sebanyak 12 orang, respondenk 

berusia 20-29 tahun sebanyak 23 orang, respondenl berusia 30-39 tahunk sebanyak 8 

orang, respondenl berusia > 40 tahun sebanyakh 3 orang. 

3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

 Berikut adalahj karakteristik profil responden dalamk penelitian inij 

berdasarkanp pendidikanl terakhir: 

 

 

 

 

 

 

Tabel 4.3 

Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Pendidikan_Terakhir 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMP 4 8.7 8.7 8.7 

SMA 12 26.1 26.1 34.8 

Diploma 8 17.4 17.4 52.2 

S1 20 43.5 43.5 95.7 



S2 2 4.3 4.3 100.0 

Total 46 100.0 100.0 
 

   Sumber : Data Primer yang diolah, 2019 

 Berdasarkanl keterangan tabel 4.3 memperlihatkank bahwa sebagianp besar 

pendidikan Konsumen Depot Galon Syahidah Rawa Jaya Palembang yang diambill 

sebagai respondenl adalah S1. Berdasarkanp tabel tersebutl memberikan informasip 

bahwa respondenk yang pendidikang terakhirnya SMP sebanyak 4 orang, SMA 

sebanyak 12 orang, Diploma sebanyak 8 orang, S1 sebanyak 20 orang dan S2l 

sebanyak 2 orang. 

B. Hasil Analisis Data 

1. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

a. Uji Validitas 

 Untukl tingkat validitasg dilakukan ujig signifikan dengan membandingkank 

nilai rhitung  dengan rtabel. Untuk degree of freedom (df) = n-k dalam halp inin adalah 

jumlah sampell dan k adalah jumlah konstruk. Padak kasus ini besarnyag df dapat 

dihitungp 46-2 atau df = 44 dengan alpha 0,05 didapat rtabel 0,2907, jika rhitung (untuk 

tiap-tiap butirp pertanyaanl yang dapat dilihatg pada kolomocorrected item 

pertanyaanh total correlation) lebih besaro dari rtabel dank nilai r positif, makay butir 

pertanyaanj tersebut dikatakank valid. Untuk lebih jelasnyag dapato dilihat dari hasil 

ujip validitas berikutp ini: 

Tabel 4.4 

Hasil Uji Validitas Variabel Kepercayaan 

Variabel  Item Pertanyaan Pearson 

Correlation 
(rhitung) 

rtabel 
       

Hasil  

Kepercayaan Kepercayaan 1 0,548 0,2907 Valid  

 Kepercayaan 2 0,601 0,2907 Valid 

 Kepercayaan 3 0,729 0,2907 Valid 

 Kepercayaan 4 0,591 0,2907 Valid 

 Kepercayaan 5 0,569 0,2907 Valid 

 Kepercayaan 6 0,648 0,2907 Valid 

 Kepercayaan 7 0,656 0,2907 Valid 

 

 

Kepercayaan 8 0,475 

 

0,2907 Valid 

 Kepercayaan 9 0,424 0,2907 Valid 



 Kepercayaan 10 0,406 0,2907 Valid 

 Kepercayaan 11 0,729 0,2907 Valid 

 Kepercayaan 12 0,419 0,2907 Valid 

  Sumber : Data primer yang diolah, 2019 

 Dari tabel 4.4 dapat diketahuio bahwa seluruhpPearson Correlation memiliki 

rhitung> rtabel (0,2907) dan bernilai positif. Denganj demikian butir pertanyaanp 

dinyatakan valid. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 4.5 

Hasil Uji Validitas Variabel Kenyamanan 

Variabel Item Pertanyaan Pearson 

Correlation 

(rhitung) 

rtabel 

       

Hasil 

Kenyamanan Kenyamanan 1 0,723 0,2907 Valid  

 Kenyamanan 2 0,897 0,2907 Valid 

 Kenyamanan 3 0,792 0,2907 Valid 

  Sumber : Data primer yang diolah, 2019 

 Dari tabel 4.5 dapatk diketahui bahwak seluruh Pearson Correlation 

memiliki rhitung> rtabel (0,2907) dank bernilai positif. Denganj demikian butirj 

pertanyaan dinyatakanp valid. 

 

Tabel 4.6 

Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan 

Variabel  Item Pertanyaan Pearson 

Correlation 

(rhitung) 

rtabel 
       

Hasil  

Kepuasan  Kepuasan 1 0,818 0,2907 Valid  

 Kepuasan 2 0,749 0,2907 Valid 

 Kepuasan 3 0,607 0,2907 Valid 

 Kepuasan 4 0,620 0,2907 Valid 

 Kepuasan 5 0,602 0,2907 Valid 



  Sumber : Data primer yang diolah, 2019 

 Dari tabel 4.6 dapatk diketahui bahwak seluruh Pearson Correlation 

memiliki rhitung> rtabel (0,2907) dank bernilai positif. Denganj demikian butirj 

pertanyaan dinyatakanp valid. 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 4.7 

Hasil Uji Validitas Variabel Loyalitas 

Variabel  Item Pertanyaan Pearson 

Correlation 

(rhitung) 

rtabel 
       

Hasil  

Loyalitas Loyalitas 1 0,928 0,2907 Valid  

 Loyalitas 2 0,904 0,2907 Valid 

 Loyalitas 3 0,797 0,2907 Valid 

 Loyalitas 4 0,859 0,2907 Valid 

  Sumber : Data primer yang diolah, 2019 

 Dari tabel 4.7 dapatk diketahui bahwak seluruh Pearson Correlation 

memiliki rhitung> rtabel (0,2907) dank bernilai positif. Denganj demikian butirj 

pertanyaan dinyatakanp valid. 

b. Uji Reliabilitas 

 

Tabel 4.8 

Hasil Uji Reliabilitas Instrumen 

Variabel  Reliabilitas Coefficient  Alpha  Keterangan  

Kepercayaan  12 Item Pertanyaan 0,806 Reliabel  

Kenyamanan  3 Item Pertanyaan  0,731 Reliabel  

Kepuasan  5 Item Pertanyaan 0,696 Reliabel  

Loyalitas  4 Item Pertanyaan 0,889 Reliabel  

  Sumber : Data primer yang diolah, 2019 

 Dari tabel 4.8 dapat diketahui bahwak masing-masing variabel memiliki 

Cronbach Alpha > 0,60. Dengank demikian variabel kepercayaan, kenyamanan, 

kepuasan dankloyalitas konsumen dapatj dikatakan reliabel. 

 



 

 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

  Uji normalitas bertujuank untuk mengujip apakah dalami sebual modelo regresi, 

variabelk dependen danj independen mempunyaik distribusik normal atau 

tidak.Modelk regresi yangj baik adalah distribusih data normall atau mendekatip 

normal.Asumsik normalitas juga dapatl menggunakan ujij statistik yaitu denganh uji 

Kolmogorov-Smirnov. Dalamj pengujianp ini, data yangj dikatakan berdistribusil 

secara normalk apabila hasilp dari (sig) > 0,05. Hasilp uji normalitas dalaml penelitian 

inip adalah sebagai berikut: 

Tabel 4.9 Uji Normalitas 

Kolgomorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

 

Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

0,639 

  Sumber : Data primer yang diolah, 2019  

Berdasarkan tabel 4.9 uji Kolgomorov Smirnov menunjukkan bahwa data 

tersebut berdistribusik normal yakni Asymp. Sig. lebih besar dari 0,05. Dengani 

demikian dapath disimpulkan bahwap residual data berdistribusif normal dan modelh 

regresi telah memenuhiu asumsi normalitas. 

b. Uji Linearitas 

Uji linearitas digunakan untuk mengetahui apakah data yang dianalisis 

berhubungan secara linear atau tidak.Uji linearitas dilihat dari nilai Sig. Linearity dan 

Sig. Deviation from Linearity. Jika nilai Sig. < α = 0,05 maka model regresi adalah 

linear dan sebaliknya. 

Tabel 4.10 

Uji Linearitas Loyalitas Konsumen dan Kepercayaan 

 Sig. 



Loyalitas Konsumen * KepercayaanLinearity 

 

0,011 

 

Sumber : Data primer yang diolah, 2019 

 

Berdasarkan tabel 4.10 diperoleh nilai Sig. Linearity sebesar 0,011< α = 0,05, 

artinya regresi linear dapat dipergunakan untuk menjelaskan pengaruh antara 

kepercayaandan loyalitas konsumen. 

Tabel 4.11 

Uji Linearitas Loyalitas Konsumen dan Kenyamanan 

 Sig. 

Loyalitas Konsumen * Kenyamanan             Linearity 

 

0,030 

 

Sumber : Data primer yang diolah, 2019 

 

Berdasarkan tabel 4.11 diperoleh nilai Sig. Linearity sebesar 0,030< α = 0,05, 

artinya regresi linear dapat dipergunakan untuk menjelaskan pengaruh antara 

kenyamanan dan loyalitas konsumen. 

Tabel 4.12 

Uji Linearitas Loyalitas Konsumen dan Kepuasan 

 Sig. 

Loyalitas Konsumen * Kepuasan             Linearity 

 

0,002 

 

Sumber : Data primer yang diolah, 2019 

 

Berdasarkan tabel 4.12 diperoleh nilai Sig. Linearity sebesar 0,002< α = 0,05, 

artinya regresi linear dapat dipergunakan untuk menjelaskan pengaruh antara 

kepuasan dan loyalitas konsumen. 

 

 

c. Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinearitas bertujuano untuk melihato ada ataup tidaknya korelasi 

yangl tinggi antarag variabel-variabel independeng dalam suatu modelj regresi linearp 

berganda. 

Tabel 4.13 

Uji Multikolinearitas Tolerance dan VIF 



Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

Kepercayaan 0,442 2,262 

Kenyamanan 0,984 1,017 

Kepuasan 0,438 2,283 

Sumber : Data primer yang diolah, 2019 
 

Berdasarkan tabel 4.13 diketahuik bahwa nilailtolerance semua variabell 

independen > 0,10. Nilai variance inflation factor (VIF) ketiga variabel < 

10.Berdasarkanj kriteria dalamg pengambilano keputusan dapatj disimpulkan bahwah 

tidak terjadip multikolinearitas. 

d. Uji Heteroskedastisitas dengan Metode Glejser 

Uji heteroskedastisitas bertujuanl menguji apakahp dalamk model regresij terjadi 

ketidaksamaanjvariance darih residu satuo pemgamatan ke pengamatanj lainnya.Uji 

heteroskedastisitas dengang metodek glejser dilakukanp dengan meregresikanj 

semuao variabel bebasp terhadap nilaio mutlakf residualnya.Jika terdapats pengaruh 

variabel bebasg yangi signifikan terhadaph nilai mutlakh residualnya makap dalamg 

model terdapatg masalah heteroskedastisitasd. 

 

 

 

 

 

Tabel 4.14 

Uji Heteroskedastisitas 

Model Coefficients 

Sig. 

Kepercayaan 0,415 

Kenyamanan 0,733 

Kepuasan 0,717 

Sumber : Data primer yang diolah, 2019 

 

Berdasarkan tabelf di atas, menunjukkanf bahwa padat model regresit tidak 

terjadi gejalao  heteroskedastisitas. Hal ini karenaj masing-masing variabel dari 

keduaf persamaan tersebutk memiliki nilai signifikansid lebih besars dari nilait alpha 

(Sig. > 0.05). 



3. Uji Hipotesis 

a. Uji Koefisien Determinasi R Square (R
2
) 

Uji koefisienl determinasi inij digunakan untukf mengetahui kontribusi ataug 

sumbangan yangg diberikan kepadap masing-masing variabel. Berikutg tampilan 

hasilh uji koefisieni determinasi (R2): 

 

Tabel 4.15 

Hasil Uji Koefisien Determinasi R Square (R
2
) 

 
   Sumber : Data primer yang diolah, 2019 

Berdasarkan tabel 4.15 di atask menunjukkanj bahwa besarnya angka R Square 

(R2) adalah 0,121. Angkad tersebutf mempunyai arti bahwa pengaruhkepercayaan, 

kenyamanan dan kepuasan terhadap loyalitas secaraj simultan 12,1%. 

4. Analisis Regresi Linier Berganda 

Regresi linier bergandaj digunakan untukj memodelkand hubungan antarag 

variabel dependeno (loyalitas konsumen) dengani variabel independeno (kepercayaan, 

kenyamanan dan kepuasan). Analisis regresif linears berganda digunakano untuk 

mengetahuif besarnya pengaruhh bebas terhadap variabelo terikat denganj rumus 

sebagai berikut: 

Y = a+b1X1+b2X2+ b3X3+error 

Tabel 4.16 

Hasil Analisis Regresi Berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.132 1.615  2.559 .012 

Kepercayaan .969 .137 1.672 7.076 .000 

Kenyamanan .517 .071 .609 7.237 .000 

Kepuasan 1.164 .140 -1.652 -8.285 .000 



a. Dependent Variable: Loyalitas 
Sumber : Data primer yang diolah, 2019 

Maka didapat perhitungan pada penelitian ini sebagai berikut: 

Y = 4,132 + 0,969X1 + 0,517X2 + 1,164X3 

Keterangan : 

Y  = Variabel Loyalitas Konsumen 

a  = Bilangan Konstanta 

b1.b 2 =  Koefisien Regresi 

X1  = Kepercayaan 

X2  = Kenyamanan 

X3  = Kepuasan 

Persamaan regresi diatas dapat dijelaskan sebagai berikut: 

a) Konstanta sekitarg 4,132 artinya jikak kepercayaan, kenyamanan dani kepuasan 

nilainyaf adalah 0, maka loyalitas nilainyap sebesar 4,132. 

b) Koefisien regresi variabelk kepercayaan (X1) sebesar 0,969 artinya jika variabel 

kepercayaanmengalami kenaikand satu satuan maka loyalitas akan bertambahj 

sebesar 0,969 satuan dengan asumsi bahwah variabel bebasj lain dianggapg tetap. 

Koefisien bernilaik positif artinyaf terdapat pengaruhf positif antaraj variabel 

kepercayaank dengan loyalitas. 

c) Koefisien regresi variabel kenyamanan (X2) sebesar 0,517 artinyak jika 

variabelhkenyamanan mengalamij kenaikan satuk satuan makak loyalitasfakan 

bertambahf sebesar 0,517 satuan dengang asumsi bahwau variabel bebasklain 

dianggapo tetap. Koefisien bernilai positifh artinya terdapatf pengaruh positifi 

antara variabelr kenyamanan dengang loyalitas. 

d) Koefisien regresi variabel kepuasan (X3) sebesar 1,164 artinyak jika 

variabelhkepuasan mengalamij kenaikan satuk satuan makak loyalitasfakan 

bertambahf sebesar 1,164 satuan dengang asumsi bahwau variabel bebasklain 



dianggapo tetap. Koefisien bernilai positifh artinya terdapatf pengaruh positifi 

antara variabelr kepuasan dengang loyalitas. 

 

 

 

 

C. Pengaruh Kepercayaan terhadap Loyalitas Konsumen Depot Galon Syahidah Rawa 

Jaya Palembang. 

Tabel 4.17 

Hasil Uji t 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.132 1.615  2.559 .012 

Kepercayaan .969 .137 1.672 7.076 .000 

Kenyamanan .517 .071 .609 7.237 .000 

Kepuasan -1.164 .140 -1.652 -8.285 .000 

a. Dependent Variable: Loyalitas 
Sumber : Data primer yang diolah, 2019 

Berdasarkan tabel 4.17 di atas nilai Ttabel dengan ketentuani  = 0,05 dan df = (n-k) 

atau (46-4) = 42. Dario ketentuan tersebutk diperoleh angka Ttabel sebesar 2,41847. 

Berdasarkank hasil perhitungan, diperolehj angka Thitung sebesar 7,076 > Ttabel 

sebesar 2,41847, sehinggag secara parsiall variabel independent berpengaruh terhadapl 

variabel dependent. Artinya ada pengaruh antarak kepercayaan terhadaployalitas. 

Besarnya pengaruhh kepercayaanl terhadap loyalitas = 0,969 atau 96,9% dianggapf 

signifikanu dengan angkal signifikansi 0,000 <  = 0,05. 

Dari hasil penelitian menunjukkanh bahwa kepercayaan berpengaruho terhadap 

loyalitas.Berdasarkank uji t yang dilakukan, diperolehg hasil penelitiand bahwa secaray 

parsial variabel kepercayaan (X1) berpengaruhj positif danp signifikan terhadapl variabel 

loyalitas (Y) Depot Galon Syahidah Rawa Jaya Palembang. Hal ini terlihat Thitung 



memiliki 7,076 yang artinya Thitung> Ttabel (7,076> 2,41847) dengan signifikan 0,000 <  = 

0,05. Hal ini menunjukan bahwa tingkatl signifikan yangl lebih kecilk dari padap tingkat 

kesalahano.Maka Ho ditolak dan Hap diterima yang artinyak pelatihanj secara parsialh 

berpengaruhh positif danj signifikan terhadap loyalitas. 

Menurut Swan (1985) memandang kepercayaan sebagai sebuah ciri-ciri efektif 

seperti sebuah perasaan atau emosi, sebagai ganti ciri-ciri kepribadian dan kognitif yang 

digunakan oleh Rotter.Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepercayaan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. Artinya setiap terjadi peningkatan 

kepercayaan akan meningkatkan loyalitas konsumen Depot Galon Syahidah Rawa Jaya 

Palembang. 

Hal ini mendukungl hasil penelitian Muhammad Randi S (2012) dengan judul 

“Pengaruh Kepuasan dan Kepercayaan terhadap Loyalitas Pelanggan Rumah Makan Dua 

Putri Di Kelurahan Matano Kecamatan Bungku Tengah” yangh menyimpulkan bahwa 

kepercayaan berpengaruhpositif dan signifikanj terhadap loyalitas 

 

 

 

 

 

 

. 

D. Pengaruh Kenyamanan terhadap Loyalitas Konsumen Depot Galon Syahidah Rawa 

Jaya Palembang. 

Tabel 4.18 

Hasil Uji t 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.132 1.615  2.559 .012 



Kepercayaan .969 .137 1.672 7.076 .000 

Kenyamanan .517 .071 .609 7.237 .000 

Kepuasan -1.164 .140 -1.652 -8.285 .000 

a. Dependent Variable: Loyalitas 
Sumber : Data primer yang diolah, 2019 

Berdasarkan tabel 4.18 di atas nilai Ttabel dengan ketentuani  = 0,05 dan df = (n-

k) atau (46-4) = 42. Dario ketentuan tersebutk diperoleh angka Ttabel sebesar 2,41847.  

Berdasarkanl hasil perhitunganl, diperolehk angka Thitung sebesar 7,237 > Ttabel 

sebesar 2,41847, sehinggap secara parsialo variabel independentk berpengaruh terhadapo 

variabel dependent. Artinya ada pengaruhh antara kenyamananh terhadap loyalitas. 

Besarnya pengaruh kenyamananp terhadap loyalitas = 0,517 atau 51,7% dianggap 

signifikani dengan angkao signifikansi 0,000 <  = 0,05. 

Dari hasilk penelitian menunjukkang bahwa kenyamanan berpengaruhg terhadap 

loyalitas. Berdasarkank uji t yang dilakukan, diperolehh hasil penelitiany bahwa secaras 

parsialr variabel kenyamanan (X2) berpengaruhj positif danu signifikan terhadap loyalitas 

(Y) Depot Galon Syahidah Rawa Jaya Palembang. Hal ini terlihatyThitung memiliki 7,237 

yang artinya Thitung> Ttabel (7,237 > 2,41847) dengan signifikany 0,000 <  = 0,05. Hal inid 

menunjukan bahwaj tingkat signifikano yang lebih kecilk dari pada tingkat 

kesalahan.Makah Ho ditolak danj Ha diterima yangg artinya kenyamanan secara parsialk 

berpengaruh positifl dan signifikano terhadap loyalitas. 

Menurut Kolcaba& DiMarco (2005), dengan latar belakang keperawatan dan 

psikologi menjelaskan bahwa kenyamanan sebagai suatu keadaan telah terpenuhinya 

kebutuhan dasar manusia yang bersifat individual dan holistik. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa kenyamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen. Artinya setiap terjadi peningkatan kenyamanan akan meningkatkan loyalitas 

konsumen Depot Galon Syahidah Rawa Jaya Palembang. 

E. Pengaruh Kepuasan terhadap Loyalitas Konsumen Depot Galon Syahidah Rawa 

Jaya Palembang. 

Tabel 4.19 



Hasil Uji t 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.132 1.615  2.559 .012 

Kepercayaan .969 .137 1.672 7.076 .000 

Kenyamanan .517 .071 .609 7.237 .000 

Kepuasan -1.164 .140 -1.652 -8.285 .000 

a. Dependent Variable: Loyalitas 
Sumber : Data primer yang diolah, 2019 

Berdasarkan tabel 4.19 di atas nilai Ttabel dengan ketentuani  = 0,05 dan df = (n-

k) atau (46-4) = 42. Dario ketentuan tersebutk diperoleh angka Ttabel sebesar 2,41847.  

Berdasarkanl hasil perhitunganl, diperolehk angka Thitung sebesar -8,285 > Ttabel 

sebesar 2,41847, sehinggap secara parsialo variabel independentk berpengaruh terhadapo 

variabel dependent. Artinya ada pengaruhh antara kepuasanh terhadap loyalitas. Besarnya 

pengaruh kepuasanp terhadap loyalitas = -1,164 atau -116,4% dianggap signifikani 

dengan angkao signifikansi 0,000 <  = 0,05. 

Dari hasilk penelitian menunjukkang bahwa kepuasan berpengaruhg terhadap 

loyalitas. Berdasarkank uji t yang dilakukan, diperolehh hasil penelitiany bahwa secaras 

parsialr variabel kepuasan (X3) berpengaruhj positif danu signifikan terhadap loyalitas 

(Y) Depot Galon Syahidah Rawa Jaya Palembang. Hal ini terlihatyThitung memiliki 8,285 

yang artinya Thitung> Ttabel (8,285 >2,41847) dengan signifikany 0,000 <  = 0,05. Hal inid 

menunjukan bahwaj tingkat signifikano yang lebih kecilk dari pada tingkat 

kesalahan.Makah Ho ditolak danj Ha diterima yangg artinya kepuasan secara 

parsialberpengaruh positifl dan signifikano terhadap loyalitas. 

Menurut Kotler dan Armstrong (2001) Kepuasan adalah sejauh mana anggapan 

kinerja produk mem enuhi harapanpembeli.Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

kepuasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. Artinya setiap 

terjadi peningkatan kepuasan akan meningkatkan loyalitas konsumen Depot Galon 

Syahidah Rawa Jaya Palembang. 



Hal ini mendukungl hasil penelitian Muhammad Randi S (2012) “Pengaruh 

Kepuasan dan Kepercayaan terhadap Loyalitas Pelanggan Rumah Makan Dua Putri Di 

Kelurahan  Matano  Kecamatan Bungku Tengah” yangh menyimpulkan bahwa kepuasan 

berpengaruhu positif dan signifikanj terhadap loyalitas. 

 


