KUESIONER PENELITIAN

Kepada
Yth. Bapak/Ibu Responden
Ditempat
Assalamu’alaikum wr,wb.
Dengan hormat, kami yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Selawati

NIM : 1526100141

Jur/Fak/Univ  : D3 Perbankan Syariah/ Ekonomi dan Bisnis Islam / UIN

Raden Fatah Palembang

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan skripsi kami mengharapkan
bantuan Bapak/Ibu untuk menjadi responden dalam penelitian kami yang berjudul
Pengaruh Pengetahuan Terhadap Keputusan Nasabah untuk Menabung di
Bank Sumsel Babel Syariah Capem UIN Raden Fatah Palembang. Hasil
penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi semua pihak yang
membutuhkannya.

Atas partisipasi Bapak/Ibu, kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr, wb.

Peneliti

Selawati



KARAKTERISTIK RESPONDEN

Berikan tanda (V) pada alternatif jawaban yang menurut

Bapak/Ibu/Saudara/l yang paling sesuai.

1. Jenis kelamin : Laki-Laki Perempuan
2. Pekerjaan : Mahasiswa Wiraswasta
Pegawai Negeri Lain-lain...

Pegawai Swasta

3. Pendidikan : SD Diploma
SMP Sarjana
SMA/SMK

4. Lama menjadi nasabah : 1-6 Bulan 1-2 Tahun
7-12 Bulan > 2 Tahun

5. Jenis Tabungan : |:| Tasbih Rofiqoh
Kaffah

Petunjuk pengisian :

1. Mohon dengan hormat, bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/l untuk
menjawab seluruh pernyataan yang ada dalam kuesioner ini.
2. Berilah tanda (\) pernyataan berikut yang sesuai dengan keadaan yang
sesungguhnya pada kolom yang tersedia.
3. Ada 5 (lima) pilihan yang tersedia untuk masing-masing pertanyaan, yaitu
sebagai berikut :
STS : Sangat Tidak Setuju
TS  :Tidak Setuju
- Netral
S : Setuju
SS : Sangat Setuju



A. Pernyataan Tentang Keputusan Nasabah ()

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Saya memilih produk tabungan Bank Sumsel
Babel Syariah Capem UIN Raden Fatah
Palembang karena dijamin aman

Saya memilih menabung di Bank Sumsel Babel
Syariah Capem UIN Raden Fatah Palembang
karena biaya administrasi terjangkau dengan
ekonomi saya

Saya memilih menabung di Bank Sumsel Babel
Syariah Capem UIN Raden Fatah Palembang
walaupun ada produk tabungan di bank lain

Lokasi Bank Sumsel Babel Syariah Capem UIN
Raden Fatah Palembang mudah untuk dijangkau

Saya memilih menabung di Bank Sumsel Babel
Syariah Capem UIN Raden Fatah Palembang
karena pelayanan dan kenyamanan tempat yang
diberikan sangat baik

B. Pernyataan Tentang Pengetahuan (X1)

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Saya merasakan manfaat langsung ketika ikut
serta dalam pembiayaan tabungan di Bank
Sumsel Babel Syariah Capem Uin Raden Fatah
Palembang

Saya mengetahui variasi produk tabungan yang
ditawarkan oleh Bank Sumsel Babel Syariah
Capem UIN Raden Fatah Palembang

Saya mengetahui informasi tentang berapa biaya
yang dikeluarkan untuk membuka tabungan di
Bank Sumsel Babel Syariah Capem UIN Raden
Fatah Palembang

Saya mengetahui informasi tentang lokasi
jaringan ATM Bank Sumsel Babel Syariah
Capem UIN Raden Fatah Palembang

Saya mengetahui cara penarikan/simpan tunai
melalui teller

Saya mengetahui cara menggunakan ATM




No Responden

Pengetahuan (X)

X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 Rata-rata
1 4 3 4 3 4 4 3,666667
2 5 3 4 3 4 3 3,666667
3 4 4 4 4 4 4 4
4 3 4 4 4 4 4 3,833333
5 4 3 3 3 3 3 3,166667
6 4 3 3 3 3 3 3,166667
4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
9 3 4 3 4 3 3 3,333333
10 4 3 3 3 3 3 3,166667
11 3 4 3 4 3 3 3,333333
12 4 4 3 4 3 3 35
13 3 4 4 4 4 4 3,833333
14 4 4 3 4 3 3 35
15 3 4 4 4 4 4 3,833333
16 4 3 3 3 3 3 3,166667
17 5 4 5 4 5 3 4,333333
18 4 3 3 3 3 3 3,166667
19 4 4 3 4 3 5 3,833333
20 5 4 5 4 5 5 4,666667
21 4 5 4 5 4 4 4,333333
22 3 4 3 4 3 3 3,333333
23 4 4 4 4 4 4 4
24 5 4 4 4 4 4 4,166667




25

4,333333

26

4,833333

27

4,666667

28

4,5

29

4,666667

30

4,833333

31

4,333333

32

4,666667

33

4,333333

34

3,666667

35

4

36

4,5

37

4,833333

38

4,5

39

4,5

40

4

41

3,5

42

3,666667

43

3,833333

44

4

45

3,833333

46

3,166667

47

3,166667

48
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4
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51 5 4 4 4 4,166667
52 4 4 4 5 45
53 3 3 3 3 3

54 4 4 4 4 4

55 4 3 3 5 3,833333
56 4 5 3 3 3,666667
57 5 5 3 4 4

58 4 4 4 4 4

59 3 3 4 4 3,666667
60 4 3 3 4 3,333333
61 4 3 3 3 3,166667
62 4 4 4 4 4

63 4 4 4 4 4

64 3 4 4 4 3,666667
65 4 3 3 3 3,166667
66 3 4 5 3 3,666667
67 4 4 4 4 3,833333
68 3 3 4 4 3,666667
69 4 4 4 4 3,833333
70 3 3 4 4 3,666667
71 4 5 3 3 35
72 5 3 4 4 4,166667
73 4 4 4 4 3,833333
74 4 3 4 3 3,666667
75 5 4 4 3 4,166667
76 4 4 4 4 4




77 3 3 4 4 35
78 4 4 4 4 4

79 5 4 4 4 4,166667
80 5 5 5 5 4,666667
81 4 3 5 5 45
82 5 5 5 4 4,833333
83 4 4 4 4 4,166667
84 5 5 4 4 45
85 4 5 5 5 4,833333
86 4 4 5 4 4,333333
87 5 5 4 4 45
88 5 5 5 5 4,833333
89 4 4 4 4 3,833333
90 4 4 4 3 3,833333
91 5 5 4 4 4,333333
92 4 5 5 4 4,666667
93 4 5 5 5 4,833333
94 5 5 5 5 4,833333
95 4 4 4 4 4

96 4 3 4 4 3,666667
97 4 5 3 3 3,666667
98 5 5 3 4 4

99 4 4 4 4 4
100 3 3 4 4 3,666667




Keputusan Menabung ()

Rata-rata
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LAMPIRAN
HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS PENGETAHUAN

Correlations

X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 rata_rata x

x.1 Pearson Correlation 1 3747 2597 122 3047 290" 538"

Sig. (2-tailed) ,000 ,009 228 ,002 ,003 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100

X.2 Pearson Correlation 3747 1 2847 605" | 3187 ,369" 691"

Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,000 ,001 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100

X.3 Pearson Correlation 259" 284" 1 625" 862" 466" 813"

Sig. (2-tailed) ,009 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100

x.4 Pearson Correlation 122 6057 6257 1| 4877 3827 750"

Sig. (2-tailed) 228 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100

x.5 Pearson Correlation ;304" 318" ,862"| 487" 1| 448" 795"

Sig. (2-tailed) ,002 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100

X.6 Pearson Correlation 290" ,369" 466" 3827 448" 1 ,699”

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100

rata_rat Pearson Correlation 538" 6917 813" 750" 795" 699”7 1
a_x Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,809 6




HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KEPUTUSAN NASABAH

Correlations

y.1 y.2 y.3 y.4 rata_rata_y
y.1 Pearson Correlation 1 351" 592" 580" 802"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
y.2 Pearson Correlation 351" 1 385" 4117 673"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
y.3 Pearson Correlation 592" 385" 1 616" 8327
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
y.4 Pearson Correlation 580" 4117 616" 1 834"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
rata_rata_y  Pearson Correlation 8027 6737 8327 834" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

, 795 4




HASIL UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N

Normal Parameters®®

Most Extreme Differences

Test Statistic
Asymp. Sig. (2-tailed)

Mean

Std. Deviation
Absolute
Positive

Negative

100
,0000000
48193377
,085

,066

-,085

,085

,073°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

HASIL UJI LINIERITAS

ANOVA Table
Sum of
Squares df | Mean Square F Sig.
rata_rata_y *rata_rata_x Between Groups (Combined) 4,05
10,449| 11 ,950 . ,000
Linearity 34,4
8,069 1 8,069 ,000
46
Deviation 1,01
) ) 2,380 10 ,238 437
from Linearity 6
Within Groups 20,613 | 88 ,234
Total 31,063| 99




HASIL UJI HETEROKEDASTISITAS

Coefficients?®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) ,680 247 2,753 ,007
rata_rata_x -,077 ,062 -,125 -1,248 ,215

a. Dependent Variable: ABS_RES

HASIL UJI MULTIKOLINIERITAS

Coefficients®

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) ,680 247 2,753 ,007
rata_rata_
-,077 ,062 -,125 -1,248 ,215 1,000 1,000
X
a. Dependent Variable: ABS_RES
HASIL UJI ANALISIS REGRESI SEDERHANA DANUJIT
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,708 ,398 4,291 ,000
rata rata X ,584 ,100 ,510 5,864 ,000




HASIL UJI ADJUSTED R SQUARE

Model Summary

Model

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

1

,510%

,260

,252

,48439

a. Predictors: (Constant), rata_rata_x




-‘_?» PROGRAM STUDI D3 PERBANKAN SYARIAH
*&ﬁ ﬁl» FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
L » UIN RADEN FATAH PALEMBANG
A JIProf KH Zainal Abidin Fikri KM 3.5
Telp. (0711) 354608, Website http://radenfatah ac.id

Formulir C
No.

Hal  : Persetujuan Tugas Akhir Untuk Diuji

Kepada Yth.
Ketua Program Studi
D3 Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Raden Fatah
di
Palembang

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Kami menyampaikan bahwa Tugas Akhir mahasiswa -

Nama : Selawati
NIM : 1526100141
Program Studi : D3 Perbankan Syariah

Judul Tugas Akhir : Pengaruh  Pengetahuan Terhadap Keputusan
Nasabah untuk Menabung di Bank Sumsel Babel
Syariah Capem UIN Raden Fatah Palembang

Telah selesai dibimbing seluruhnya dan dapat diajukan untuk mengikuti Ujian
Munagosah Tugas Akhir,

Demikianlah pemberitahuan kami, bersama ini dilampirkan Tugas Akhir
mahasiswa yang bersangkutan.

Wassalamuaalaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Palembang, Desember 2019

Pembimbjng 1 Pembimbing Il

Mismiwati, SE., MP
NIP. 196810272014112001




é\ @ % PROGRAM STUDI D3 PERBANKAN SYARIAH

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
RADEN FATAH

PALEMBANG UIN RADEN FATAH PALEMBANG
Alamat : JI. Prof. KH. ZainalAbidinFikri, Telepon 0711 353276, Palembang 30126
Formulir D.2
Kepada Yth.
Ibu Wakil Dekan I
Hal  : Mohon Izin Penjilidan Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Raden Fatah Palembang

Assalamu’alaikum Wr.Wb

Dengan ini kami menyatakan bahwa mahasiswa :

Nama : Selawati

NIM/Jurusan : 1526100141/D3 Perbankan Syariah

Judul Tugas Akhir  : Pengaruh Pengetahuan Terhadap Keputusan Nasabah Untuk
Menabung di Bank Sumsel Babel Syariah Capem UIN Raden Fatah
Palembang

Telah selesai melaksanakan perbaikan, terhadap skripsinya sesuai dengan arahan dan
petunjuk dari para penguji. Selanjutnya, kami mengizinkan mahasiswa tersebut untuk
menjilid skripsinya agar dapat mengurus ijazahnya.

Demikian surat ini kami sampaikan, atas perhatianya kami ucapkan terima kasih.

Palembang, Desember 2019

Penguji Utama Penguji Kedua
Rinol Sumantri, MLE.I Syamsiar,M.A
NIP. 197502142008011011 NIK. 197011142014112001
Mengetahui
Wakil Dekan I

A

Dr. Maftukhatusolikhah, M.Ag
NIP.197509282006042001



~, UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
§‘® %  RADEN FATAH PALEMBANG
';'zfymsﬁxe" FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Nomor : B-/ Un.09/V1.1/PP.009//2019
Lampiran : Satu Berkas
Perihal : Mohon Izin Penelitian
KepadaYth.
Pimpinan Bank Sumsel Babel Syariah
Di
Palembang

Assalamu ‘alaikum, Wr. Wb.

Sehubungan dengan akan diadakannya penelitian dalam rangka memperlancar penulisan
tugas akhir (TA)/ Skripsi yang merupakan bagian dari persyaratan akademik, maka
dengan ini kami mohon kiranya bapak/ibu untuk dapat memberikan izin
penelitian/observasi/ wawancara dan pengambilan data di tempat yang bapak/ibu pimpin,

g adapun identitas mahasiswa yang bersangkutan sebagai berikut:

:g Nama : Selawati

g_ Nim © 1526100141

"g Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

'3 Jurusan : D3 Perbankan Syariah

)

4 Judul Penelitian : Pengaruh Pengetahuan dan Kualitas Pelayanan Terhadap
3 Keputusan Nasabah Menabung di Bank Sumsel Babel
& Syariah Capem UIN Raden Fatah Palembang

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan atas partisipasi dan kerjasamanya kami

ucapkan terima kasih

Wassalamu 'alaikum Wr. Wb.

\ IP 19701 1261997032002

Tembusan:
1. Rektor UIN Raden Fatah;
2. Mahasiswa bersangkutan;
3. Arsip;

JL. Prof. K. H. Zalnal Abidin Fikry No. 1 Km. 3,5 Palembang 30126 %

Telp. (0711) 354668 website : www febl radenfatah.ac.ld = % .w.......,..... - ANAB
Bt orwet, Ny (e O et mm




BANK SUMSELBABEL

Mitra amanah membangun daerah

W

Palembang, 05 September 2019
Nomor : 97SRF/4/B/2019 Kepada
Lampiran - Universitas Islam Negeri (UIN)
Perihal : Izin Penelitian Raden Fatah Palembang
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
di-
Palembang

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Semoga Saudara dalam lindungan Allah SWT dan sukses menjalankan aktifitas sehari-
hari.

Menindaklanjuti Surat dari Universitas Islam Negeri Raden Fatah No. : B-
1745/Un.09/V1.1/PP.009/7/2019 dengan ini berkenan memberikan izin untuk
mengadakan penelitian /observasi/wawancara/pengambilan data di lembaga sepanjang
tidak terkait dengan rahasia bank, kepada :

Nama . Selawali

NIM : 1526100141

Fakultas . Ekonomi dan Bisnis Islam

Jurusan : D3 Perbankan Syariah

Judul Penelitian . Pengaruh Pengetahuan dan Kualitas Pelayanan Terhadap

Keputusan Nasabah Menabung di Bank Sumsel Babel Syariah
Capem UIN Raden Fatah Palembang

Demikianlah yang dapat kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasamanya disampaikan
terima kasih.

Wassalamu 'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Herman Felanni
Pemimpin

PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung
Capem. Syariah UIN Raden Fatah : JI. Zainal Abidin Fikry Km. 3.5 Palembang Telp. (0711) 363648 Fax. (0711) 363649
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RADEN FATAH
PALETMIAND
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Nama

NIM
Fakultas/Jurusan
Pembimbing |
Judul Tugas Akhir Pengaruh Penpetahuan Dan Kualitas Pelayanan Terhadap

PROGRAM STUDI D3 PERBANKAN SYARIAN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN RADEN F H PALE \

DAFTAR KONSULTASI y ’

: Selawati

1 1526100141

: Ekonomi dan Bisnis Islam/ D3 Perbankan Syariah
: Mismiwati, SE. MP

Keputusan Nosabah Menabung Di Bank Sumsel Babel Syariah
Capem UIN Raden Fatah Palembang
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A | PROGRAM STUD) D3 PERBANKAN SYARIAH

uin FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
RADEN FATAM . ¥
PALEMBANS UIN mgni:'n‘ll “'ﬁ
DAFTAR KONSULTASI
Nama : Selawati
NIM : 1526100141
Fakultas/Jurusan : Ekonomi dan Bisnis Islam/ D3 Perbankan Syariah
Pembimbing 11 : Tariza Putri Ramayanti, SE.M.Si

Judul Tugas Akhir : Pengaruh Pengetahuan dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Keputusan Nasabah Menabung Di Bank Sumsel Babel
Syariah Capem UIN Raden Fatah Palembang
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é"b

IADEN FATAH

Nama

NIM
Fakultas/Jurusan
Pembimbing 11

PROGRAM STLUDI 98

PERBANKAN SYARIAN

FAKULTAS EKONOMI DAN RISNJS ISLAM

PALEMBANG UIN RADEN !!Iﬂ. I.I " |.

DAFTAR KONSULTASI

: Selawati
1 1526100141

: Ekonomi dan Disnis Islam/ D3 Perbankan Syariah

: Tariza Putri Ramayanti, SE,M.Si

Judul Tugs§ Akhir :Pengaruh Pengetahuan Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Keputusan Nasabah Mcnabung Di Bank Sumsel Babel Syariah

Capem UIN Raden Fatah Palembang

Hari/ Tanggal
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@ u% PROGRAM STUDI D3 PEREANKANSYAKIAH
u?n FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS (5LAN

RADEN FATAH

PALEMBANS UIN RADEN FATAH I’.»\Ll"..\lll.-\\(l'
DAFTAR KONSULTASI .
..
Nama : Sclawati
NIM 1526100141
Fakultas/Jurusan : Ekonomi dan Bisnis Islam/ D3 Perbankan Syariah
Pembimbing I1 : Tariza Puiri Ramayanti, SE,M.Si

Judul Tugas Akhir  : Pengaruh Pengetahuan Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Keputusan Nasabah Menabung Di Bank Sumsel Babel Syariah
Capem UIN Raden Fatah Palembang
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Sim,

RADEN FATAH

Nama

NIM
Fakultas/Jurusan
Pembimbing |
Judul Tugas Akhir :Pengaruh Pengetshuan Dan Kualitas Pelayanan Terhadap

PROGRAM STUDI D3 PERBANKAN SYARIAH
FAI(ULTA.S EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

e UIN RADEN FATAE numn .

DAFTAR KONSULTASI

: Selawati
11526100141
: Ekonomi dan Bisnis Islam/ D3 Perbankan Syariah

: Tariza Putri Ramayanti, SE,M.Si

\

Keputusan Nasabah Menabung Di Bank Sumsel Babel Syariah

Capem UIN Raden Fatah Palembang
No. | Il-WTnngp_l lhlynngdikomul(ulhn Parafl -
O o7 vov 2oy |- Eo.% fn
-~ lquh
oA T
I ‘ ~ ://) ~
12 1o2v AC - '

o




Nama

Tempat Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Agama
Kewarganegaraan

Alamat

Nama Ayah
Nama Ibu
Email

Riwayat Pendidikan

BIODATA PENULIS

: Selawati

: Air Gegas, 16 Desember 1996

: Perempuan

> Islam

: Warga Negara Indonesia (WNI)

: Tanjung Sari KP 11, RT 003 RW 002, Tanjung Sari,

BUAY MADANG TIMUR

: Marlan
: Warsiati
- arla085273182347@gmail.com

: 1. SD Negeri 1 Eling-Eling

2. SMP Negeri 2 Buay Madang
3. SMA Negeri 1 Buay Madang

4. UIN Raden Fatah Palembang



