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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan 

melalui tahap pengumpulan data, pengolahan data, dan 

analisis data untuk mengetahui pengaruh variabel 

kepuasan (X1), dan kepercayaan (X2), terhadap loyalitas 

nasabah (Y)  pada Bank BNI Syariah KC KM12 

Palembang, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Variabel Kepuasan (X1) secara partial berpengaruh 

signifikan terhadap Loyalitas Nasabah (Y). 

2. Variabel Kepercayaan (X2) secara partial berpengaruh 

signifikan terhadap Loyalitas Nasabah (Y). 

3. Variabel Kepuasan (X1) dan Kepercayaan (X2) secara 

simultan dan signifikan berpengaruh terhadap 

Loyalitas Nasabah (Y). 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan 

maka saran yang dapat diajukan adalah sebagai berikut: 

1. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, semua 

komponen berpengaruh terhadap loyalitas nasabah. 

Sehingga disarankan kepada Bank BNI Syariah KC 

KM12 Palembang agar lebih meningkatkan 

pemikiran yang kreatif bagaimana meningkatkan 

kepuasan pasif menjadi kepuasan yang menimbulkan 

rasa sangat senang (delight) sehingga mendorong 

terciptanya perilaku loyal. Selain kepuasan, 

kepercayaan adalah kunci untuk membangun 

loyalitas. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan 2 variabel 

independen, yaitu: Kepuasan dan Kepercayaan dan 

variable dependen yaitu Loyalitas Nasabah. Maka 

untuk peneliti selanjutnya terkait loyalitas nasabah 

dibank syariah perlu melihat faktor-faktor lain atau 

mengembangkan lebih banyak menggunakan variabel 
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independen, serta melibatkan lebih banyak responden 

dalam melakukan penelitian yang dapat 

mempengaruhi loyalitas nasabah. 

3.  Diharapkan pada penelitian yang akan datang jumlah 

sampel yang digunakan bisa lebih banyak. Dengan 

sampel yang lebih banyak, maka hasil analisis dari 

penelitian yang didapatkan akan lebih akurat. 
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