BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang berjudul Pengaruh Harga, Keamanan,
Ulasan Produk Dan Kemudahan Transaksi Terhadap Keputusan Pembelian
Secara Online Di Lazada Pada Masyarakat Kota Palembang, menyatakan
terdapat pengaruh dari masing-masing variabel terhadap keputusan pembelian
secara online di Lazada pada masyarakat kota Palembang.

Hasil pengujian hipotesis membuktikan terdapat pengaruh dan signifikan
antara harga terhadap keputusan pembelian secara online di lazada pada
masyarakat kota Palembang. Hal ini dapat dilihat dari nilai t hitung 4,115 dan
t tabel 1,974 artinya t hitung > t tabel atau (4,115 > 1,974) dengan signifkansi
0,00 < 0,05. Jadi harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian secara online di Lazada pada masyarakat kota Palembang. Hal
tersebut dapat dikatakan jika harga secara online lebih murah dan mudah
menemukan harga yang sesuai dengan keinginannya maka konsumen akan

memutuskan untuk berbelanja secara online.

Hasil pengujian hipotesis membuktikan terdapat pengaruh dan signifikan
antara keamanan terhadap keputusan pembelian secara online di Lazada pada
masyarakat kota Palembang. Hal ini dapat dilihat dari nilai t hitung 3,900 dan
t tabel 1,974 artinya t hitung > t tabel atau (3,900 > 1,974) dengan signifkansi

0,00 < 0,05. Jadi keamanan berpengaruh secara parsial terhadap keputusan



pembelian secara online di Lazada pada masyarakat kota Palembang. Hal ini
dapat dibuktikan apabila pihak Lazada bisa menjaga privasi konsumen dan

konsumen diberikan jaminan keamanan.

Hasil pengujian hipotesis membuktikan terdapat pengaruh dan signifikan
antara ulasan produk terhadap keputusan pembelian secara online di Lazada
pada masyarakat kota Palembang. Hal ini dapat dilihat dari nilai t hitung 2,729
dan t tabel 1,974 artinya t hitung > t tabel atau (2,729 > 1,974) dengan
signifkansi 0,00 < 0,05. Jadi ulasan produk berpengaruh secara parsial
terhadap keputusan pembelian secara online di Lazada pada masyarakat kota
Palembang. Hal tersebut dapat dikatakan jika ulasan produk memberikan
keuntungan pada konsumen akan kualitas produk dari penilaian ulasan

produk.

Hasil pengujian hipotesis membuktikan terdapat pengaruh dan signifikan
antara kemudahan transaksi terhadap keputusan pembelian secara online di
Lazada pada masyarakat kota Palembang. Hal ini dapat dilihat dari nilai t
hitung 4,479 dan t tabel 1,974 artinya t hitung > t tabel atau (4,479 > 1,974)
dengan signifkansi 0,00 < 0,05. Jadi kemudahan transaksi berpengaruh secara
parsial terhadap keputusan pembelian secara online di Lazada pada
masyarakat kota Palembang. Hal tersebut dapat dikatakan apabila adanya
kemudahan dalam proses transaksi secara online maka memberikan penilaian

positif terhadap keputusan untuk berbelanja online.



Hasil pengujian hipotesis membuktikan bahwa harga, keamanan, ulasan
produk dan kemudahan transaksi secara bersama-sama berpengaruh dan
signifikan terhadap keputusan pembelian secara online di Lazada pada
masyarakat kota Palembang . Hal ini dapat dilihat dari nilai f hitung 24,494
dan f tabel 2,659 artinya f hitung lebih besar dari f tabel atau (24,494 > 2,695)
dengan signifikansi 0,000 < 0,05. Jadi harga, keamanan, ulasan produk dan
kemudahan transaksi berpengaruh secara simultan terhadap keputusan

pembelian secara online di Lazada pada masyarakat kota Palembang.

. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang diperoleh,

maka saran yang dapat diberikan sebagai berikut.

1. Bagi Lazada

Berdasarkan penilaian responden dalam penelitian ini, upaya yang

sebaiknya dilakukan oleh Lazada sebagai berikut.

a. Dalam penelitian ini harga yang terdiri dari indikator keterjangkauan
harga, kesesuaian harga dengan kualitas produk, daya saing harga, dan
kesesuaian harga dengan manfaat. Pihak Lazada sebaiknya
memperhatikan faktor harga dengan cara melakukan lebih banyak
program diskon atau program gratis ongkir pada pelanggan tanpa harus

membeli dalam kuantitas banyak.



b. Dalam penelitian ini keamanan yang terdiri dari indikator jaminan
keamanan dan kerahasiaan data, diharapkan perusahaan dapat
memberikan jaminan keamanan dan kerahasiaan data yang memadai.
Karena keamanan memberikan pengaruh terhadap keputusan
pembelian secara online di Lazada.

c. Dalam penelitian ini ulasan produk yang terdiri dari indikator
kesadaran, frekuensi, perbandingan dan pengaruh, untuk pihak Lazada
menghimbau seller yang tergabung dalam perusahaan Lazada agar
mempertahankan pelayanan yang baik agar konsumen merasa puas dan
memberikan ulasan produk yang baik nantinya yang dapat berdampak
baik bagi konsumen pada keputusan pembelian.

d. Dalam penelitian ini kemudahan transaksi yang terdiri dari indikator
kemudahan dipahami dan dioperasikan, kemudahan pembayaran,
pilihan transaksi fleksibel. Kemudahan dari indikator tersebut harus
lebih ditingkatkan lagi dengan memperbaiki server supaya situs tidak
error apabila diakses oleh orang banyak.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan
melakukan penelitian pada factor-faktor lain yang dapat mempengaruhi
keputusan pembelian. Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan

penelitian dengan memilih objek yang lebih luas.
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