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ABSTRAK 

 

PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN CITRA MEREK TERHADAP 

LOYALITAS PELANGGAN PENGGUNA KARTU SMARTFREN PADA 

MAHASISWA FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI 

UIN RADEN FATAH PALEMBANG 

 

Kurnia Oktarina Sri Edi 

E-mail: kurnia_oktarina@yahoo.com 

Universitas Islam Negeri Raden Fatah 

Palembang 

2020 

 

Setiap perusahaan pasti mempunyai tujuan, secara umum tujuan perusahaan 

jangka pendek adalah untuk mencapai laba yang optimal dengan memanfaatkan 

fasilitas yang dimiliki secara efektif dan efisien, sedangkan jangka panjang yaitu 

menjaga kelangsungan hidup perusahaan. Adapun Tujuan penelitian ini untuk 

menganalisis pengaruh masing-masing variabel : Harga (X1), Promosi (X2), dan 

Citra Merek (X3) terhadap Loyalitas Pelanggan (Y). 

Pada penelitian ini data dikumpulkan dengan menyebar kuesioner terhadap 

92 responden pelanggan pengguna kartu Smartfren pada mahasiswa Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang 

dengan teknik pengambilan sampel Accidental Sampling. kemudian dilakukan 

analisis terhadap kuesioner meliputi uji validitas dan reliabilitas. yang dianalisis 

secara deskriptif dan analisis regresi linier berganda dengan menggunakan 

program SPSS  

Hasil penelitian secara parsial menunjukan bahwa variabel Harga, Promosi 

dan Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan 

Pengguna kartu Smartfren pada Mahasiswa Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang. 

 

Kata kunci: Harga, Promosi, Citra Merek, dan Loyalitas Pelanggan 
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ABSTRACT 

PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN CITRA MEREK TERHADAP 

LOYALITAS PELANGGAN PENGGUNA KARTU SMARTFREN PADA 

MAHASISWA FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI 

UIN RADEN FATAH PALEMBANG 

 

Kurnia Oktarina Sri Edi 

E-mail: kurnia_oktarina@yahoo.com 

Universitas Islam Negeri Raden Fatah 

Palembang 

2020 

 

Every company must have a goal, in general, the company's short-term goal 

is to achieve optimal profits by utilizing its facilities effectively and efficiently, 

while the long-term is to maintain the company's survival. The purpose of this 

study was to analyze the effect of each variable: Price (X1), Promotion (X2), and 

Brand Image (X3) on Customer Loyalty (Y). 

In this study, data were collected by distributing questionnaires to 92 

respondents of Smartfren card users to students of the Da'wah and 

Communication Faculty of the Islamic State University of Raden Fatah 

Palembang with Accidental Sampling sampling techniques. Then an analysis of 

the questionnaire includes a test of validity and reliability. analyzed descriptively 

and multiple linear regression analysis using the SPSS program 

The results of the research partially showed that the Price, Promotion and 

Brand Image variables had a positive and significant effect on customer loyalty of 

Smartfren card users in the Da'wah and Communication Faculty of the Islamic 

State University of Raden Fatah Palembang. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi yang dipakai pada skripsi ini ialah Pedoman Transliterasi 

Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama Menteri Agama Republik 

Indonesia dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik IndonesiaNomor 

158/1987 dan 0543b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988. 

A. KonsonanTunggal 

 

Huruf Arab Nama Latin Huruf Keterangan 

 Alief - Tidak dilambangkan ا

 - Ba>’ B ب

 - Ta>’ T ت

 S|a>’ S| s dengan titik di atasnya ث

 - Ji>m J ج

 H{a>’ H{ h dengan titik di bawahnya ح

 - Kha>’ Kh خ

 - Da>l D د

 Z|a>l Z| z dengan titik di atasnya ذ

 - Ra>’ R ر

 - Za>’ Z ز

 - Si>n S س

 - Syi>n Sy ش

 S{a>d S{ s dengan titik di bawahnya ص

 D{a>d D{ d dengan titik dibawahnya ض

 T{a>’ T{ t dengan titik di bawahnya ط

 Z{a>’ Z{ z dengan titik di bawahnya ظ

 Ain ‘ Koma terbalik di atasnya‘ ع

 - Gain G غ

 - Fa>’ F ف

 - Qa>f Q ق

 - Ka>f K ك

 - La>m L ل

 - Mi>m M م

 - Nu>n N ن

 - Wa>wu W و

 - Ha>’ H ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 - Ya>’ Y ي
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B. Ta’Marbuthah 

 

1. Ta’ marbuthah sukun ditulis b contoh دةبعبا ditulisbi’idabah. 

 

2. Ta’ marbuthah sambung ditulis ةبعبلدبر ditulis bil’ibadatirabbih. 

 

C. Huruf Vokal 

 

1. VokalTunggal 

Vokal yang ada di dalam bahasa arab: 

a. Fathah( --- ) =a 

 

b. Kasrah ( --- ) =i 

 

c. Dhammah( ---- ) =u 

 

2. VokalRangkap  

 Lambang yang digunakan pada vokal rangkap yaitu gabungan antara 

harakat dengan huruf, dengan transeliterasi yang berupa gabungan huruf. 

a. ( اي ) = ay 

b. ( ي--) =iy 

 

c. ( او) =aw 

d. ( و---) = uw 

 

3. VokalPanjang 

 

a.(ا ------ ) =a 

 

b. (ي --- ) =i 

 

c.(و ----- ) =u 

 

D. KataSandang 

Penulis al qamariyyah dan al syamsiyyah menggunakan al-: 

a. Al qamariyah contohnya : “ لحمدا ” ditulisal-hamd. 

b. Al syamsiyah contohnya : “ لنملا ” ditulisal-naml. 
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E. Daftar-daftar Singkatan 

 Adapun daftar-daftar singkatan, diantaranya: 

H  = Hijriyah  

M  = Masehi 

h.  = halaman 

swt. = subhanahu wa ta`ala 

saw. = sall Allah `alaih wa sallam  

QS. = al-Qur`an Surat 

HR  = Hadis Riwayat  

Terj. = terjemahan. 

F. Lain-lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa 

Indonesia (seperti kata ijmak, nas, dll), tidak mengikuti pedoman 

transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut. 
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