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LAMPIRAN 

HASIL JAWABAN RESPONDEN  

No 
Harga Total 

X1 

Promosi Total 
X2 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

2 4 4 5 4 4 5 4 4 34 4 4 5 4 5 5 4 5 36 

3 4 4 4 5 5 5 5 5 37 5 4 5 5 5 5 4 4 37 

4 3 3 2 2 3 3 3 2 21 3 3 4 5 3 3 3 3 27 

5 4 4 2 2 4 4 4 2 26 3 4 2 4 2 4 2 4 25 

6 5 5 3 3 4 5 5 5 35 3 3 4 3 4 4 4 4 29 

7 4 4 3 3 4 4 3 3 28 4 4 3 3 3 3 2 3 25 

8 2 3 2 2 3 3 4 2 21 4 4 5 5 4 4 4 5 35 

9 5 4 5 4 4 4 5 5 36 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

10 4 4 5 3 4 5 5 4 34 3 3 4 3 3 3 4 5 28 

11 4 3 4 4 3 4 4 4 30 3 4 3 2 3 2 2 3 22 

12 5 4 4 4 4 4 4 4 33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

13 5 5 5 5 4 3 5 5 37 3 4 4 4 4 3 4 4 30 

14 5 4 4 3 4 4 4 4 32 5 4 4 5 4 4 3 5 34 

15 4 4 4 3 3 4 3 3 28 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

16 4 4 4 3 4 4 4 4 31 5 4 3 3 4 4 4 3 30 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 4 5 4 4 4 4 35 

18 5 4 4 5 5 5 4 5 37 3 2 4 5 3 2 2 5 26 

19 4 4 3 4 4 4 3 4 30 2 3 3 2 3 2 3 1 19 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 2 2 4 3 5 4 5 5 30 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 2 5 4 4 5 5 33 

22 4 2 4 4 2 4 4 4 28 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

23 3 4 3 3 4 4 3 3 27 4 4 3 4 3 3 4 3 28 

24 5 4 4 4 4 4 4 4 33 4 4 3 3 4 4 3 4 29 

25 4 4 2 3 3 4 4 3 27 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

26 4 4 4 4 4 4 5 5 34 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 4 4 3 4 4 5 4 33 

28 4 5 5 5 4 5 5 5 38 5 5 5 4 4 5 5 4 37 

29 5 5 5 5 5 5 4 4 38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

30 5 4 5 4 5 4 4 4 35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

31 4 4 5 4 4 4 4 5 34 4 4 4 5 5 5 5 4 36 

32 5 5 5 4 4 4 4 4 35 5 5 5 4 4 4 5 5 37 

33 4 4 4 3 4 3 4 4 30 3 3 3 3 4 4 4 4 28 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 2 4 2 2 4 4 4 4 26 

35 4 5 3 4 3 5 3 3 30 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

36 5 4 4 5 5 4 5 4 36 4 4 4 4 4 4 5 4 33 
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No 
Harga Total 

X1 

Promosi Total 
X2 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

37 4 4 3 3 2 3 4 3 26 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

38 3 3 3 3 4 5 3 2 26 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

39 5 5 4 4 4 4 4 3 33 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

40 4 4 3 3 2 4 4 2 26 4 5 4 5 5 4 4 4 35 

41 2 4 2 3 3 4 4 4 26 4 5 5 5 5 4 4 5 37 

42 5 5 5 5 4 4 4 3 35 4 5 5 4 4 4 3 4 33 

43 5 5 5 4 4 3 4 3 33 4 5 4 4 5 3 3 4 32 

44 4 4 5 4 4 4 5 4 34 4 5 5 5 4 5 5 4 37 

45 5 5 4 5 4 5 4 4 36 3 4 4 4 4 4 3 4 30 

46 3 4 3 3 2 4 3 3 25 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

47 4 4 3 3 3 4 4 4 29 4 3 4 4 5 4 4 4 32 

48 4 4 3 3 2 3 4 3 26 3 3 4 5 4 5 5 4 33 

49 3 3 3 3 4 5 3 2 26 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

50 5 5 4 4 4 4 4 3 33 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

51 3 4 3 3 2 3 3 2 23 5 4 4 5 4 5 4 4 35 

52 3 3 4 4 2 3 3 2 24 4 4 3 5 4 5 4 3 32 

53 4 4 3 3 2 3 3 3 25 5 4 4 4 5 5 5 4 36 

54 4 4 4 4 3 4 3 4 30 4 5 5 4 5 4 5 5 37 

55 5 5 4 5 4 5 4 4 36 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

56 4 4 4 4 4 4 4 5 33 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

57 4 5 5 5 4 4 5 5 37 5 4 4 5 4 4 3 4 33 

58 3 5 4 3 3 3 4 4 29 5 3 4 4 5 4 5 4 34 

59 4 5 4 5 4 5 4 4 35 5 4 5 5 4 5 5 5 38 

60 4 5 5 4 4 3 5 5 35 4 3 4 4 4 4 4 3 30 

61 5 5 5 4 5 5 5 5 39 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

62 5 5 4 5 5 5 5 5 39 5 4 4 5 5 4 4 4 35 

63 5 4 5 4 5 5 5 5 38 5 5 5 4 3 5 5 5 37 

64 5 5 4 5 4 5 5 4 37 5 3 4 4 4 4 3 4 31 

65 4 5 4 5 5 4 5 5 37 5 5 4 5 5 4 4 4 36 

66 5 4 5 5 5 5 5 5 39 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

67 5 5 5 5 4 5 5 5 39 5 4 5 5 5 5 4 5 38 

68 4 5 5 4 4 4 4 3 33 4 4 5 5 4 5 4 5 36 

69 4 4 3 4 4 3 4 4 30 4 4 5 4 4 4 5 5 35 

70 5 4 4 5 5 4 5 4 36 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

71 4 4 3 3 2 3 4 3 26 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

72 3 3 3 3 4 5 3 2 26 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

73 5 5 4 4 4 4 4 3 33 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

74 3 4 3 3 2 3 3 2 23 3 5 5 4 5 5 4 4 35 

75 3 3 4 4 2 3 3 2 24 4 4 4 4 4 5 5 4 34 
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No 
Harga Total 

X1 

Promosi Total 
X2 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

76 4 4 3 3 2 3 3 3 25 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

77 4 4 4 4 3 4 3 4 30 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

78 5 5 4 5 4 5 4 4 36 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

79 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

80 4 5 5 5 4 4 5 5 37 4 5 4 5 4 4 4 4 34 

81 3 5 4 3 3 3 4 4 29 4 3 4 4 4 4 4 3 30 

82 4 5 4 5 4 5 4 4 35 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

83 4 5 5 4 4 3 5 5 35 5 4 4 5 5 4 4 4 35 

84 5 5 5 4 5 5 5 5 39 5 5 5 4 3 5 5 5 37 

85 5 5 4 5 5 5 5 5 39 5 3 4 4 4 4 3 4 31 

86 5 4 5 4 5 5 5 5 38 5 5 4 5 5 4 4 4 36 

87 5 5 4 5 4 5 5 4 37 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

88 4 5 4 5 5 4 5 5 37 5 4 5 5 5 5 4 5 38 

89 5 4 5 5 5 5 5 5 39 4 4 5 5 4 5 4 5 36 

90 5 5 5 5 4 5 5 5 39 4 4 5 4 4 4 5 5 35 

91 4 5 5 4 4 4 4 3 33 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

92 4 4 3 4 4 3 4 4 30 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

 

No 
Citra Merek Total 

X3 

Loyalitas Pelanggan Total 
X4 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 X4.7 X4.8 

1 4 4 4 4 4 5 25 5 5 4 4 5 4 5 4 36 

2 5 5 5 4 4 4 27 4 4 4 4 2 2 3 4 27 

3 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 3 3 3 3 28 

4 2 4 3 3 4 3 19 3 3 2 3 2 3 2 2 20 

5 4 4 2 2 4 3 19 2 2 2 2 2 2 1 3 16 

6 4 4 4 4 4 4 24 3 4 3 3 3 3 4 4 27 

7 4 4 3 3 3 2 19 3 3 3 3 2 2 2 3 21 

8 4 4 4 3 5 4 24 3 2 4 3 3 2 4 3 24 

9 5 5 5 4 5 5 29 3 3 2 3 2 2 3 1 19 

10 5 5 4 4 4 4 26 4 4 3 3 3 3 4 2 26 

11 4 5 4 4 4 4 25 4 3 5 4 5 5 4 3 33 

12 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

13 5 5 5 5 3 3 26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

14 4 5 4 4 5 5 27 5 4 3 2 3 3 4 3 27 

15 3 4 4 4 4 4 23 3 3 4 4 3 3 3 3 26 

16 4 5 4 4 3 3 23 3 3 4 4 3 3 4 3 27 

17 4 4 4 5 4 4 25 4 5 4 4 4 5 4 5 35 

18 5 5 4 4 5 5 28 3 3 4 4 4 4 4 4 30 
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No 
Citra Merek Total 

X3 

Loyalitas Pelanggan Total 
X4 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 X4.7 X4.8 

19 4 5 4 3 1 2 19 3 3 2 3 3 3 2 3 22 

20 4 4 5 5 4 5 27 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

21 5 5 5 4 5 4 28 3 4 4 3 3 3 3 4 27 

22 4 4 4 5 5 4 26 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

23 4 3 3 3 4 4 21 3 3 2 3 3 3 3 3 23 

24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

25 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

26 4 4 5 4 4 4 25 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

27 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

28 5 5 5 4 5 5 29 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

29 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

30 5 4 4 4 5 4 26 5 4 4 4 4 4 5 5 35 

31 4 4 5 4 4 4 25 4 5 4 4 4 5 5 5 36 

32 4 4 5 4 4 4 25 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

33 3 4 3 3 3 4 20 3 3 4 3 3 3 3 3 25 

34 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

35 3 3 4 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

36 5 5 4 5 4 5 28 5 4 4 5 5 4 5 5 37 

37 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 3 5 5 4 4 33 

38 5 5 4 4 4 5 27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

39 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 5 5 4 5 4 37 

40 4 3 4 4 4 4 23 4 5 5 4 5 3 3 2 31 

41 2 2 2 2 2 2 12 4 4 4 4 4 4 2 2 28 

42 4 5 5 5 5 4 28 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

43 5 5 4 4 4 4 26 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

44 3 4 4 4 4 4 23 4 3 5 4 4 4 4 4 32 

45 3 4 5 5 5 5 27 3 4 5 4 4 4 5 5 34 

46 4 4 5 4 4 3 24 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

47 4 5 5 4 4 4 26 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

48 4 4 5 5 3 4 25 4 4 3 3 4 4 3 4 29 

49 4 5 4 5 4 5 27 4 4 4 4 3 5 4 3 31 

50 4 4 5 4 5 4 26 4 5 4 5 4 4 5 4 35 

51 5 5 5 5 5 5 30 3 4 3 3 3 3 3 4 26 

52 4 4 5 5 4 4 26 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

53 5 4 5 4 5 3 26 4 4 3 3 4 4 4 3 29 

54 3 5 4 3 5 4 24 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

55 4 4 5 3 5 3 24 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

56 5 5 5 5 3 4 27 4 4 3 4 4 4 4 4 31 
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No 
Citra Merek Total 

X3 

Loyalitas Pelanggan Total 
X4 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 X4.7 X4.8 

57 4 4 5 5 3 3 24 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

58 4 5 5 3 5 4 26 4 4 4 3 5 5 4 4 33 

59 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

60 5 5 5 3 5 5 28 5 5 4 5 5 4 5 4 37 

61 3 4 5 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

62 5 5 4 4 5 4 27 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

63 5 5 4 5 5 4 28 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

64 5 5 5 5 5 4 29 5 3 5 5 5 4 5 5 37 

65 5 5 5 5 5 4 29 5 4 5 5 4 5 5 4 37 

66 5 4 5 5 5 4 28 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

67 5 5 5 4 5 5 29 3 4 5 4 4 4 3 4 31 

68 4 4 5 4 4 5 26 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

69 5 5 5 5 5 4 29 3 3 4 3 5 4 4 4 30 

70 5 5 4 5 4 5 28 5 4 4 5 5 4 5 5 37 

71 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 3 5 5 4 4 33 

72 5 5 4 4 4 5 27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

73 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 5 5 4 5 4 37 

74 5 5 4 4 4 4 26 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

75 5 4 5 3 5 5 27 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

76 5 4 5 3 5 5 27 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

77 5 5 5 5 4 4 28 5 3 5 5 5 4 5 5 37 

78 4 5 5 5 5 4 28 5 4 5 5 4 5 5 4 37 

79 4 4 4 5 5 5 27 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

80 5 4 3 5 5 3 25 3 4 5 4 4 4 3 4 31 

81 5 4 5 4 3 5 26 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

82 4 4 5 5 3 4 25 3 3 4 3 5 4 4 4 30 

83 4 5 5 5 5 5 29 5 4 4 5 5 4 5 5 37 

84 4 4 5 3 5 5 26 4 4 4 3 5 5 4 4 33 

85 4 5 4 5 5 3 26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

86 5 5 4 5 5 5 29 5 5 4 5 5 4 5 4 37 

87 3 4 5 4 4 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

88 4 4 4 4 4 5 25 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

89 5 3 4 5 5 3 25 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

90 5 5 5 5 5 5 30 5 3 5 5 5 4 5 5 37 

91 3 5 5 5 4 5 27 5 4 5 5 4 5 5 4 37 

92 5 4 4 5 5 4 27 4 4 4 4 4 4 4 5 33 
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Lampiran Foto Kegiatan Penelitian 

Pengisian Kuesioner 
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Lampiran Surat Balasan  
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Nomor:  

KUESIONER PENELITIAN 

 

Assalamu’alaikum wr.wb 

Dalam rangka menunjang kegiatan yang akan saya lakukan untuk meraih 

gelar Sarjana Program Strata-1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Jurusan 

Ekonomi Syariah Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang, saya sangat 

mengharapkan Saudara/i responden bersedia meluangkan waktu untuk 

memberikan pendapat mengenai Pengaruh Harga, Promosi dan Citra Merek 

Terhadap Loyalitas Pelanggan Pengguna Kartu Smartfren Pada Mahasiswa 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Raden Fatah Palembang melalui kuesioner 

yang telah diadakan. 

Saudara/i responden kami harapkan bisa memberikan informasi yang 

sebenarnya secara jujur sesuai dengan kenyataan yang ada (kerahasiaan identitas 

dan jawaban Saudara/i responden saya jamin sepenuhnya), sehingga dapat 

memberikan sumbangan yang berarti pada penelitian ini. 

Atas bantuan dan kerjasama yang telah Saudara/i responden berikan, saya 

mengucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum wr.wb. 

         

Hormat Saya, 

 

Kurnia Oktarina Sri Edi 

1656200112 
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A. Identitas Responden 

1. Jenis kelamin: 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

 

2. Usia: 

c. 17 – 20 tahun 

d. 20 – 23 tahun 

 

3. Jurusan  

Jurnalistik 

Manajemen Dakwah 

a. Bimbingan Penyuluhan Islam 

b. Komunikasi Penyiaran Islam 

c. Pengembangan Masyarakat Islam 

 

B. Kuesioner 

Pilihlah salah satu pernyataan yang paling sesuai menurut pendapat saudara/i 

yang menyangkut Pengaruh Harga, Promosi dan Citra Merek Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Pengguna Kartu Smartfren Pada Mahasiswa Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi UIN Raden Fatah Palembang dengan memberikan tanda silang (√) pada 

kolom jawaban yang saudara/i anggap paling sesuai. 

Keterangan kolom jawaban: 

Kode Keterangan Skor 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

N Netral  3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 
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Harga (X1) 

No  Pernyataan SS S N TS STS 

Keterjangkauan harga 

1 Harga kartu smartfren terjangkau di kalangan 

mahasiswa 

     

2 Harga kartu smartfren sesuai kemampuan daya beli       

Kesesuaian harga dengan kualitas produk 

3 Harga yang ditawarkan kartu smartfren sesuai 

dengan kualitas pada kartu smartfren 

     

4 Kartu smartfren memiliki harga dan kualitas yang tidak 

mengecewakan  
     

Daya saing harga 

5 Harga kartu smartfren mampu bersaing dengan harga 

produk lain  

     

6 Harga paket yang ditawarkan bervariasi      

Kesesuaian harga dengan manfaat 

7 Harga kartu smartfren sesuai dengan kebutuhan        

8 Harga yang sesuai dengan manfaat kartu smartfren       

 

Promosi (X2) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Periklanan 

1 Iklan kartu smartfren  unik dan menarik       

2 Iklan smartfren yang disampaikan jelas dan mudah 

dipahami  
     

Promosi Penjualan 

3 Smartfren menawarkan potongan harga pada paket 

yang ditawarkan 

     

4 Smartfren  memberikan undian-undian berhadiah      

Penjualan Perorangan (Personal Selling) 

5 Penjual memberikan informasi mengenai smartfren dengan 

jelas 
     

6 Penjual mengenalkan paket-paket yang ada di kartu 

smartfren    
     

Publisitas 

7 Promosi smartfren sering ditemui di kampus atau event-

event tertentu 
     

8 Smartfren memberitahukan promosi melalui sms      
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Citra Merek (X3) 

No Daftar pertanyaaan SS S N TS STS 

Keunggulan Asosiasi Merek 

1 Kartu smartfren tersebar dan mudah dicari dikota-kota      

2 Kartu smartfren menawarkan paket besar dan unlimited      

Kekuatan Asosiasi Merek 

3 Manfaat produk smartfren dapat dirasakan      

4 Kartu smartfren mempunyai efek bagus      

Keunikan Asosiasi Merek 

5 Logo dari kartu smartfren mudah diingat       

6 Kartu smartfren memiliki daya tarik tersendiri untuk 

menarik pelanggan menggunakan mereknya 

     

 

Loyalitas Pelanggan (Y) 

No Pernyataan SS SS N TS STS 

Melakukan Pembelian Ulang 

1 Saya berminat untuk terus membeli produk-produk 

smartfren 

     

2 Saya tertarik untuk membeli produk smartfren karena 

tersedia banyak pilihan paket  

     

Membeli antarlini Produk dan Jasa 

3 Saya melakukan pembelian secara teratur produk 

smartfren 

     

4 Saya membeli semua barang dan jasa yang ditawarkan 

dan yang saya butuhkan 

     

Kekebalan terhadap Tarikan Pesaing 

5 Saya berminat menjadikan smartfren pilihan utama 

dibandingkan operator lain 

     

6 Saya tidak memiliki keinginan untuk berpindah 

operator lain yang sejenisnya   

     

Mereferensikan kepada Orang Lain 

7 Saya akan merekomendasikan produk smartfren 

kepada saudara, teman, tetangga, rekan kerja atau 

pihak lain. 

     

8 Saya akan merekomendasikan ke orang lain karena 

kartu smartfren harga nya yang terjangkau. 

     

Jika anda menjawab TS atau STS harap disertakan alasannya…. 

 


