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ABSTRAK 

 

Skripsi ini berjudul “Pengaruh Kepemimpinan Spiritual, Budaya Organisasi, dan Komunikasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Palembang” yang 

berlokasi di Jln. Demang Lebar Daun Kota Palembang. Dengan adanya krisis kepemimpinan yang sering 

dirasakan saat ini, serta budaya yang beragam di setiap organisasi, kemudian terdapat penelitian yang 

berbeda yang dilakukan peneliti terdahalu, sehingga penulis tertarik untuk mengangkat judul tersebut.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Dengan menggunakan sampel jenuh yaitu 

sebanyak 70 responden yang merupakan seluruh karyawan yang ada di Bank Syariah Mandiri Kntor 

Cabang Palembang. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner yang kemudian 

diolah dengan menggunakan IBM SPSS 23.  

Dengan analisis data menggunakan regresi linier berganda. Dengan hasil penelitian yang 

menunjukkan terdapat pengaruh secara parsial atau individu pada variabel kepemimpinan spiritual terhadap 

variabel kinerja karyawan pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Palembang, dengan nilai t hitung 

4,271. Kemudian tidak terdapat pengaruh secara parsial pada variabel budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan dengan hasil nilai t hitung sebesar -2,054. Dan pada variabel komunikasi dengan nilai t hitung 

sebesar -0,158 yang berarti tidak terdapat pengaruh antara variabel komunikasi terhadap kinerja karyawan 

pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Palembang yang berlokasi di Jln. Demang Lebar Daun Kota 

Palembang. terdapat pengaruh secara silmultan yang dibuktikan dengan nilai signifikansi 0,000 dan F 

hitung sebesar 15,274 yang artinya terdapat pengaruh secara bersama-sama antara variabel kepemimpinan 

spiritual, budaya organisasi, dan komunikasi terhadap kinerja karyawan   
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