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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh. 

Bapak/Ibu/Saudara/i responden 

Muzakki BAZNAS Kabupaten Ogan Komering Ilir (OKI) 

di- tempat 

Dengan Hormat 

Sehubung dengan penyususnan dan pengumpuan data sebagi salah satu syarat 

dalam menyelesaikan pendidikan Strata Satu (S1), Jurusan Manajemen Zakat dan 

Wakaf Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Fatah Palembang. Saya 

selaku peneliti : 

Nama  : Oka Leoverdi 

NIM  : 1651200019 

Memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i responden untuk mengisi Kuisioner ini 

(terlampir). Saya berjanji akan menjaga kerahasiaan data dari Bapak/Ibu/Saudara/i 

responden dan menggunakan hasil kuisioner dengan sebaik-baiknya. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

Hormat Saya 

 

 

Oka Leoverdi 

Nim. 1651200019 
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Petunjuk Pengisian : 

1. Mohon berkan jawaban dari masing-masing pilihan yang terserdia dengan 

memilih pada salah satu jawaban yang bapak/ibu/saudara/i pilih. 

2. Mohon untuk mengisi kuisioner dengan seobjektif mungkin agar tercapai 

tujuan dari penelitian ini. 

3. Terdapat lima pilihan alternatif jawaban yaitu : 

No Jawaban Kode Bobot 

1. Sangat Tidak Setuju STS 1 

2. Tidak Setuju TS 2 

3. Netral N 3 

4. Setuju S 4 

5. Sangat Setuju SS 5 

 

Nama Muzakki  : 

Alamat    : 

Telah menjadi muzakki di BAZNAS Kabupaten OKI selama :________ tahun 

1. KepuasanMuzakki 

KUISIONER KEPUASAN MUZAKKI 

1. Re-purchase Melakukan zakat kembali 

No  Pertanyaaan  SS  S  N  TS  STS  

X1  Saudara/i membayar zakat kembali ke BAZNAS 

Kabupaten Ogan Komering Ilir 

     

X2 
Saudara/i akan kembali mengunjungi BAZNAS 

Kabupaten Ogan Komering Ilir? 

     

 

2. Meciptakan Word Of Mouth 

No  Pertanyaaan  SS  S  N  TS  STS  

X3  
Mengenalkan BAZNAS Kabupaten Ogan 

Komering Ilir kepada orang lain 

     

X4 
Melakukan promosi kepada orang lain tentang 

BAZNAS Kabupaten Ogan Komering Ilir 

     

3. Menciptakan Citra Merek 

No  Pertanyaaan  SS  S  N  TS  STS  
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X5  

Menganggap bahwa BAZNAS Kabupaten Ogan 

Komering Ilir adalah lembaga Amil Zakat yang 

terbaik dalam menyalurkan Zakat 

     

 

Saudara/i beranggapan bahwa BAZNAS 

Kabupaten Ogan Komering Ilir adalah tempat 

teraman dan terpercaya untuk berzakat. 

     

X6  
muzakki merasa aman ketika berzakat di 

BAZNAS Kabupaten Ogan Komering Ilir 

     

4. Menciptakan keputusan Pembelian pada Perusahaan yang sama 

No  Pertanyaaan  SS  S  N  TS  STS  

X7  

Saudara/i tetap akan berzakat di BAZNAS 

Kabupaten Ogan Komering Ilir meski banyak 

LAZ lainnya ? 

     

X8  

Saudara/i tetap akan berzakat di BAZNAS 

Kabupaten Ogan Komering Ilir meski jarak antara 

Rumah Saudara/i dan LAZ yang lainnya lebih 

dekat daripada jarak Rumah saudara/i dan 

BAZNAS Kabupaten Ogan Komering Ilir? 

     

 

2. Akuntabilitas  

KUESIONER AKUNTABILITAS  

1. Proses pembuatan sebuah keputusan yang dibuat secara tertulis. 

No  Pertanyaaan  SS  S  N  TS  STS  

X9 Proses dan pertanggungjawaban anggaran 

diawasi secara terus-menerus.  

     

X10 Anggaran dipertanggungjawabkan kepada otoritas 

yang lebih tinggi.  

     

  

 

2. Akurasi dan kelengkapan informasi yang berhubungan dengan cara cara 

mencapai sasaran suatu program. 

 

No  Pertanyaaan  SS  S  N  TS  STS  

X11 Indikator hasil kinerja yang akan dicapai telah 

digunakan untuk mengevaluasi anggaran.       

X12 Dalam mengevaluasi anggaran, dilakukan dengan 

membandingkan target dengan 

realisasi/sesungguhnya.  
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3. Kejelasan dari sasaran kebijakan yang telah diambil dan dikomunikasikan. 

No  Pertanyaaan  SS  S  N  TS  STS  

X13 Tahapan pengelolaan anggaran melibatkan 

pemangku kepentingan (stakeholder) seperti 

muzakki, pemerintah dan BAZNAS Ogan 

Komering Ilir.  

     

X14 Keperluan publikmenjadi perhatian utama dalam 

pengelolaan anggaran. 

     

 

3. Transpansi 

KUISIONER TRANSPARANSI 

1. Ada tidaknya kerangka kerja hukum bagi transparansi 

No  Pertanyaaan  SS  S  N  TS  STS  

X15 Pembagian peran dan tanggung jawab yang 

jelas dari masing-masing tingkatan manajemen 

di BAZNAS Ogan Komering Ilir membantu 

meningkatkan transparansi.  

     

X16 Undang-undang Nomor 14 tahun 2008 tentang 

keterbukaan informasi publik, menjadi dasar 

BAZNAS Ogan Komering Ilir untuk melakukan 

transparansi RKAP.  

     

 

2. Adanya akses masyarakat terhadap transparansi anggaran.  

No  Pertanyaaan  SS  S  N  TS  STS  

X17 muzakki mudah untuk mengakses dokumen 

perusahaan tentang Rencana Kerja dan 

Anggaran BAZNAS Ogan Komering Ilir. 

     

X18 

 

BAZNAS Ogan Komering Ilir menyediakan E-

budgeting guna meningkatkan transparansi 

anggaran.  
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3. Adanya audit yang independen dan efektif.  

No  Pertanyaaan  SS  S  N  TS  STS  

X19 Audit Internal (Satuan Pengawas Intern) 

melakukan audit terhadap Rencana Kerja dan 

Anggaran BAZNAS Ogan Komering Ilir. secara 

independen sebelum dipublikasikan.  

     

X20 Rencana Kerja dan Anggaran BAZNAS Ogan 

Komering Ilir diaudit oleh BPK sebelum 

dipublikasikan.  

     

 

4. Adanya keterlibatan masyarakat dalam pembuatan keputusan anggaran. 

No  Pertanyaaan  SS  S  N  TS  STS  

X21 muzakki dapat memberikan kritik dan saran 

terhadap hasil kinerja Rencana Kerja dan 

Anggaran BAZNAS Ogan Komering Ilir.  

     

X22 Transparansi anggaran dapat mengakomodasi 

usulan/suara muzakki  

     

 

4. Loyalitas Pelanggan 

KUISIONER LOYALITAS PELANGGAN 

1. Melakukan pembelian berulang secara teratur. 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Y1 Saya selalu menggunakan jasa 

BAZNAS Kabupaten Ogan Komering 

Ilir. 

     

Y2 Saya menggunakan jasa BAZNAS 

Kabupaten Ogan Komering Ilir secara 

teratur. 

     

 

2. Membeli antar lini produk dan jasa. 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Y3 Saya menggunakan jasa BAZNAS 

Kabupaten Ogan Komering Ilir tidak 

hanya untuk berzakat melainkan ikut 

menyalurkan zakat. 
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Y4 Saya juga tertarik menggunakan jasa 

BAZNAS Kabupaten Ogan Komering 

Ilir untuk pembayaran zakat yang 

bernilai besar. 

     

 

3. Mereferensikan kepada orang lain. 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Y5 Saya berusaha mengajak orang lain 

untuk menggunakan jasa BAZNAS 

Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

     

Y6 Saya berusaha merekomendasikan jasa 

BAZNAS Kabupaten Ogan Komering 

Ilir kepada orang lain. 

     

 

4. Menunjukkan kekebalan terhadap tarikan dari pesaing. 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Y7 

 

 

Jasa BAZNAS Kabupaten Ogan 

Komering Ilir lebih baik dari jasa 

LAZNAS lainya. 

     

Y8 Saya tidak akan berpindah dari 

menggunakan jasa BAZNAS 

Kabupaten Ogan Komering Ilir, 

meskipun ada Lembaga Amil Zakat 

lain yang berada lebih dekat dengan 

saya. 
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