BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 ldentifikasi Masalah

Permasalahan yang melandasi pembuatan Knowledge Sharing System pada
perusahaan PDAM Tirta Musi adalah dilihat dari pentingnya dalam
mendokumentasikan pengetahuan yang dimiliki para karyawan agar pengetahuan
tersebut tak hanya dapat bermanfaat bagi satu individu tersebut saja namun dapat
dimanfaatkan oleh individu lain sebagai bahan referensi pengetahuan. Selain itu
juga untuk meminimalisir kehilangan sumber pengetahuan dikarenakan karyawan

yang memiliki pengetahuan tersebut tak lagi bekerja di perusahaan.

4.2 Knowledge
4.2.1 Knowledge Tacit

Knowledge tacit merupakan pengetahuan yang terletak di dalam pikiran (otak)
atau masih melekat di dalam diri seseorang atau individu yang diperoleh melalui
pengalaman selama dia bekerja. Contoh knowledge tacit yang akan dimasukkan ke
dalam sistem adalah pengetahuan yang diperoleh karyawan dari hasil sharing
dengan karyawan lain, pengetahuan yang diperoleh karyawan dari pelatihan dan
pengalaman Kkerja serta pengetahuan yang diperoleh karyawan dengan cara
mempelajari materi-materi yang berkaitan dengan pekerjaannya.
4.2.2 Knowledge Explicit

Knowledge explicit merupakan segala bentuk pengetahuan yang sudah direkam
atau didokumentasikan sehingga lebih mudah untuk dipelajari dan didistribusikan.

Karena telah didokumentasikan sehingga memudahkan karyawan untuk
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mempelajari knowledge explicit tersebut. Contoh knowledge explicit dari PDAM
Tirta Musi Palembang yang akan dimasukkan ke dalam sistem adalah seperti modul
di perusahaan untuk karyawan baru yang berisi deskripsi pekerjaan atau
dokumentasi alur proses bisnis perusahaan, referensi materi pembelajaran terkait
pekerjaan di perusahaan tersebut dan notulen yang dihasilkan dari rapat perusahaan.

4.3 Pembuatan Sistem

Pada tahap pembuatan sistem penulis menggunakan metode pengembangan
sistem Web Engineering. Berikut ini adalah tahap pembuatan sistem berdasarkan

metode Web Engineering.

4.3.1 Customer Communication (Komunikasi Pelanggan)
4.3.1.1 Formulation
Pada tahap ini penulis berfokus pada pencarian kebutuhan bahan penelitian
dan diformulasikan sebagai urutan kerja yaitu:
a. Mengidentifikasi kebutuhan bisnis proyek.
Berdasarkan analisis awal yang dilakukan, maka dapat dirumuskan beberapa
kebutuhan dan fitur-fitur yang harus ada pada sistem yang akan dibuat adalah
sebagai berikut :
1) Sistem memiliki fungsi login dan logout untuk pengguna dan dapat
membedakan hak akses.
2) Sistem terdapat fungsi untuk menambahkan data karyawan sehingga
karyawan dapat memiliki akun masing-masing.
3) Sistem mampu mengelola data karyawan yang telah terdaftar di website.
4) Sistem dapat memungkinkan pengguna untuk mendokumentasikan

pengetahuan mereka ke dalam sistem.
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5) Sistem dapat memungkinkan pengguna untuk menyimpan pengetahuan
yang telah terdokumentasi dalam bentuk soft file.
6) Sistem dapat memungkinkan pengguna untuk dapat meminta solusi jika
terdapat permasalahan dalam bekerja.
b. Mendeskripsikan objek dari sistem yang dibangun.
Pendeskripsian yang dilakukan adalah dalam bentuk yang real, dalam
mendeskripsikan objek dari sistem yang dibangun tersebut penulis

menggunakan tools aplikasi UML.

4.3.1.2 Negotiation
Pada tahap ini penulis melakukan negosiasi dengan pengguna sistem yang akan
dibangun. Negosiasi dilakukan pada tahap wawancara dan didapatkan hasil
negosiasi sebagai berikut :
a. Penulis membutuhkan data mengenai data karyawan yang ada di perusahaan
PDAM Tirta Musi Palembang.
b. Penulis membutuhkan data pengetahuan karyawan baik yang telah

terdokumentasi maupun yang masih dalam bentuk tacit knowledge.

4.3.1.3 Elicitation

Pada tahap ini penulis melakukan pertemuan dengan pengguna sistem yang
bertujuan untuk mengumpulkan persyaratan dari sistem yang akan dibangun agar
mendapatkan hasil yang sama. Dari hasil pertemuan tersebut maka diperoleh
sebuah hasil yaitu dari pihak pengguna sistem dan penulis sepakat dan setuju atas
kesepakatan mengenai sistem yang akan dibuat. Setelah itu penulis mendefinisikan

kategori pengguna, memperbaiki konten, mempertimbangkan kendala dan masalah.
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4.3.2 Planning (Perencanaan)
Pada tahap planning atau tahap perencanaan penulis melakukan perencanaan
kebutuhan yang dibutuhkan dalam membangun sistem. Perencanaan yang

dilakukan adalah sebagai berikut.

4.3.2.1 Estimation
Tahap estimation atau estimasi merupakan tahap perhitungan, terdapat dua

tahap dalam tahap estimasi ini, yaitu adalah sebagai berikut :

a. Estimasi waktu pengerjaan.
Pengerjaan sistem ini dilakukan dari bulan Oktober 2019 hingga bulan Februari
2020. Tahap pertama yaitu tahap komunikasi dilakukan pada awal bulan
Oktober. Tahap perencanaan dilakukan pertengahan bulan Oktober.
Selanjutnya tahap pemodelan dilakukan pada awal bulan November. Tahap
kontruksi dimulai pada awal bulan Desember sampai pada pertengahan bulan
Februari. Tahap terakhir yaitu penyerahan sistem dilakukan pada akhir bulan
Februari.

b. Estimasi biaya pengerjaan.
Pada tahapan ini penulis mengabaikan estimasi biaya pengerjaan karena
pembuatan sistem ini merupakan penelitian yang dilakukan penulis dalam

rangka untuk menyelesaikan studi.

4.3.2.2 Risk Analysis
Pada tahapan ini penulis dan pengguna sistem melakukan analisis resiko apa
saja yang akan dihadapi dalam pembuatan sistem. Resiko-resiko tersebut

dikategorikan menjadi 3 kategori yaitu Human Risk, Product Risk, dan Process Risk
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(Roger S. Pressman dan David Lowe, 2015:84). Berikut ini hasil analisis resiko

yang dilakukan :

a.

Human Risk (Resiko Manusia)

Resiko ini dapat berupa kesalahan-kesalahan dari pengguna sistem yang gagal
dalam mengakses sistem karena beberapa pengguna sistem merupakan orang
yang bukan dari latar belakang IT.

Product Risk (Resiko Produk)

Resiko ini dapat berupa permasalahan yang berkaitan dengan produk atau
sistem yang dibangun. Meski pembuatan sistem dilakukan dengan baik namun
tidak menutup kemungkinan akan terjadinya resiko seperti terjadinya error
pada sistem yang dibuat.

Proccess Risk (Resiko Proses)

Resiko ini dapat berupa permasalahan yang berkaitan dengan proses
pembuatan sistem. Banyaknya proses yang dilakukan oleh penulis maka
semakin banyak kemungkinan resiko yang terjadi seperti keterlambatan dalam

menyelesaikan sistem.

4.3.2.3 Scedulling

Pada tahap scedulling penulis melakukan pembuatan jadwal pembangunan

sistem. Jadwal pembangunan sistem ini dibuat sesuai dengan tahapan yang ada di

metode pengembangan yang dipakai oleh peneliti. Jadwal pelaksanaan pembuatan

sistem ini dapat dilihat pada tabel 4.1.



Tabel 4.1 Jadwal Penelitian
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Jadwal Pelaksanaan

No Tahapan pekerjaan Okt Nov Des Jan Feb
1 2 3 2|3 1 2{ 3 1| 2} 3 21 3
1. | Tahapan Komunikasi
a. Komunikasi dengan
pihak PDAM Tirta
Musi
b.  Melakukan analisis
terhadap objek
penelitian
2 | Tahap Perencanaan
a. Perencanaan spesifikasi
dan kebutuhan sistem
b.  Perencanaan pembuatan
sistem
3. | Tahapan Pemodelan
a. Membuat pemodelan
perancangan sistem
menggunakan Use Case
Diagram
b. Membuat pemodelan
perancangan sistem
menggunakan  Activity
Diagram
c. Membuat pemodelan
perancangan sistem
menggunakan Class
Diagram
d.  Membuat perancangan
user interface
4. | Tahap Konstruksi
a. Pengkodean (Bahasa
Pemrograman PHP)
b.  Pengujian Program
5. | Tahap Penyerahan
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4.3.2.4 Monitoring

Pada tahap ini penulis melakukan atau mengamati dan meninjau kembali di
setiap tahapan penelitian yang telah dilakukan sebelumnya untuk memastikan
bahwa semuanya berjalan baik sesuai rencana. Hasil dari tahapan ini bahwa semua

proses pembuatan sistem berjalan sesuai dengan rencana penulis.

4.3.3 Modeling (Pemodelan)

Tahap modeling merupakan tahapan yang bertujuan untuk menggambarkan
hal-hal yang dibutuhkan dalam sistem yang akan dibangun serta memilih desain
yang sesuai. Dikarenakan pengembangan sistem menggunakan framework
sehingga otomatis pemrograman berorientasi objek, maka metode perancangan
yang digunakan adalah UML (Unified Modeling Language). Pada metode Web
Engineering, tahap perancangan dibagi menjadi 2 bagian, yaitu Analisis Modelling

dan Desain Modelling (Roger S. Pressman dan David Lowe, 2015:116).

4.3.3.1 Analisys Modelling
Pada tahap analisys modelling penulis melakukan analisis terhadap sistem yang
akan dibangun dan mempresentasikannya ke dalam 4 perancangan utama sebagai

berikut :

a. Interacting Model

Pada tahap ini penulis membuat perancangan interaksi antar pengguna sistem
dengan menggambarkannya ke dalam perancangan Use Case Diagram. Use Case
merupakan elemen yang dominan dari sebuah model interaksi (Roger S. Pressman
dan David Lowe, 2015:152). Terdapat 3 pengguna dalam sistem tersebut yaitu

admin, manager dan karyawan pelaksana. Dari semua menu yang ada di sistem, ada
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sejumlah menu yang dapat di akses oleh semua user dan ada juga menu yang hanya
dapat di akses oleh user tertentu saja. Menu yang hak aksesnya dimiliki oleh semua
user adalah mengakses knowledge yang meliputi menginput knowledge tacit,
mengupload knowledge explicit dan melihat data knowledge, selanjutnya
mengakses data log problem yang meliputi menginput data problem dan
menanggapi problem. Kemudian ada menu yang hanya dapat di akses oleh user
admin yaitu mengatur data akun yang meliputi menginput data karyawan, melihat
data karyawan dan mengubah data karyawan, serta mengatur info yang meliputi
menginput pengumuman, mengedit pengumuman, menginput agenda dan mengedit
agenda. Selanjutnya ada menu yang hanya dapat diakses oleh manager dan
karyawan pelaksana yaitu melihat agenda dan pengumuman dan yang terakhir
adalah menu yang hanya dapat diakses oleh manager saja yaitu memverifikasi
knowledge yang telah diupload oleh user. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat dalam

usecase diagram pada gambar 4.1.

Memverifikasi
[P
Kaowisdge

Knowledge Knowledge
ol Menginput Explicit
Knowiedge
; &
inciude [~
——
L —
Melihat /
/ Knowledge ‘ AANAGER
[ ]
4 Mengakses ‘
Forum Diskusi
§ Q
Mengelola
Log Problem / : \
Include Melihat ,
Agenda

[ ]
Mengelola Include Melihat w
Pengumuman Jf =~ " """ Pengumuman PELAKSANA

Mengelola
Data User

Mengelola
Agenda

)/

Gambar 4.1 Perancangan Use Case Diagram
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b. Function Model

Functional Model membahas elemen pemprosesan dari sistem yang akan
dibuat. Pada model ini penulis menggunakan Activity Diagram sebagai model untuk
menggambarkan detail dari setiap aktifitas yang ada pada sistem. Activity diagram
dari sistem tersebut adalah sebagai berikut :

1. Activity Diagram Admin

Activity Diagram admin akan menggambarkan mengenai proses yang
dilakukan oleh admin pada sistem tersebut. Mulai dari melakukan pendaftaran
karyawan, mengelola data karyawan, data pengetahuan, mengelola halaman
website dan melakukan proses login dan logout.

Halaman admin dapat diakses dengan cara login terlebih dahulu pada halaman
login. Admin memasukkan NIK dan password dan selanjutnya akan akan
diverivikasi oleh sistem apakah NIK dan password yang dimasukkan benar atau
salah dan terverivikasi sebagai admin. Activity diagram proses login admin dapat

dilihat pada Gambar 4.2.

Admin Sistem

' Login akun = >!‘ Halaman Login '

Masukkan NIP dan password }(

|

Validasi akun

Sudah benar?

tidak

Halaman akun

Selesai

Gambar 4.2 Activity Diagram Login Admin
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Admin memegang akses untuk melakukan pendaftaran akun karyawan,
karyawan baru dapat melakukan proses login setelah admin membuatkan akun
untuk karyawan tersebut. Activity diagram proses pendaftaran akun karyawan oleh

admin dapat dilihat pada Gambar 4.3.

Admin Sistem

Pendaftaran ‘—){ Daftar Karyawan ]

%[ Tambah Karyawan ]

[ Isi data karyawan ]

ticlak

Sudah Benar?

¥

[ Akun berhasil dibuat )

o

Selesai

Gambar 4.3 Activity Diagram Pendaftaran Karyawan

Admin juga memegang akses untuk dapat mengelola data karyawan, admin
dapat mengedit, mereset password, dan menghapus data karyawan. Data karayawan
dapat diedit oleh admin apabila terdapat kesalahan data yang diinput dan dapat
mereset password akun karyawan jika karyawan lupa password serta dapat

menghapus data karyawan. Proses tersebut dapat dilihat pada Gambar 4.4
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[ Lbah data karyawan }’r

Ingin ubah data?

Agdrrin Sistern Database
Mengelola data @ 3  Bselusi

—| Tampilkan data Ir':

Simpan ger bahan?

[ Hapus data kanawan ]

12 ﬁ Perubahan tersmpan ]—
Password diubah Tidak
Ya ~f 2
7| Penubahan Tersimpan ]_
\/\\ Y3
Tidak : g
Gelesai

Gambar 4.4 Activity Diagram Kelola Data Karyawan

Admin juga memegang akses untuk dapat menambahkan agenda kegiatan yang

dilakukan di perusahaan. Admin memiliki akses untuk dapat menambah atau

menghapus agenda tersebut. Proses tersebut dapat dilihat pada Gambar 4.5
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Admin Sistem

Tambah agenda

Halaman agenda
Isi Data agenda
Input data

‘ Sudah Benar?

| Agenda Ditambankan )

Gambar 4.5 Activity Diagram Tambah Agenda

Admin juga memegang akses untuk dapat membuat pengumuman sebagai
informasi yang dapat disampaikan kepada karyawan di perusahaan. Admin
memiliki akses untuk dapat menambah atau menghapus pengumuman tersebut.

Proses tersebut dapat dilihat pada Gambar 4.6

Admin Sistem

[ Buat Pengumuman l—%[ Halaman Pengumuman ]

Isi Data Pengumuman ]

[ Pengumuman Ditambahkan ]

o

Gambar 4.6 Activity Diagram Buat Pengumuman

2. Activity Diagram Karyawan
Activity Diagram Karyawan akan menggambarkan seluruh proses yng

dilakukan oleh keryawan pada sistem tersebut. Dimulai dari proses login, proses
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mendokumentasikan pengetahuan tacit/explicit, proses mencari dan membaca
pengetahuan sampai proses logout.

Proses pertama adalah login akun karyawan dimulai dari karyawan membuka
halaman utama dari website, lalu selanjutnya membuka halaman login. Karyawan
dapat melakukan login dengan cara memasukkan nomor induk pegawai (NIP) dan
password yang telah didaftarkan sebelumnya oleh admin. Setelah itu sistem akan
memvalidasi apakah NIP dan password yang dimasukkan tersebut benar atau salah.

Penjelasan mengenai activity diagram proses login akun karyawan akan dijelaskan

pada Gambar 4.7.
Karyawan Sistem
Login akun =1 Halaman Login

Maskukkan NIP dan Password )

Yalidasi akun

ticlak

Sudah Benar?

Selesai

Gambar 4.7 Activity Diagram Login Karyawan
Setelah proses login selesai, karyawan dapat mendokumentasikan
pengetahuannya pada halaman Knowledge dengan memilih terlebih dahulu jenis
pengetahuan apa Yyang akan didokumentasikan. Jika karyawan hendak
mendokumentasikan pengetahuan tacit, karyawan tinggal memilih Knowledge
Tacit dan akan diarahkan ke halamannya. Setelah itu karyawan memilih tambah

knowledge untuk menambahkan pengetahuan karyawan ke dalam sistem.
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Gambaran lebih lanjut tentang activity diagram proses dokumentasi pengetahuan

tacit dapat dilihat pada Gambar 4.8.

Karyawan

Sigtzm

Managzr

!

IDokun'ertasiP tah

_)[ Halzman Knowlecys Tacit ]

Isi data knowiedge

Inpui data

[ Fnowleddge Tardakumentasi ]%

—[ Hnomwizdge Terverifikasi ]

elesai

Gambar 4.8 Activity Diagram Tambah Knowledge Tacit

Selain itu jika karyawan hendak meng-upload pengetahuan explicit ke dalam

sistem, karyawan dapat memilih Knowledge Explicit dan selanjutnya akan masuk

ke halamannya. Setelah masuk ke halaman Knowledge Explicit karyawan tinggal

memilih tambah knowledge dan tinggal menginputkan dokumen pengetahuan yang

ingin dimasukkan berupa file pdf, doc dan lain-lain. Gambaran mengenai Activity

diagram proses dokumentasi pengetahuan explicit dapat dilihat pada Gambar 4.9.

Karyawan

Sistem

Manager

[ uploadfile explict

= Halaman knowledge explisit )

|zi data explicit

File diupload

Ticjak

File tersimpan |

.

Selesal

/-<> Werfikasi?

2

—' Upload terverifikasi '

Gambar 4.9 Activity Diagram Tambah Knowledge Explicit
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Setelah pengetahuan tacit terdokumentasi ke dalam sistem, dokumentasi
pengetahuan tacit tersebut dapat dilihat kapan saja saat karyawan tersebut
membutuhkannya. Karyawan tinggal memilih dokumentasi pengetahuan mana
yang ingin mereka lihat dan baca, karyawan juga dapat memberikan komentar
terkait dokumentasi pengetahuan yang mereka baca. Proses tersebut digambarkan

dalam Activity diagram pada Gambar 4.10.

Karyawan Sistem Database

!

l Filih dokumen knowledge ]

[ weinat data knowiege ]—m
9[ Knowledge dibaca '%—[ Tampilkan data k

I Memberikan komentar ]

Tidak & L >[ Komentar diupload }—9[ Komentar tersimpan ]

Upload komentar?

[ Komentar terlihat ]%—[ Komentar ditampilkan }(

‘

Selesai

Gambar 4.10 Activity Diagram Baca dan Komentar

Untuk pengetahuan explicit, pengguna dapat mendownload file pengetahuan
explicit yang sebelumnya telah diupload ke dalam sistem dengan cara memilih

pengetahuan explicit mana yang dibutuhkan, kemudian buka pengetahuan explicit
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tersebut dan selanjutnya klik tombol download untuk mendapatkan file

pengetahuannya. Proses tersebut digambarkan dalam Activity diagram pada

Gambar 4.11.

Admin

Sistem

s

Download Explicit

> Halaman Isi Explict

v

Pilih salah satu knowledge )

v

Buka Knowledge

J

Download Knowledge Explicit

)

Gambar 4.11 Activity Diagram Download Knowledge Explicit

c. Content Model

Content Model membahas mengenai analisys classes (Roger S. Pressman dan

David Lowe, 2009:144). Analysis classes yang dilakukan akan digambarkan ke

dalam bentuk class diagram. Class Diagram pada sistem yang akan dibangun dapat

dilihat pada gambar 4.12 :



47

1

1

ADMIN

PELAKSANA

1.1

MANAGER

-id :int

- nip : char

- nama : char
1 - bagian : char
- alamat : char

- kontsak : char
-role_id cint

-id :int

- nip : char

- nama : char
- bagian : char
- alamat : char
- kontak : char
-role_id cint

-idcint
- nip : char
- nama : char

- bagian : char
- alamat : char
- kontak : char
-role_id :int

+ tambah karyswan() : void
+ edit karyawan() : void

+ reset password|) : void

+ hapus karyawan() : void

+ edit profil({) : void
+ ubsh password|) : void

1

1

1

1.7

KNOWLEDGE

1"

=y

- knowledge id : int

- judul; char

- isi knowledge : char

- file knowledge : char

- deskripsi: char

- usemame : char

- bagian : char

- sumber referensi: char

LOG PROBLEM

- id prablem : int

- iduser:int

- username : char
- isi problem : char
- tanggapan : char

1.0

INFORMASI

- id agenda : int

- judul agends : char

- isi agenda : char

- tanggal agenda :int

- judul pengurnuman : char
- sl pengumuman : char

+ tambah knowledge tacit() : void

+ isi knowledge tacit() : woid

+ komentar]) : void

+ tambah knowledge explicit() : void
+isiknowledge explicit() : void

+ downboad explicit]) : woid

+ tamibah problem) ;@ void
+ isi problem () : void
+ tanggapi) : void

+ tambah agendal) : void

+ edit agenda() : woid

+ lihat agendal ) : woid

+ hapus agendal) ; void

+ tamibah pengurmuman ) : void
+ edit pengumuman( ) : void

+ lihat pengumuman() : void

+ hapus pengumumani ) : vaid

Gambar 4.12 Perancangan Class Diagram

Class diagram pada gambar 4.12 merupakan gambaran hubungan model-

model kelas yang ada pada Knowledge Sharing System di PDAM Tirta Musi

Palembang. Class diagram terdiri dari enam kelas yaitu kelas admin, pelaksana,

manager, knowledge, log problem dan informasi.

4.3.3.2 Design Modelling

Pada tahap perancangan desain, penulis melakukan perancangan terhadap

sistem yang akan dibangun. Terdapat dua tahap perancangan desain yang penulis

lakukan yaitu desain Navigation dan desain User Interface.
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a. Desain Navigation

Pada desain navigasi penulis menggambarkan struktur navigasi sistem
berdasarkan pengguna sistem. Berikut ini desain struktur navigasi pada sistem yang
akan dibangun :

1. Struktur Navigasi Halaman Admin

[ Dashboard

|

[ Daftar Karyawan

|

[ profil Saya

|

Edit Profil

|

|

=3

[ Knowledge Tacit

Knowledge Explicit

|

Knowiedge Saya

Log Problems

Daftar Agends

Pengumuman

— \. J \. J — \. J \ J ~— \ J \ J/ \ J \ J/

I

Logout

Gambar 4.13 Struktur Navigasi Halaman Admin
Gambar 4.13 merupakan struktur navigasi dari halaman admin. Berdasarkan
gambar tersebut, dapat dijelaskan bahwa admin dapat mengakses halaman
dashboard, daftar karyawan, profil saya, edit profil, knowledge tacit, knowledge
explicit, log problem, management menu, management submenu dan admin dapat

melakukan logout.
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2. Struktur Navigasi Halaman Manager

- Profil Saya

< > Edit Profil

Knowidedge Tacit

\ J
Index
o by

* Knowiedge Explicit

v

»
v

Knowledge Saya

»
¥

v

Verifikasi Knowledge

+ > Log Problems

-+ > Dzftar Agendz

> Pengumuman

* > Logout

Gambar 4.14 Struktur Navigasi Halaman Manager
Gambar 4.14 merupakan struktur navigasi dari halaman manager. Berdasarkan
gambar tersebut, dapat dijelaskan bahwa admin dapat mengakses halaman profil
saya, edit profil, knowledge tacit, knowledge explicit, log problem dan manager

dapat melakukan logout.
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3. Struktur Navigasi Halaman Karyawan Pelaksana

— Profil Saya

> Edit Profil

» Knowledge Tacit

@_‘ |

< > Knowiedge Explicit

»

- Knowledge Saya

< > Log Problems

+ > Daftar Agenda

* > Pengumuman

< 5 Logout

Gambar 4.15 Struktur Navigasi Halaman Karyawan

Gambar 4.15 merupakan struktur navigasi dari halaman karyawan.
Berdasarkan gambar tersebut, dapat dijelaskan bahwa admin dapat mengakses
halaman profil saya, edit profil, knowledge tacit, knowledge explicit, log problem

dan karyawan dapat melakukan logout.
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b. Perancangan User Interface

Pada perancangan user interface ini akan digambarkan mengenai rancangan
fitur-fitur dan tampilan dari interface sistem yang akan dibuat. Perancangan
interface ini akan dibagi menjadi 3 bagian sesuai dengan user yang ada pada sistem
nantinya yaitu interface admin, interface pelaksana dan interface manager.
1. Halaman Login

Halaman login merupakan tampilan halaman akses untuk dapat masuk ke
dalam sistem dengan mengisi NIP dan password yang telah didaftarkan oleh admin
terlebih dahulu pada sistem. Ada tiga hak akses pada sistem ini yaitu hak akses

admin, manager dan pelaksana. Halaman login dapat dilihat pada Gambar 4.16

Selamat Datang

‘ NIP |

| Password ‘

| LOGIN |

Gambar 4.16 Perancangan Interface Halaman Login

2. Halaman Utama Admin
Halaman utama admin terletak pada menu dashboard yang menampilkan
grafik jumlah pengetahuan yang ada pada sistem tersebut. Akses halaman ini hanya

dimiliki oleh admin. Halaman utama admin dapat dilihat pada Gambar 4.17
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ADMIN KNOWLEDGE SHARING SYSTEM Nama akun ()
ADMIN Dashboard
O Dashboard
O Daftar Karyawan
KNOWLEDGE TACIT KNOWLEDGE EXPLICIT | | LOG PROBLEMS
AKUN
10 BUAH 10 BUAH 10 BUAH
O Profil Saya
O Edit Profil
NO BAGIAN TACIT EXPLICIT LOG PROBLEMS
KNOWLEOGE 1 XXX XXX XXX XXX
©'Enowledos Tt 2 XXX XXX XXX XXX
O Knowledge Explicit 3 XXX XXX XXX XXX
O Knowledge Saya
4 XXX XXX XXX XXX
O Log Problems
5 XXX XXX XXX XXX
o 6 XXX XXX XXX XXX
O Daftar Agenda 7 XXX XXX XXX XXX
O Péivguniiniin 8 XXX XXX XXX XXX
9 XXX XXX XXX XXX

Gambar 4.17 Perancangan Interface Halaman Utama Admin

3. Halaman Daftar Karyawan

Halaman daftar karyawan menampilkan data-data karyawan yang telah

didaftarkan oleh admin, terdapat tampilan tombol tambah karyawan untuk

menambahkan karyawan dan form pencarian untuk mencari data karyawan serta

terdapat tabel pada halaman ini yang berisi nomor, nip, bagian, jabatan dan opsi,

halaman ini hanya dapat diakses oleh admin. Halaman daftar karyawan dapat dilihat

pada Gambar 4.18
ADMIN KNOWLEDGE SHARING SYSTEM Nama Akun O
ADMIN Daftar Karyawan
O Dashboard
© Daftar Karyawan
S prom Sora
O ER P NO Nama NIP Bagian Jabatan Opsi
osTEan 1 XXX XXX XXX XXX
o e 2 XXX XXX XXX XXX
O Knowledgs Explicit 3 XXX XXX XXX XXX [Fopus]
O Knowledgs Saya 4 XXX XXX XXX XXX [Rapus]
O Log Problems 5 XXX XXX XXX XXX [Edt] [Hapus]
[ XXX XXX XXX XXX [Fapus)
o 7 XXX XXX XXX XXX
O Dattar Aganda
8 XXX XXX XXX XXX [Hapas]
O Pengumuman
9 XXX XXX XXX XXX [Fapis]

Gambar 4.18 Perancangan Interface Halaman Daftar Karyawan
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4. Halaman Knowledge Tacit

Halaman knowledge tacit menampilkan form yang berguna untuk tempat
karyawan menambahkan pengetahuan tacit yang mereka miliki, pada halaman ini
terdapat tombol tambah knowledge, form pencarian pengetahuan serta tabel yang
menampilkan judul, bagian, tanggal terbit dari pengetahuan yang diinput, serta opsi
untuk melihat isi pengetahuan yang telah diinput tersebut. Halaman knowledge tacit

dapat dilihat pada Gambar 4.19

PELAKSANA KNOWLEDGE SHARING SYSTEM

AKUN KnOW|edge Tacit

O Profil Saya
O Edit Profil

5

3

=== L o :.
@EE!E@E@Iai :
E]

KNOWLEDGE
NO Judul Bagian Tanggal
O Knowledge Tacit
O Knowledge Explicit 1 XXX XXX XXX Lihat
O Knowledge Saya 2 XXX XXX XXX
O Log Problems 3 XXX XXX XXX
4 XXX XXX XXX
i 5 XXX XXX XXX
O Daftar Agenda e XX e
O Pengumuman
7 XXX XXX XXX
8 XXX XXX XXX
9 XXX XXX XXX

Gambar 4.19 Perancangan Interface Halaman Knowledge Tacit

5. Halaman Knowledge Explicit

Halaman knowledge explicit menampilkan form yang berguna untuk tempat
karyawan menambahkan pengetahuan explicit, pada halaman ini terdapat tombol
tambah knowledge, form pencarian pengetahuan serta tabel yang menampilkan
judul, bagian, tanggal terbit dari pengetahuan yang diinput, serta opsi untuk melihat
isi pengetahuan yang telah diinput atau langsung mendownload file pengetahuan

explicit tersebut. Halaman ini dapat dilihat pada Gambar 4.20
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PELAKSANA

KNOWLEDGE SHARING SYSTEM

AKUN

O Profil Saya

O Edit Profil

KNOWLEDGE

O Knowledge Tacit

O Knowledge Explicit

O Knowledge Saya

O Log Problems

INFO

O Datar Agenda

O Pengumuman

Knowledge Explicit

Nama Akun O
NO Judul Bagian Tanggal Opsi
1 XXX XXX XXX
2 XXX XXX XXX (|
3 XXX XXX XXX
4 XXX XXX XXX [rat ]
5 XXX XXX XXX [Gnat ]
6 XXX XXX XXX [inat |
7 XXX XXX XXX [hat ]
8 XXX XXX XXX
9 XXX XXX XXX [Gnat ]

Gambar 4.20 Perancangan Interface Halaman Knowledge Explicit

Halaman Tambah Knowledge Tacit
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Halaman tambah knowledge tacit menampilkan form untuk menginput

knowledge tacit baru ke dalam sistem. Halaman Tambah knowledge tacit tersebut

dapat dilihat pada Gambar 4.21

PELAKSANA

KNOW

AKUN

O Profil Saya

O Edit Profil

Knowle

B

Judul Knowledge

Form Tambah Knowledge

Nama Akun O

KNOWLEDGE

O Knowledge Tacit

O Knowledge Explicit

O Log Problem

INFORMASI

O Daftar Agenda

O Pengumuman

Isi Knowledge
‘ Bagian ‘
’ Sumber ‘
Kembali Simpan |

Gambar 4.21 Perancangan Interface Halaman Tambah Tacit
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telah didokumentasikan dalam bentuk artikel ke dalam sistem. Halaman isi

7.

Halaman Tambah Knowledge Explicit
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Halaman tambah knowledge explicit menampilkan form untuk menginput

knowledge tacit baru ke dalam sistem. Halaman Tambah knowledge explicit

tersebut dapat dilihat pada Gambar 4.22

PELAKSANA | KNOWI Form Tambah Knowledge X Nama Akun O
2oiokd e Judul Knowledge
Q Profil Saya
O Edit Profil Tambah
Pilih file Nama File [search.. |
KNOWLEDGE ————
O Knowlodge Tach
O Knowledge Explicit Deskripsi
O Log Problem
INFORMAS!
© Daftar Agenda
© Pongumuman Bagian
Sumber
Kembali \ m

Gambar 4.22 Perancangan Interface Halaman Tambah Explicit

Halaman Isi Knowledge Tacit

Halaman Isi Knowledge Tacit menampilkan isi dari pengetahuan tacit yang

knowledge tacit tersebut dapat dilihat pada Gambar 4.23

PELAKSANA

KNOWLEDGE SHARING SYSTEM

Nama Akun O

AKUN

O Profit Saya

O Edit Profll

KNOWLEDGE

O Knowledge Tacit

Knowledge Tacit

O Knowlecge Explicit

O Knowledge Saya

Judul Knowledge

O Log Problems

INFO

© Daftar Agenda

© Pengumuman

Isi Knowledge

Nama User
Tamgal et

Surber Referens

Form Komentar

Gambar 4.23 Perancangan Interface Halaman Isi Knowledge Tacit
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Halaman Isi Knowledge Explicit
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Halaman Isi Knowledge Explicit menampilkan isi dari pengetahuan explicit

yang berupa file yang dapat didownload oleh pengguna. Halaman isi knowledge

explicit tersebut dapat dilihat pada Gambar 4.24

10. Halaman Verifikasi Knowledge

PELAKSANA KNOWLEDGE SHARING SYSTEM Nama Akun O

ARUN Knowledge Explicit

© Profil Saya

O Edit Profil
—

O Naowiode Joct Judul Knowledge

O Knowledge Explicit

O Knoviedsn Save File Deskripsi

il Isi Deskripsi
INFO A\

© Daftar Agenda \ v f

O Pengumuman

[ Download |

Nama User
Tanggal Tertst

Sumber Refarens|

Gambar 4.24 Perancangan Interface Halaman Isi Knowledge Explicit

Halaman Verifikasi Knowledge menampilkan daftar knowledge tacit dan

explicit yang masih dalam status tertunda dan belum diverifikasi oleh manager.

Halaman verifikasi knowledge tersebut dapat dilihat pada Gambar 4.25

MANAGER | KNOWLEDGE SHARING SYSTEM Namaakun ()
Ty Verifikasi Knowledge
O Profil Saya
O Edit Profil
KNOWLEDGE [ Knowledge Tacit ] [ Knowledge Explicit ]
O Knowtadge Tack
O Knowledge Explicit NO Judul Bagian Tanggal Status Opsi
O Knowledgo Saya 1 XXX XXX XXX XXX
©' Log Problems 2 XXX XXX XXX XXX
s 3 XXX XXX XXX XXX
O Daftar Aganda s XX o0t S04 .l
e~ 5 XXX XXX XXX XXX [Kanimasi |
6 XXX XXX XXX XXX [Konfimast |
7 XXX XXX XXX XXX
8 XXX XXX XXX XX
° XXX XXX XXX XXX

Gambar 4.25 Perancangan Interface Halaman Verifikasi Knowledge
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11. Halaman Form Verifikasi Knowledge
Halaman Form Verifikasi Knowledge menampilkan form untuk memverifikasi
knowledge yang telah diinput oleh karyawan. Halaman form verifikasi knowledge

tersebut dapat dilihat pada Gambar 4.26

Verifikasi Knowledge

O Terima O Tolak

Gambar 4.26 Perancangan Interface Form Verifikasi Knowledge

12. Halaman Log Problem

Halaman log problem menampilkan deretan permasalahan yang telah diinput
oleh seorang karyawan untuk meminta solusi dari karyawan lain guna memecahkan
permasalahan tersebut, halaman ini dapat diakses oleh semua user. Halaman log

problem dapat dilihat pada Gambar 4.27

PELAKSANA | KNOWLEDGE SHARING SYSTEM Mame Akun O

AKUN | Log Problems |

O Profil Says

O Edit Profil

[ + sampaikan Problem |

KNOWLEDGE

O Knowtedge Tacit

O Knowledge Exslicit Bagian Divisi Tanggal

O Knowledge Saya -

0 Loa P Isi Per
—

O Daftar Agenda

© Pengumuman Bagian Divisi Tanggal

Isi Permasalahan

Gambar 4.27 Perancangan Interface Halaman Log Problem
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13. Halaman Isi Log Problem
Halaman isi log problem menampilkan tampilan view dari isi log problem, tampilan
dari isi log problem terdiri dari isi permasalahan dan tanggapan dari pengguna lain

sebagai solusi dari permasalahan tersebut. Halaman isi log problem dapat dilihat

pada Gambar 4.28
PELAKSANA | KNOWLEDGE SHARING SYSTEM ama Akun ()
AKUN l Log Problems l
© Protil Saya
—— |_Kembali |
— [ Kembali |
O Knowledge Tacit Nama User Tanggal
O Knowledge Explicit
O Knewledgo Saya Isi Permasalahan
O Log Problams.
INFO
O Diltm Aomeis + Beri Tanggapan
O Pengumuman
Nama User Tanggal
Isi Tanggapan

Gambar 4.28 Perancangan Interface Halaman Isi Log Problem

14. Halaman Daftar Agenda
Halaman Daftar Agenda menampilkan deretan jadwal agenda untuk disampaikan
kepada para karyawan PDAM Tirta Musi Palembang. Halaman daftar agenda

tersebut dapat dilihat pada Gambar 4.29

PELAKSANA KNOWLEDGE SHARING SYSTEM Nama Akun O

ado | Daftar Agenda |

O Profil Saya

O Edit Profil
OMLEDGE Judul Agenda Tanggal

© Knowsedge Tacit A

= =y Detail isi Agenda...

O Krowlodge S3ya

© Log Probloms Lihat
INFO

O Daftar Agenda Judul Agenda Tanggal

© Pengumuman

Detail isi Agenda...

Gambar 4.29 Perancangan Interface Halaman Daftar Agenda
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4.3.4 Construction (Konstruksi)
Pada tahap konstruksi terbagi menjadi 2 tahap yaitu tahap implementasi sistem

dan tahap pengujian sistem.

4.3.4.1 Implementation
Pada tahap implementasi terbagi menjadi 3 yaitu implementasi interface
admin, implementasi interface manager, implementasi interface pelaksana.
a. Implementasi Interface Admin
1. Interface Halaman Login
Halaman login merupakan halaman bagi user yang ingin melakukan login
atau masuk ke dalam sistem. User diharuskan mengisi nomor id karyawan dan

password yang benar agar dapat masuk ke dalam sistem.

Selamat Datang

Gambar 4.30 Interface Halaman Login

2. Interface Halaman Dashboard
Halaman Dashboard merupakan halaman yang pertama kali tampil saat
admin berhasil melakukan proses login. Pada halaman ini menampilkan jumlah

dari knowledge yang telah terinput dan terverifikasi.
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" ADMINISTRATOR KNOWLEDGE SHARING SYSTEM - ‘

Dashboard

1 Buah 2 Buah

LOG PROSBLEMS

8

Gambar 4.31 Interface Halaman Dashboard

3. Interface Halaman Daftar Karyawan

Halaman Daftar Karyawan merupakan halaman yang menampilkan data
karyawan yang telah didaftarkan oleh admin sebelumnya. Halaman ini berisi
tabel yang memuat data-data karyawan.

.’ ADMINISTRATOR KNOWLEDGE SHARING SYSTEM

Daftar Karyawan

Gambar 4.32 Interface Halaman Daftar Karyawan

4. Interface Form Tambah Data Karyawan
Interface form data karyawan merupakan tampilan halaman untuk
menginput data karyawan baru. Pada tampilan ini menampilkan form-form apa

saja data karyawan yang harus diinput.
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Gambar 4.33 Interface Form Tambah Data Karyawan

5. Interface Halaman Daftar Agenda
Halaman daftar agenda menampilkan jadwal-jadwal agenda kegiatan -

kegiatan yang ada di perusahaan PDAM Tirta Musi Palembang.

.’ ADMINISTRATOR KNOWLEDGE SHARING SYSTEM " v ’
Daftar Agenda
Y b dokna: L}

Gambar 4.34 Interface Halaman Daftar Agenda

6. Interface Form Tambah Agenda
Interface form input agenda menampilkan form inputan untuk menambah

jadwal agenda. Form berisi judul agenda, tanggal jadwal dan isi agenda.
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Gambar 4.35 Interface Form Daftar Agenda

7. Interface Halaman Pengumuman
Halaman pengumuman menampilkan pengumuman-pengumuman yang
disampaikan kepada karyawan PDAM Tirta Musi Palembang.

PR R KNOWLEDGE SHARING SYSTEM R - )

Pengumuman

Pelaksanasn Apel Gabungan = |

Gambar 4.36 Interface Halaman Pengumuman

8. Interface Form Tambah Pengumuman
Interface form tambah pengumuman menampilkan form inputan untuk
menambah pengumuman. Form berisi judul pengumuman dan isi

pengumuman.
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Gambar 4.37 Interface Form Pengumuman

b. Implementasi Interface Pelaksana
1. Interface Halaman Profil Saya
Halaman profil saya menampilkan profil akun user yang sedang login di
dalam sistem tersebut. Halaman profil saya berisi data user yaitu foto profil,
nip, nama user, jabatan dan tanggal terdaftar.

% Praxsana KNOWLEDGE SHARING SYSTEM Sp——

A romisays Profil Saya

Dani Apriansyah

1992071807492

Gambar 4.38 Interface Halaman Profil Saya

2. Interface Halaman Edit Profil
Halaman edit profil menampilkan form untuk mengedit data user.

Halaman edit profil berisi form yaitu nip, nama, alamat, kontak dan foto.
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% rraxsana KNOWLEDGE SHARING SYSTEM )

Edit Profil

9207480792

Gambar 4.39 Interface Halaman Edit Profil

3. Interface Halaman Knowledge Tacit
Halaman knowledge tacit menampilkan semua knowledge tacit yang telah
terbit yang sebelumnya sudah terverifikasi oleh manager. Halaman knowledge

tacit berisi tombol knowledge saya dan tabel berisi data knowledge tacit.

KNOWLEDGE SHARING SYSTEM

Knowledge Tacit

°

OO0 0§

Gambar 4.40 Interface Halaman Knowledge Tacit

4. Interface Halaman Knowledge Saya
Halaman knowledge saya menampilkan semua knowledge yang telah
diupload oleh user yang sedang login. Halaman knowledge saya berisi tombol

tambah knowledge dan tabel berisi data knowledge milik user.
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.’ PELAKSANA KNOWLEDGE SHARING SYSTEM ey 0

Knowledge Saya ( Tacit )

+ 1ambsh Knowledge

Gambar 4.41 Interface Halaman Knowledge Saya

5. Interface Form Tambah Knowledge Tacit
Interface form tambah knowlegde tacit menampilkan form untuk
menginput data knowledge tacit. Data-data tersebut berupa judul knowlegde,

isi knowledge, bagian divisi dan sumber referensi.

Gambar 4.42 Interface Form Tambah Knowledge Tacit

6. Interface Halaman Isi Knowledge Tacit
Halaman isi knowledge tacit menampilkan isi dari knowledge yang telah
diinput ke dalam sistem. Halaman isi knowledge tacit berisi artikel knowledge

dan form untuk menyampaikan komentar.
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.’ PELAKSANA KNOWLEDGE SHARING SYSTEM O

Knowledge Tacit

Gambar 4.43 Interface Halaman Isi Knowledge Tacit

7. Interface Halaman Knowledge Explicit

Halaman knowledge explicit menampilkan semua knowledge explicit yang
telah terbit yang sebelumnya sudah terverifikasi oleh manager. Halaman
knowledge explicit berisi tombol knowledge saya dan tabel berisi data
knowledge explicit.

.’ PELAKSANA KNOWLEDGE SHARING SYSTEM

Knowledge Explicit

(s

-Di

Gambar 4.44 Interface Halaman Knowledge Explicit

8. Interface Form Tambah Knowledge Explicit
Interface form tambah knowlegde explicit menampilkan form untuk
menginput data knowledge explicit. Data-data tersebut berupa judul knowlegde,

file knowledge, deskripsi, bagian divisi dan sumber referensi.
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Gambar 4.45 Interface Form Tambah Knowledge Explicit

9. Interface Halaman Isi Knowledge Explicit

Halaman isi knowledge explicit menampilkan isi dari knowledge yang
telah diinput ke dalam sistem. Halaman isi knowledge explicit berisi judul
knowledge, file knowledge yang bisa didownload serta deskripsi.

KNOWLEDGE SHARING SYSTEM Y i ]

Knowledge Explicit

Gambar 4.46 Interface Halaman Isi Knowledge Explicit

10. Interface Halaman Forum Diskusi
Halaman forum diskusi menampilkan isi dari forum diskusi yang dibuat
oleh user. Halaman forum diskusi berisi form yang memuat tema diskusi dan

pembahasan serta button untuk menambahkan gagasan.
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.‘ PELANSANA KNOWLEDGE SHARING SYSTEM " 0

Modarator | Holmul Munswar

Gambar 4.47 Interface Halaman Forum Diskusi

11. Interface Halaman Log Problems

Halaman ini menampilkan data log problem yang telah diinput oleh user.
Log problem berisi permasalahan karyawan terkait pekerjaan yang ada di
PDAM Tirta Musi Palembang yang membutuhkan solusi.

& Praxsana KNOWLEDGE SHARING SYSTEM )

Log Problems

Log Probiw Saya

Baglan Mekanlk

Saglan Keunngan

Permasalahan

Gambar 4.48 Interface Halaman Log Problems

12. Interface Halaman Isi Log Problems
Halaman Isi Log Problems menampilkan isi dari permasalahan yang
terjadi yang berkaitan dengan pekerjaan karyawan. Halaman ini berisi detail

permasasalah dan form untuk menanggapinya.
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0‘ PELAKSANA KNOWLEDGE SHARING SYSTEM ‘ [a)

Log Problems

€ Kembali

Rian Pratama - 199207180792

Rendi Mahendra

Tanggapan :

Gambar 4.49 Interface Halaman Isi Log Problems

13. Interface Halaman Daftar Agenda
Halaman daftar agenda menampilkan daftar agenda kegiatan yang ada di

PDAM Tirta Musi Palembang yang sebelumnya telah diinput oleh admin.

.’ PELAKSANA KNOWLEDGE SHARING SYSTEM ¢ 6
Daftar Agenda

Acara Lomba Hari Kemerdeknan

Gambar 4.50 Interface Halaman Daftar Agenda

14. Interface Halaman Isi Agenda
Halaman isi agenda menampilkan isi dari agenda yang telah diinput ke

dalam sistem. Isi agenda berupa judul agenda, jadwal agenda dan isi agenda.
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.. PELAKSANA KNOWLEDGE SHARING SYSTEM . 0

Acars Lomba Hari Kemerdekasn

Gambar 4.51 Interface Halaman Isi Agenda

15. Interface Halaman Pengumuman
Halaman pengumuman menampilkan daftar pengumuman yang
disampaikan untuk para karyawan di DPAM Tirta Musi Palembang melalu

sistem.

.’ PELAKSANA KNOWLEDGE SHARING SYSTEM s O

Pelaksanasn Apel Gabungan

Gambar 4.52 Interface Halaman Pengumuman

16. Interface Halaman Isi Pengumuman
Halaman isi pengumuman menampilkan isi dari pengumuman yang

disampaikan kepada para karyawan di PDAM Tirta Musi Palembang.
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% rraxsana KNOWLEDGE SHARING SYSTEM ; (3]

Isi Pengumuman

Palaksanaan Apel Gabungon

Gambar 4.53 Interface Halaman Isi Pengumuman

Implementasi Interface Manager
1. Interface Halaman Daftar Verifikasi Knowledge

Halaman Daftar Verifikasi knowledge menampilkan daftar knowledge
yang masih dalam status tertunda atau knowledge dalam status menunggu
untuk diverifikasi oleh manager.

& manna KNOWLEDGE SHARING SYSTEM

Verifikasi Knowledge

o

mlg

Gambar 4.54 Interface Halaman Daftar Verifikasi Knowledge

2. Interface Form Verifikasi Knowledge
Form Verifikasi knowledge menampilkan isi dari knowledge yang akan
diverifikasi. Pada halaman ini manager akan memverifikasi knowledge apakah

knowledge tersebut layak untuk diterbitkan atau tidak.
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Gambar 4.55 Interface Halaman Konfirmasi Knowledge

4.3.4.2 Testing (Pengujian Sistem)

Pengujian yang dilakukan pada knowledge sharing system di PDAM Tirta
Musi Palembang ini menggunakan metode Black Box. Pengujian ini ditujukan
untuk mengetahui apakah fungsi-fungsi, masukan, dan keluaran dari sistem yang
dibangun sudah sesuai dengan spesifikasi yang dibutuhkan atau belum. Pengujian
ini dilakukan langsung oleh pihak PDAM Tirta Musi Palembang dengan beberapa

kali pengujian. Pengujian dilakukan oleh administrator, manager, dan pelaksana.

1. Pengujian Pertama
a. Pengujian Admin

Hasil pengujian yang dilakukan oleh admin di PDAM Tirta Musi Palembang
adalah sebagai berikut :

Tabel 4.2 Pengujian Pertama Admin

No Fungsi yang Cara Hal yang Hasil
' diuji Pengujian diharapkan Pengujian
M kk
1 Login UseeTr?ZLr:]e jgn Masuk ke halaman [ v ] Berhasil
' Password utama admin [ ]Gagal
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2. | Daftar Karyawan Klik menu Daftar Menampilkan halaman | [ v ] Berhasil
Karyawan daftar karyawan [ ]Gagal

3 Tambah data Klik button tambah | Menampilkan form [ v ] Berhasil
" | karyawan data karyawan tambah data karyawan [ ]Gagal

Menampilkan message v .

4. It':rpif/viita Klik button hapus konfirmasi hapus dan [ ¥ 1Berhasil
y data terhapus [ 1Gagal

5. Lihat data Klik button lihat Me_nzf\mpllkan form [ ¥ ]Berhasil
karyawan berisi data karyawan [ ]Gagal

s | Editdata Klik button Edit Menampilkan form edit | [ 1 Berhasil
" | karyawan Data data karyawan [ v ] Gagal

7 Reset password Klik button Reset Menampilkan form [ 4 ] Berhasil
" | karyawan Password reset password [ ]Gagal

8. | Daftar Agenda Klik menu Daftar Menampilkan halaman | [ ] Berhasil
Agenda daftar agenda [ ]Gagal

9. | Tambah Agenda Klik button tambah | Menampilkan form [ ] Berhasil
agenda tambah data agenda [ ]Gagal

Menampilkan message v 1 Berhasil

10. | Hapus Agenda Klik button hapus konfirmasi hapus dan [ v ]Berhasi
data terhapus [ 1Gagal

Pada pengujian pertama, hasil dari pengujian admin yang telah dilakukan

adalah terdapat permintaan penambahan sejumlah fitur yaitu fitur hapus knowledge,

daftar pengumuman, tambah pengumuman dan hapus pengumuman, selain itu

masih ada fitur yang masih gagal yaitu fitur edit data karyawan dan akan dilanjutkan

pada pengujian selanjutnya.

b. Pengujian Karyawan Pelaksana

Hasil pengujian yang dilakukan oleh karyawan pelaksana di PDAM Tirta Musi

Palembang adalah sebagai berikut :
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Tabel 4.3 Pengujian Pertama Karyawan Pelaksana

No. | Fungsi yang Cara Hal yang Hasil
' diuji Pengujian diharapkan Pengujian
Memasukkan Masuk ke halaman v .
. [ ] Berhasil
1. | Login Username dan utama karyawan
Password pelaksana [ 1Gagal
5> | Edit Profil Kllk_menu Edit Men_ampllkan formedit | [ ] Berhasil
Profil profil [ ]Gagal
3 Daftar Knowledge | Klik menu Menampilkan halaman | [ \/] Berhasil
" | Tacit Knowledge Tacit daftar knowledge tacit | [ ] Gagal
Menampilkan halaman
4 Daftar Knowledge | Klik menu daftar knowledge tacit | [ v" ] Berhasil
" | Saya knowledge saya milik karyawan yang [ ]Gagal
login
Tambah Klik button tambah | Menampilkan form g i
5. led . knowled tambah knowledge
Knowledge Tacit nowledge tacit [ ]Gagal
6. Llha}t Knowledge Klik button Lihat !\/!enarppﬂkan halamap [ v ]Berhasil
Tacit isi dari knolwedge tacit | [ ] Gagal
Komentari Masukkan Menampilkanisidari | [ ]Berhasil
v Knowledge Tacit komentar pada form komentar user v’ 1 Gagal
g dan Klik kirim [ v 1Gaga
. Menampilkan data v .
8. tcai:lt knowledge N;ZZUE) kr?: (I)(aerygword knowledge tacit yang [ ] Berhasil
P dicari [ 1Gagal
Daftar Knowledge | Klik menu Menampilkan halaman [ \/] Berhasil
5 Explicit Knowledge Explicit daftar knowledge
p g p explicit [ ]Gagal
Menampilkan halaman
10 Daftar Knowledge | Klik menu daftar knowledge [ v ]Berhasil
" | Saya knowledge saya explicit milik [ ]Gagal
karyawan yang login
Tambah . Menampilkan form v .
11. | Knowledge I':nl :)I\(N?;;t? tambak tambah knowledge [ ¥ ]Berhasil
Explicit g explicit [ ]Gagal
. Menampilkan halaman v .
1, | LihatKnowledge |\ iy ton Linat | isi data dari knolwedge | L ¥ 1 Berhasil
Explicit [ ]Gagal

explicit
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Download file Klik button File knowledge explicit | [ v ] Berhasil
13. | knowledge download telah terunduh

explicit [ ]Gagal

. Menampilkan data v .

14, gxarllilgirlowledge I\/;ZZUE)I?: l(;ar)gword knowledge explicit [ ¥ ]Berhasil
P P yang dicari [ 1Gagal

15. | Daftar Agenda Klik menu Daftar Menampilkan halaman | [ v ] Berhasil
Agenda daftar agenda [ ]Gagal

16. | Lihat Agenda Klik button lihat | Vienampilkan detail isi | [ v ] Berhasil
dari agenda [ ]Gagal

Pada pengujian pertama, hasil dari pengujian karyawan pelaksana yang telah

dilakukan adalah permintaan penambahan fitur yaitu daftar log problem, log

problem saya, sampaikan problem, tanggapi permasalahan, daftar pengumuman

dan lihat pengumuman, serta terdapat salah satu fitur yang masih gagal yaitu fitur

kometari knowledge dan akan dilanjutkan pada pengujian selanjutnya.

C.

Pengujian Manager

Hasil pengujian yang dilakukan oleh manager di PDAM Tirta Musi Palembang

adalah sebagai berikut :

Tabel 4.4 Pengujian Pertama Manager

No Fungsi yang Cara Hal yang Hasil
' diuji Pengujian diharapkan Pengujian
Memasukkan

‘/ .

1. | Login Username dan llj/tI:rsnuaan;ZnhaaIZ?an [ ] Berhasil
Password g [ ]Gagal

5> | Edit Profil Kllk_menu Edit Men_ampllkan formedit | [ \/] Berhasil
Profil profil [ ]Gagal

3 Daftar Knowledge | Klik menu Menampilkan halaman | [ \/] Berhasil
" | Tacit Knowledge Tacit daftar knowledge tacit | [ ] Gagal
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Menampilkan halaman

4 Daftar Knowledge | Klik menu daftar knowledge tacit | [ v ] Berhasil
" | Saya knowledge saya milik karyawan yang [ ]Gagal
login
Tambah Klik button tambah Menampilkan form [ v ]Berhasil
5. Knowledae Taci knowled tambah knowledge
nowledge Tacit nowledge tacit [ ]Gagal
6. Llhgt Knowledge Klik button Lihat !\/I_enar_npllkan halamar_w [ v ]Berhasil
Tacit isi dari knolwedge tacit | [ ] Gagal
Komentari Masukkan Menampilkan isi dari [ \/] Berhasil
7 Knowledge Tacit komentar pada form komentar user
g dan Klik kirim [ ]Gagal
Cari knowledge Masukkan keyword Menampilkan d ata [ v ] Berhasil
8. tacit da form cari knowledge tacit yang
ac pada form ca dicari [ ]Gagal
Daftar Knowledge | Klik menu Menampilkan halaman [ \/] Berhasil
S Explicit Knowledge Explicit daftar knowledge
p ge Exp explicit [ ]Gagal
Menampilkan halaman
10 Daftar Knowledge | Klik menu daftar knowledge [ v ]Berhasil
" | Saya knowledge saya explicit milik [ ]Gagal
karyawan yang login
Tambah Klik button tambah Menampilkan form [ ‘/] Berhasil
11. | Knowledge knowledae tambah knowledge
Explicit g explicit [ 1Gagal
. Menampilkan halaman v .
12. Ié;hall:c}i(tnowledge Klik button Lihat isi data dari knolwedge [ ] Berhasil
P explicit [ ]Gagal
Download file Klik button File knowledge explicit | [ v ] Berhasil
13. | knowledge download telah terunduh
explicit [ ]Gagal
Cari knowledge Masukkan keyword Menampilkan d.a tg [ v ] Berhasil
14. explicit ada form cari knowledge explicit
P P yang dicari [ ]Gagal
Klik menu Menampilkan daftar v .
15. _?::ttj; dl;nowledge verifikasi knowledge yang belum [ v 1Berhasil
knowledge diverifikasi [ 1Gagal
e . Menampilkan form v .
16, L/r]e;x;';gs; Qr':;lkl’glo” pilihan verifikasi [ ¥ ]Berhasil
g diterima atau ditolak | [ 1Gagal
17. | Daftar Agenda Klik menu Daftar Menampilkan halaman | [ v' ] Berhasil

Agenda

daftar agenda

[ ]Gagal
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18.

Lihat Agenda

Klik button lihat

Menampilkan detail isi
dari agenda

[ v ]Berhasil
[ 1Gagal

Pada pengujian pertama, hasil dari pengujian manager yang telah dilakukan

adalah permintaan penambahan fitur yaitu, log problem saya, sampaikan problem,

tanggapi permasalahan, daftar pengumuman dan lihat pengumuman dan akan

dilanjutkan pada pengujian selanjutnya.

2. Pengujian Kedua

a. Pengujian Admin

Hasil pengujian yang dilakukan oleh admin di PDAM Tirta Musi Palembang

adalah sebagai berikut :

Tabel 4.5 Pengujian Kedua Admin

N Fungsi yang Cara Hal yang Hasil
' diuji Pengujian diharapkan Pengujian
: Memasukkan Masuk ke halaman [ v']Berhasil
1. Login Username dan utama admin

Password [ 1Gagal

2. | Daftar Karyawan Klik menu Daftar Menampilkan halaman | [ v ] Berhasil
Karyawan daftar karyawan [ ]Gagal

3 Tambah data Klik button tambah | Menampilkan form [ v ] Berhasil
" | karyawan data karyawan tambah data karyawan [ ]Gagal

Menampilkan message v .

4, E;piiviita Klik button hapus konfirmasi hapus dan [ ] Berhasil
Y data terhapus [ ]Gagal

5. Lihat data Klik button lihat Me_n:f\mpllkan form [ v ]Berhasil
karyawan berisi data karyawan [ ]Gagal

5 Edit data Klik button Edit Menampilkan form edit | [ v ] Berhasil
" | karyawan Data data karyawan [ ]Gagal
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7 Reset password Klik button Reset Menampilkan form [ v ] Berhasil
" | karyawan Password reset password [ ]Gagal
8. | Hapus knowledge Klik button hapus Menghapus data [ ] Berhasil
pada knowledge knowlegde [ ]Gagal

9. | Daftar Agenda Klik menu Daftar Menampilkan halaman | [ v ] Berhasil
Agenda daftar agenda [ ]Gagal

10. | Tambah Agenda Klik button tambah | Menampilkan form [ v ]Berhasil
agenda tambah data agenda [ ]Gagal

Menampilkan message v 1 Berhasil

11. | Hapus Agenda Klik button hapus konfirmasi hapus dan [ v ]Berhasi
data terhapus [ 1Gagal

12 Daftar Klik menu Menampilkan halaman | [ \/] Berhasil
" | Pengumuman Pengumuman daftar pengumuman [ ]Gagal

Tambah Klik button tambah | Menampilkan form [ ]Berhasil
13 Pengumuman engumuman tambah data v’ ] Gagal
g peng pengumuman [ v ]Gag

Menampilkan message v .

14. g:r?ujmuman Klik button hapus konfirmasi hapus dan [ ] Berhasil
g data terhapus [ 1Gagal

Pada pengujian kedua, hasil dari pengujian admin yang telah dilakukan adalah

fitur yang diminta pada pengujian pertama telah ditambahkan, namun masih

terdapat kegagalan pada fitur tambah pengumuman serta tidak ada permintaan

penambahan fitur lagi dan akan dilanjutkan pada pengujian selanjutnya.

b. Pengujian Karyawan Pelaksana

Hasil pengujian yang dilakukan oleh karyawan pelaksana di PDAM Tirta Musi

Palembang adalah sebagai berikut :
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Tabel 4.6 Pengujian Kedua Karyawan Pelaksana

No. | Fungsi yang Cara Hal yang Hasil
' diuji Pengujian diharapkan Pengujian
Memasukkan Masuk ke halaman v .
. [ v ]Berhasil
1. | Login Username dan utama karyawan
Password pelaksana [ 1Gagal
5> | Edit Profil Kllk_menu Edit Men_ampllkan formedit | [ ] Berhasil
Profil profil [ ]Gagal
3 Daftar Knowledge | Klik menu Menampilkan halaman | [ \/] Berhasil
- | Tacit Knowledge Tacit daftar knowledge tacit | [ ] Gagal
Menampilkan halaman
4 Daftar Knowledge | Klik menu daftar knowledge tacit | [ v" ] Berhasil
" | Saya knowledge saya milik karyawan yang [ ]Gagal
login
Tambah Klik button tambah | Menampilkan form g i
5. led . knowled tambah knowledge
Knowledge Tacit nowledge tacit [ ]Gagal
6. Llha}t Knowledge Klik button Lihat !\/!enarppﬂkan halamap [ \/] Berhasil
Tacit isi dari knolwedge tacit | [ ] Gagal
Masukkan
g dan Klik kirim [ 1Gagal
. Menampilkan data v .
8. tcai:lt knowledge N;ZZUE) kr?: (I)(aerygword knowledge tacit yang [ v 1Berhasil
P dicari [ 1Gagal
Daftar Knowledge | Klik menu Menampilkan halaman [ \/] Berhasil
5 Explicit Knowledge Explicit daftar knowledge
p g p explicit [ ]Gagal
Menampilkan halaman
10 Daftar Knowledge | Klik menu daftar knowledge [ v ]Berhasil
" | Saya knowledge saya explicit milik [ ]Gagal
karyawan yang login
Tambah . Menampilkan form v .
11. | Knowledge I':nl :)I\(N?;;t? tambah tambah knowledge [ v ]Berhasil
Explicit g explicit [ 1Gagal
. Menampilkan halaman v .
1, | LihatKnowledge |\ iy ton Linat | isi data dari knolwedge | L ¥ 1 Berhasil
Explicit [ 1Gagal

explicit
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Download file Klik button File knowledge explicit | [ v ] Berhasil
13. | knowledge download telah terunduh
explicit [ 1Gagal
. Menampilkan data v .
14. gxarllilgirlowledge N;ZZUE) kr: l(;ar)gword knowledge explicit [ ] Berhasil
P P yang dicari [ 1Gagal
. M ilk
Daftar Log Klik menu Log enampilkan daftar [ v ] Berhasil
15. Problems Problems permasalahan yang ada
di Log Problems [ 1Gagal
. M ilk
Log Problems Klik button Log enampilkan daftar [ \/] Berhasil
16. Sava Problems Sava permasalahan yang
Y Y disampaikan user [ 1Gagal
Sampaikan Klik bgtton Menampllszln form [ ]Berhasil
17. Sampaikan untuk menginput
Problem [ v ]Gagal
Problem permasalahan
. . Tanggapan user [ ]Berhasil
Nk e e S vl
ggap ditampilkan [ ¥ 1Gaga
19. | Daftar Agenda Klik menu Daftar Menampilkan halaman | [ v ] Berhasil
Agenda daftar agenda [ ]Gagal
20. | Lihat Agenda | Klik button linat | Menampilkan detail isi | [ v ] Berhasil
dari agenda [ ]Gagal
1 Daftar Klik menu Menampilkan halaman | [ \/] Berhasil
" | Pengumuman Pengumuman daftar pengumuman [ ]Gagal
99, Lihat Klik button lihat Mepampllkan detail isi | [ v" ] Berhasil
Pengumuman dari pengumuman [ ]Gagal

Pada pengujian kedua, hasil dari pengujian karyawan pelaksana yang telah

dilakukan adalah fitur yang diminta pada pengujian pertama telah ditambahkan,

namun masih terdapat kegagalan pada fitur sampaikan problem, tanggapi

permasalahan dan tambah pengumuman serta tidak ada permintaan penambahan

fitur lagi dan akan dilanjutkan pada pengujian selanjutnya.
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Hasil pengujian yang dilakukan oleh manager di PDAM Tirta Musi Palembang

adalah sebagai berikut :

Tabel 4.7 Pengujian Kedua Manager

No. | Fungsi yang Cara Hal yang Hasil
' diuji Pengujian diharapkan Pengujian
Memasukkan Masuk ke halaman v 1 Berhasil
1. | Login Username dan utama karyawan [ v ]Berhasi
Password pelaksana [ 1Gagal
5> | Edit Profil Kllk.menu Edit Men.ampllkan formedit | [ v' ] Berhasil
Profil profil [ ]Gagal
3 Daftar Knowledge | Klik menu Menampilkan halaman | [ \/] Berhasil
" | Tacit Knowledge Tacit daftar knowledge tacit [ ]Gagal
Menampilkan halaman
4 Daftar Knowledge | Klik menu daftar knowledge tacit | [ 4 ] Berhasil
" | Saya knowledge saya milik karyawan yang [ ]Gagal
login
Tambah Klik button tambah Menampilkan form [ v ] Berhasil
5. led . knowled tambah knowledge
Knowledge Tacit nowledge tacit [ ] Gagal
6. L|h&}t Knowledge Klik button Lihat !\/!enampﬂkan halamap [ ¥ ]Berhasil
Tacit isi dari knolwedge tacit | [ ] Gagal
Masukkan
. . . . . / .
g dan Klik kirim [ 1Gagal
. Menampilkan data v .
8. gi:lt knowledge N;ZZUE,I??: l(aer);word knowledge tacit yang [ ¥ ]Berhasil
P dicari [ ]Gagal
Daftar Knowledge | Klik menu Menampilkan halaman [ \/] Berhasil
% | Explicit Knowledge Explicit | 92rer knowledge
p g p explicit [ ] Gagal
Menampilkan halaman
10 Daftar Knowledge | Klik menu daftar knowledge [ 4 ] Berhasil
" | Saya knowledge saya explicit milik [ ]Gagal
karyawan yang login
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Tambah . Menampilkan form v .
11. | Knowledge |}<<nl :)I\(Ntl):;toen tambah tambah knowledge [ ¥ ]Berhasil
Explicit g explicit [ 1Gagal
. Menampilkan halaman v .
12. I;(hfﬁcii(tnowledge Klik button Lihat isi data dari knolwedge [ ] Berhasil
P explicit [ 1Gagal
Download fil . . -
ownload file Klik button File knowledge explicit | [ v ] Berhasil
13. | knowledge download telah terunduh
explicit [ 1Gagal
. M ilk
Cari knowledge Masukkan keyword enampiian d_a t_a [ v ] Berhasil
14. explicit ada form cari knowledge explicit
P P yang dicari [ 1Gagal
Daftar Knowledge KI|!<.men.u Menampilkan daftar [ \/] Berhasil
19. Tertunda verifikasi knowledge yang belum
knowledge diverifikasi [ 1Gagal
Verifikasi Klik button l\/.le.namplllfa.n fo.rm [ \/] Berhasil
20. knowledge verifikasi pilihan verifikasi
g diterima atau ditolak | [ 1Gagal
Log Problems Klik button Log Menampilkan daftar [ \/] Berhasil
15. Sava Problems Sava permasalahan yang
Y Y disampaikan user [ 1Gagal
. Klik button Menampilkan form
Sampaikan . P . [ v ] Berhasil
16. Problem Sampaikan untuk menginput
Problem permasalahan [ 1Gagal
. . Tanggapan user v .
| O | omianan | [ 20
ggap ditampilkan [ ]Gagal
- - / .
18. | Daftar Agenda Klik menu Daftar Menampilkan halaman | [ v" ] Berhasil
Agenda daftar agenda [ ]Gagal
19. | Lihat Agenda Klik button lihat | Vienampilkan detail isi | [ v ] Berhasil
dari agenda [ ]Gagal
20 Daftar Klik menu Menampilkan halaman | [ \/] Berhasil
" | Pengumuman Pengumuman daftar pengumuman [ ]Gagal
21, Lihat Klik button lihat Me_nampllkan detail isi | [ ] Berhasil
Pengumuman dari pengumuman [ ]Gagal

Pada pengujian kedua, hasil dari pengujian karyawan pelaksana yang telah

dilakukan adalah fitur yang diminta pada pengujian pertama telah ditambahkan,
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namun masih terdapat kegagalan pada fitur sampaikan problem, tanggapi

permasalahan dan tambah pengumuman serta tidak ada permintaan penambahan

fitur lagi dan akan dilanjutkan pada pengujian selanjutnya.

3. Pengujian Ketiga

a. Pengujian Admin

Hasil pengujian yang dilakukan oleh admin di PDAM Tirta Musi Palembang

adalah sebagai berikut :

Tabel 4.8 Pengujian Ketiga Admin

No. | Fungsi yang Cara Hal yang Hasil
' diuji Pengujian diharapkan Pengujian
. Memasukkan Masuk ke halaman [ v ] Berhasil
1. Login Username dan utama admin

Password [ ]Gagal

2. | Daftar Karyawan Klik menu Daftar Menampilkan halaman | [ v ] Berhasil
Karyawan daftar karyawan [ ]Gagal

3 Tambah data Klik button tambah | Menampilkan form [ v ] Berhasil
" | karyawan data karyawan tambah data karyawan [ ]Gagal

Menampilkan message v .

4, E;pl;?/viita Klik button hapus konfirmasi hapus dan [ ] Berhasil
Y data terhapus [ 1Gagal

5. Lihat data Klik button lihat Me.ngmpllkan form [ ¥ ]Berhasil
karyawan berisi data karyawan [ ]Gagal

5 Edit data Klik button Edit Menampilkan form edit | [ \/] Berhasil
" | karyawan Data data karyawan [ ]Gagal

7 Reset password Klik button Reset Menampilkan form [ v ]Berhasil
" | karyawan Password reset password [ ]Gagal

8. | Hapus knowledge Klik button hapus Menghapus data [ ¥ ]Berhasil
pada knowledge knowlegde [ ]Gagal
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9. | Daftar Agenda Klik menu Daftar Menampilkan halaman | [ v ] Berhasil
Agenda daftar agenda [ ]Gagal
10. | Tambah Agenda Klik button tambah | Menampilkan form [ v ]Berhasil
agenda tambah data agenda [ ]Gagal
Menampilkan message v 1 Berhasil
11. | Hapus Agenda Klik button hapus konfirmasi hapus dan [ v ]Berhasi
data terhapus [ 1Gagal
12 Daftar Klik menu Menampilkan halaman | [ \/] Berhasil
" | Pengumuman Pengumuman daftar pengumuman [ ]Gagal
. M ilkan f
Tambah Klik button tambah enamptrian form [ 4 ] Berhasil
13 Pengumuman engumuman tambah data
g peng pengumuman [ ]Gagal
Menampilkan message .
H , o v
14. P:r?ujmuman Klik button hapus konfirmasi hapus dan [ v ]Berhasil
g data terhapus [ 1Gagal

Pada pengujian ketiga, hasil dari pengujian yang telah dilakukan oleh admin

adalah fitur-fitur yang ada telah berjalan sesuai dengan yang diinginkan dan tidak

ada lagi permintaan penambahan fitur oleh admin dan pengujian selesai.

b. Pengujian Karyawan Pelaksana

Hasil pengujian yang dilakukan oleh karyawan pelaksana di PDAM Tirta Musi

Palembang adalah sebagai berikut :

Tabel 4.9 Pengujian Ketiga Karyawan Pelaksana

No Fungsi yang Cara Hal yang Hasil
' diuji Pengujian diharapkan Pengujian
Memasukkan Masuk ke halaman v hasil
1. | Login Username dan utama karyawan [ ¥ ]Berhasi
Password pelaksana [ 1Gagal
5> | Edit Profil Kllk_menu Edit Men_ampllkan formedit | [ v ] Berhasil
Profil profil [ ]Gagal
Daftar Knowledge | Klik menu Menampilkan halaman | [ v ] Berhasil
3. . . .
Tacit Knowledge Tacit daftar knowledge tacit | [ ] Gagal
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Menampilkan halaman

4 Daftar Knowledge | Klik menu daftar knowledge tacit | [ v ] Berhasil
" | Saya knowledge saya milik karyawan yang [ ]Gagal
login
Tambah Klik button tambah | Menampilkantform - s b i
5. Knowledae Taci knowled tambah knowledge
nowledge Tacit nowledge tacit [ ]Gagal
6. Llhgt Knowledge Klik button Lihat !\/I_enar_npllkan halamar_w [ ¥ ]Berhasil
Tacit isi dari knolwedge tacit | [ ] Gagal
Komentari Masukkan Menampilkan isi dari [ \/] Berhasil
7 Knowledge Tacit komentar pada form komentar user
g dan klik kirim [ ]Gagal
Cari knowledge Masukkan keyword Menampilkan d ata [ v ] Berhasil
8. tacit da form cari knowledge tacit yang
ac pada form cal dicari [ ]Gagal
Daftar Knowledge | Klik menu Menampilkan halaman [ \/] Berhasil
S Explicit Knowledge Explicit daftar knowledge
p ge Exp explicit [ ]Gagal
Menampilkan halaman
10 Daftar Knowledge | Klik menu daftar knowledge [ v ]Berhasil
" | Saya knowledge saya explicit milik [ ]Gagal
karyawan yang login
Tambah Klik button tambah Menampilkan form [ ‘/] Berhasil
11. | Knowledge knowledae tambah knowledge
Explicit g explicit [ ]Gagal
. Menampilkan halaman v .
12. Ié;hall:c}i(tnowledge Klik button Lihat isi data dari knolwedge [ v 1Berhasil
P explicit [ 1Gagal
Download file Klik button File knowledge explicit | [ v ] Berhasil
13. | knowledge download telah terunduh
explicit [ ]Gagal
Cari knowledge Masukkan keyword Menampilkan d.a tg [ v ] Berhasil
14. explicit ada form cari knowledge explicit
P P yang dicari [ 1Gagal
. Menampilkan daftar v .
15. Ef;:j;r::g E::)IL:Z ;nsu Log permasalahan yang ada [ ¥ ]Berhasil
di Log Problems [ ]Gagal
Log Problems Klik button Log Menampilkan daftar [ \/] Berhasil
16. Sava Problems Sava permasalahan yang
Y Y disampaikan user [ ]Gagal
. Klik button Menampilkan form v .
17. ii?bﬁzﬁan Sampaikan untuk menginput [ ¥ ]Berhasil
Problem permasalahan [ ]1Gagal
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. . Tanggapan user v .

SN U T P
ggap ditampilkan [ 1Gagal

19. | Daftar Agenda Klik menu Daftar Menampilkan halaman | [ v ] Berhasil
Agenda daftar agenda [ ]Gagal

20. | Lihat Agenda | Klik button linat | Menampilkan detail isi | [ v ] Berhasil
dari agenda [ ]Gagal

1 Daftar Klik menu Menampilkan halaman | [ \/] Berhasil
" | Pengumuman Pengumuman daftar pengumuman [ ]Gagal

2 Lihat Klik button lihat Meﬁampllkan detail isi | [ V' ] Berhasil
Pengumuman dari pengumuman [ ]Gagal

Pada pengujian ketiga, hasil dari pengujian yang telah dilakukan oleh keryawan
pelaksana adalah fitur-fitur yang ada telah berjalan sesuai dengan yang diinginkan

dan tidak ada lagi permintaan penambahan fitur dan pengujian selesai.

c. Pengujian Manager
Hasil pengujian yang dilakukan oleh manager di PDAM Tirta Musi Palembang
adalah sebagai berikut :

Tabel 4.10 Pengujian Ketiga Manager

No Fungsi yang Cara Hal yang Hasil
' diuji Pengujian diharapkan Pengujian
Memasukkan Masuk ke halaman v hasil
1. | Login Username dan utama karyawan [ ] Berhasi
Password pelaksana [ ]Gagal
5> | Edit Profil Kllk_menu Edit Men_ampllkan formedit | [ v ] Berhasil
Profil profil [ ]Gagal
Daftar Knowledge | Klik menu Menampilkan halaman | [ v ] Berhasil
3. . : .
Tacit Knowledge Tacit daftar knowledge tacit | [ ] Gagal
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Menampilkan halaman

4 Daftar Knowledge | Klik menu daftar knowledge tacit | [ v ] Berhasil
" | Saya knowledge saya milik karyawan yang [ ]Gagal
login
Tambah Klik button tambah Menampilkan form [ v ]Berhasil
5. Knowledae Taci knowled tambah knowledge
nowledge Tacit nowledge tacit [ ]Gagal
6. Llhgt Knowledge Klik button Lihat !\/I_enar_npllkan halamar_w [ v ]Berhasil
Tacit isi dari knolwedge tacit | [ ] Gagal
Komentari Masukkan Menampilkan isi dari [ \/] Berhasil
7 Knowledge Tacit komentar pada form komentar user
g dan klik kirim [ ]Gagal
Cari knowledge Masukkan keyword Menampilkan d ata [ 4 ] Berhasil
8. tacit da form cari knowledge tacit yang
ac pada form cal dicari [ ]Gagal
Daftar Knowledge | Klik menu Menampilkan halaman [ v ]Berhasil
S Explicit Knowledge Explicit daftar knowledge
p ge Exp explicit [ ]Gagal
Menampilkan halaman
10 Daftar Knowledge | Klik menu daftar knowledge [ v ]Berhasil
" | Saya knowledge saya explicit milik [ ]Gagal
karyawan yang login
Tambah Klik button tambah Menampilkan form [ ‘/] Berhasil
11. | Knowledge knowledae tambah knowledge
Explicit g explicit [ 1Gagal
. Menampilkan halaman v .
12. Ié;hall:c}i(tnowledge Klik button Lihat isi data dari knolwedge [ v 1Berhasil
P explicit [ 1Gagal
Download file Klik button File knowledge explicit | [ v ] Berhasil
13. | knowledge download telah terunduh
explicit [ ]Gagal
Cari knowledge Masukkan keyword Menampilkan d.a tg [ v']Berhasil
14. explicit ada form cari knowledge explicit
P P yang dicari [ 1Gagal
Klik menu Menampilkan daftar v .
21. _?::ttj; dl;nowledge verifikasi knowledge yang belum [ ¥ ]Berhasil
knowledge diverifikasi [ 1Gagal
e . Menampilkan form v .
2. L/r]e;x;';gs; Qr':;lkl’glo” pilihan verifikasi [ ¥ 1Berhasil
g diterima atau ditolak | [ 1Gagal
Log Problems Klik button Log Menampilkan daftar [ 4 ] Berhasil
15. permasalahan yang
Saya Problems Saya [ ]Gagal

disampaikan user
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Sampaikan Klik button Menampilkan form v 1 Berhasil

16. Probrl)em Sampaikan untuk menginput [ ] Berhasi
Problem permasalahan [ ]Gagal

. . Tanggapan user v .

| [ | | dmianas | [ 2o
goap ditampilkan [ 1Gagal

18. | Daftar Agenda Klik menu Daftar Menampilkan halaman | [ ] Berhasil
Agenda daftar agenda [ ]Gagal

19. | Lihat Agenda | Klik button lihat | Menampilkan detail isi | [ v ] Berhasil
dari agenda [ ]Gagal

20 Daftar Klik menu Menampilkan halaman | [ \/] Berhasil
" | Pengumuman Pengumuman daftar pengumuman [ ]Gagal

21, Lihat Klik button lihat Mehampllkan detail isi | [ ] Berhasil
Pengumuman dari pengumuman [ ]Gagal

Pada pengujian ketiga, hasil dari pengujian yang telah dilakukan oleh manager

adalah fitur-fitur yang ada telah berjalan sesuai dengan yang diinginkan dan tidak

ada lagi permintaan penambahan fitur oleh manager dan pengujian selesai.

4.3.5 Deployment (Penyerahan Sistem)

Deployment merupakan tahapan terakhir dalam metode pengembangan

sistem Web Engineering. Sistem yang telah diuji sebelumnya dan siap digunakan

akan diserahkan kepada pihak yang membutuhkan. Dalam tahapan ini penulis

melakukan penyerahan Knowledge Sharing System kepada objek penelitian yaitu

PDAM Tirta Musi Palembang agar dapat digunakan dan dimanfaatkan untuk

mempermudah proses pendokumentasian dan berbagi pengetahuan antar karyawan.




