BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitianxdan pembahasan, maka dapat

ditarik kesimpulan penelitian ini sebagai berikut:

1

2.

3.

4.

Variabel Reputasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan  Konsumen Produk Rabbani pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Fatah
Palembang

Variabel Inovasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan  Konsumen Produk Rabbani pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Isam UIN Raden Fatah
Palembang

Variabel Reputasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Loyalitas  Konsumen Produk Rabbani pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Isam UIN Raden Fatah
Palembang

Variabel Inovasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Loyalitas  Konsumen Produk Rabbani pada Mahasiswa
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Fakultas Ekonomi dan Bisnis Isam UIN Raden Fatah
Palembang
5. Variabel Kepuasan Konsumen berpengaruh positif  dan
signifikan terhadap Loyalitas Konsumen Produk Rabbani pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden
Fatah Palembang
6. Variabel Kepuasan Konsumen berpengaruh sebagai variabel
intervening antara Reputasi terhadap Loyalitas Konsumen
Produk Rabbani pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Raden Fatah Palembang
7. Variabel Kepuasan Konsumen berpengaruh sebagai variabel
intervening antara Inovasi terhadap Loyalitas Konsumen
Produk Rabbani pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Raden Fatah Palembang
B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan.
Maka peneliti dapat mengemukakan beberapa saran dari hasil

penelitian sebagai berikut.
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1. Bagi Produk Rabbani diharapkan bisa menjaga stabilitas yang
telah dicapai serta meningkatkan lagi Reputasi dan Inovasi
produk guna menjaga kepuasan dan loyalitas konsumennya.

2. Bagi pendliti selanjutnya yang melakukan penelitian sgjenis
diharapkan  untuk  menambah  faktor lain  yang
dapat berpengaruh terhadap loyalitas baik melalui kepuasan
konsumen ataupun langsung, sehingga dapat memberikan
gambaran lebih luas mengenai variabel dan faktor apa sgja

yang mempengaruhi loyalitas.
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- lbu
Nama K akak

Alamat asal

No Hp

Email

Riwayat Pendidikan
e 2003-2004
e 2004-2010
e 2010-2013
e 2013-2016
e 2016-2020

BIODATA PENULIS

: Bayu Saputra

: Laki-Laki

s Islam

: Baturga, 1 Maret 1998

: Indonesia

: Sucipto

: Elsa

: Ade Prasetio

Dimas Prasetio

: J. Let. Tukiran No. 925 B RT. 09 RW.03

Kelurahan Taang Jawa Kecamatan Baturga

Barat

: 085856347126

: sptrabayuu0103@gmail.com

TK YWKA Baturga

SDN 49 OKU

SMPN 7 OKU

SMKN 1 OKU

UIN Raden Fatah Palembang
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KATA PENGANTAR

Kepada Yth.
Teman-teman Mahasiswa FEBI UIN Rade Fatah Palembang.
Di tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir penyusunan
skripsi yang berjudul “Pengaruh Reputasi dan Inovas Terhadap
Loyalitas Konsumen Produk Rabbani Mealui Kepuasan
Konsumen Sebagai Variabel Intervening Pada Mahasiswa

Fakultas Ekonomi dan Bisnislslam UIN Raden Fatah Palembang”,

maka saya:
Nama : Bayu Saputra
NIM : 1636200034
Fakultas/Prodi : Ekonomi dan Bisnis Islam/Ekonomi
Syariah
Universitas : UIN Raden Fatah Palembang

Bermaksud untuk memohon kesediaan teman-teman untuk
meluangkan waktu guna mengisi angket ini untuk keperluan penelitian.
Jawaban teman-teman merupakan pendapat pribadi sesuai dengan yang
teman-teman aami. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban
dianggap benar.

Identitas dan keterangan yang telah teman-teman berikan akan dijaga
kerahasiaannya, sehingga tidak perlu ragu untuk memberikan jawaban

karena hanya untuk kepentingan penelitian penyusun skripsi.
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Atas kesediaan teman-teman dalam meluangkan waktu untuk mengisi
angket ini peneliti mengucapkan terimakasih.

Hormat saya
Pendliti,

Bayu Saputra
NIM. 1636200034
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Petunjuk Pengisian

Berikan tanda ()
Isilah dengan jawaban yang sesuai pertanyaan
Keterangan :

Sangat Tidak Setuju (STS) : Skor 1

Tidak Setuju (TS) : Skor 2
Kurang setuju (KS) : Skor 3
Setuju (S) : Skor 4
Sangat Setuju (SS) : Skor 5

| dentitas Responden

1. Nama Responden

2. JenisKelamin : L 0P

3. Mahasiwa angakatan ;12015 12018
112016 112019
72017

4. Berapakali andamembeli Produk rabbani :
O 1Kai 02Kl

0>2 Kdl
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DAFTAR KUESIONER

Reputasi (X1)
No | Pernyataan ST |T |K
S S S
Nama baik perusahaan
I Rabbani merupakan perusahaan  terbaik
dalam produk muslim

2 Rabbani merupakan perusahaan  yang
terpercaya di masyarakavkonsumen

Reputaasi pesaing

3 Rabbuni merupakan perusahaan  yang
memiliki kemampuan bersaing dengan para

pesaingnya

B Rabbani memberikan keunggulan dalam
menciptakan produk terbarunya

Dikenal luas

5 Rabbani merupakan perusahaan yang sudah
terkenal di masvarakat/konsumen

O Rabbani sudah sangat dikenal dengan
produk musiim

Kemudahan diingat

7 Rabbani merupakan merek yang pertama
diingat dalam membeli produk muslim

8 Rabhani sudah sangat mudah diingat dalam
produk yang berkualitas

Terpercava

9 Saya percaya akan produk Rabbani yang
ditawarkan memliki kualitas yang bagus

10 | Saya memilih peroduk Rabbani karena
perusahaan  yang  sudah  terpercaya

kualitasnya

Berkunjung Kembali

11 | Saya memilih berkunjung kembali toko
Rabbani dibanding ke toko lain

12 | Saya berkunjung kembali setelah membeli
produk Rabbani

Inovasi (X2)
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N Pernyataan STS |15 |K S

0 S

Kualitas produk

13 | Dalam memberikan produknya rabbani memiliki
kualitas yang sangat baik

14 | Dalam penjuatan Rabbani memberikan produk
dengan kualitas yang terhaik

Varian produk

15 | Produk rabbani memberikan varian yang sangat
menarik dikalangan mahasiswa

16 | Produk rabbani memberikan varian yang sangat
cocok dikalangan mahasiswa

Gaya dan desain produk

17 | Rabbani memberikan desain dan fasion yang
mudah di terima di kalangan mahasiswa

18 | Rabani memberikon desain dan fasion  yang
sangit bermacam-macam

Tambahan pada lini produk

19 | Tambghan produk veng ditawarkan Rabbani
berancka ragam

20 | Tambahan produk yang ditawarkan Rabbani
sungat sesuai dengan konsumen

Perbaikan dan revisi produk

21 | Rabbani selaly memperbaiki kualitas produk
yang ditawarkan

22 | Rabbani  selalu  mengalami  perbaikan  jika
produk vang ditawarkan tidak sesuai dengan
konsumen

Kepuasan Konsumen (Z

No | Pernyataan SIS (TS |KS

Kesesuaian Harapan

23 | Produk yang diperoleh scsuai atau melehihi dengan
yang dibarapkan

24 | Pelayanan vang diperofeh sesuai atau melebihi
dengan yang dikarapkan

25 | Manfaat yang didapatkan sesuai atau melebihi
dengan yang diharapkan

Minat Berkunjung Kembali

26 | Berminat berkunjung kembali karena pelayanan
yuang diberikan oleh penjual memuaskan

27 | Berminat untuk berkunjung kembali karena manfaat
yang diperoleh setefah mengkonsumsi produk
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N | Pernyataan STS [T1S [K [ S

o S

Kualitas produk

13 | Dalam memberikan produknya rabbani memiliki
kualitas yang sangat baik

14 | Dalam penjualan Rabbani memberikan produk
dengan kualitas yang terbaik

Varian produk

15 | Produk rabbani memberikan varian yang sangat
menank dikalangan mahasiswa

16 | Produk rabbant memberikan vanan yong sangat
cocok dikalangan mahasiswa

Gaya dan desuin produk

17T | Rabbam memberikan desain dan Fasion vang
mudah di terima di kalangan mahasiswa

I8 | Rabani memberikan desain dan fasion yang
sangat bermacam-macam

Tambahan pada lini produk

19 | Tambahan produk yang ditawarkan  Rabban:
berancka ragam

20 | Tambahan produk yang ditawarkan Rabbani
sangat sesuai dengan konsumen

Perbaikan dan revisi produk

21 | Rabbani sclalu memperbaiki kualitas produk
yang ditawarkan

22 | Rabbani  selalu  mengalami  perbaikan  jika
produk yang ditawarkan tidak sesusi dengan
konsumen

Kepuasan Konsumen (Z

No I Pernyataan

STS [Ts ]Ks ]s ]ss

Kesesuaian Harapan

23 Produk yang diperoleh sesuai atau melebihi dengan
yang diharapkan

24 | Pelayanan yang diperoleh sesua atau melebiby
dengan yang diharapkan

25 | Manfaat yang didapatkan scsuai atau melebihi
dengan yang diharapkan

Minat Berkunjung Kembali

26 Berminat  berkunjung kembali karena  pelayanan
yang diberikan oleh penjual memuaskan

27 | Berminat untuk berkunjung kembali Karena manfaat
yang diperoleh setelah mengkonsumsi produk
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28 | Berminat  berkunjung Kembali  kareno  kualitas
produk yang memuaskan

Kesedinan merekomendasi

2% | Menyarankan kerahat atiw telanggn untuk membeli
produk Karena inovasi produk memuaskan

30| Menyarankan kerahat anau telangga uoiuk membel|
produk yamg ditaworkan ksrena manfhst vang
didapat setelah membeli produk rabbani

31 | Menvarankan keraber alau tetangea untuk membeli
produk karean kualitas produk memuaskan

Lovalitas Konsumen (Y)

Pernyataan ST T |K |S |SS
S S

N
0
Pembelian ulang
32 |Saya skan membell  produk  Rabbam

meskipun secara berulang
33 | Saya akan kembali membeli produk Rabbani
samt sayn membutuhkan

Kebiasaan mengonsums| produk

b ————y’

34 | Sava selalu membedi produk Rabbani sebagai
pemenithan kebutuhun pakaian muslim

35 | Apabila saya akan membeli jilbab, maka saya
akan membeli Produk Rabhani

Rasa suka yang besar pada produk

36 | Ketika kensikan harga, saya akan tetap
membeli produk Rabbani

37 | Sava akan membeli  produk  Rabbami
meskipun dstempat Inin harga kebibh murah

Ketetapan pada produk

38 | Sava akan membeli peoduk Rabbani dalam
waktu dekat

3% | Sava tidak akan pindah  ketempat  lain
meskipun adn penawaran khusus

Keyakinan bahwa produk tertentu produk terbaik

40 | Sava tidak akan membeli produk fain sefain
Produk Rabbani

41 | Sava menynkmi kualitas dan peoduk Rabban

Perekomendasian produk Kepada orang lain

42 | Saya menyurankan kepada ogang lain untuk
membeli produk Rubbani

43 | Seya akan menjelaskon  kelebiban  yung
dimiliki produk Rahbami kepada orang lam
disekitar sava

Terima kasih atas kesediaan Bapak/ibu datam mengisi kuestoner
peretition yang saya lakukan, Semoga Allah SWT membalasnya
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Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coeficents Coefficents
Nodel B Std. Emror Bets L Sy
1 (Constant) 2,056 2,634 76 AT0
Reputas: 386 064 A2 8,050 000
|ncyas| 478 069 AS7 5,965 000
8. Depandent Varabla Kepuasan
Persamaan 11
Variables Entorecd/Romoved
Varables Vanaties
Aode| Emered Removed Method
1 ¥epuasan, Emter
Reputas!,
novas
8. Al raquesiad vanabies entered
Mode! Summary”
Adjusted R | €. Error of the
Nodel R R Square Squere Estimate
1 gas' 454 452 4 564
a Predctors: (Constant), Kepuasan, Reputas, Inovasi
b Dependant Virsatia Loywilas
ANOVA®
Aods| Sum of Sguares ot Mean Square F Sig
1 Regression 2004775 a 668 258 27,118 JL00*
Residual 2287058 82 24642
Tots 4271833 85

8 Prediclors: (Corstant), Kepusssn, Repulss, inovasi
8. Dependent Varable Loyaitas
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2, REABILITAS

REPUTASI(X1)

Reliability Statistics

Case Processing Summary
N %
Cases Valid 95 99,0
Excluded” 1 1,0
Totsl 96 100.0

Cronbach's
Alpha

N of Hems

738

13

a. Listwise deletion based on all varables in the
procedure

INOVASI (X2)

Case Procosaing Summary

Reliability Statistics

N %
Cases  Valia 296 1000
Excludad” 0 0
Total g8 100.0

Cronbach's
Alpha

N of tems

753

11

a. Lstwise deletion based on all vanables in the
procedure

KEPUASAN KONSUMEN (M)

Reliability Statistics

Case Processing Summary
N %
Cases Valig 95 1000
Excluded” 0 0
Total 56 100.0

Cronbach's
Alpha

N of tems

752

11

a Latwise deletion based on all vanables in the
procedure
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LOYALITAS KONSUMEN (Y)

Case Processing Summary
N " Rellabdity Statistics
Cases  Valo 95| 100g| | Crombach's
Excluded® 0 0 A Molhers
Totst 98| 1000 785 12
a Lutwise delotion barad on sl vanables n the
procedure.
3. Uji Asumst Klasik
Persamaan |
One-Sample Kolmogorov-Smémov Tost
Unstandardized Residual | Unstandardized Resicual
N 86 =3
Normal Paramegars® © Mean 0000000 0000000
Sid. Dereiation 245800524 4,80508865
Most Extreme Diferercas Absoute 0852 138
Poutive 0as orr
Negasve -, 063 - 138
Kaoimegorov-Smimow 2 516 1350
Asymg Sg (2-1aled) 843 052

a. Test distrbeton is Noemal

b. Cakulated from data

Persumaan 11
One-Sampla Kotnogouw&mlmv Test
Unslandardized Rescual

N o
Normal Paramatars” ™ Maan 0000000

S1d. Dendation 488505563
NMost Exyeme Diferances  Absowse 138

Positive or7

Negatiye -138
Koimogorav-Smimov 2 1350
[Amymo Sg (2-4aled) 052

& Test distrbotion is Normal

b. Calculated from dats
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Lijs Limserstas

Persaman |
ANOVA Table
Sum & Squavs o Moan Sim ¥ Bn_
Kepuasan®  Between Groups  |Combiaed) 1127 ped 21 53.708 6261 000
Huputen Unearty B35 207 ' B 207 100,508 Q00
Dsvtation from Linmaty 7000 ] 11 1381 135
Witin Grewps ST 74 8578
Tolal 1752 656 5
ANOVA Yabile
Sum el Scusres dl Mew Square F S’._'
Kopuasan *  Betweon Gioups  {Comoed) 1115916 19 S8732 6502 000
(LS Lineonty 56275 ! 275 113138 o0
Deviaticn froem Linssty 158,162 18 LE 1000 A0
Withis Grougs 85742 7 8310
Tasil |78£656 5
Persamaan 11
ANCOVA Tabils
Sum ol Scuams of Mua Suyisire F SL.
Leyainas * Betwtan Crowgs (Combned) 2015148 ral 6959 EREHN L0
Reovien Lhearity 1420,801 ' wanper| <5788 200
Dwemton bom Lincarty 508 238 20 29414 565 M
Waten Groge 2255 684 A WAL
Tcl_d &271 833 =
ANOVA Table
Sum ol Squares L Moan Sgaawe F Sg
Lopsbtes * Bowean Growps  (Comtaed| 25T A4 9 e 5187 g
Inovasi Linsarty 1528795 1 1528795  &a0ee D0
Daviation from Lincarty 805,047 L 50,220 29017 015
iehn Groups 1003 561 e M4.2%
Tcte 4271 833 a5
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ANOVA Table

Sum of Sguares o Mean Squrs [ Sq
Loyotas * Between Groups  (Combined) 2476 004 < 123 200 s 000
Kepusan Lneanty 1740 863 ' 1740 863 72,700 000
Déreation fom Lingsrnty 73543 19 38707 1617 074
wWihn Growes 1788 738 s 23.M3
Tcl: 4271833 28
Uji Multikolonieritas
Coefficients”
Elandanicec
Unstardardzed Coeficoents CoafMcents Col Statshcs
| o3| g Sig_Errce Bath [ Sig Tokaancs VIF
1 {Corenant) 2,08 2.8 726 40
Reputas 385 054 A2 5050 200 &87 1465
(o 479 059 497 S 963 200 £87 1,456
» Dopendant Vanable Kapsasan
Confficients*
Standardized
Unsta~dardzed Coettaores Cosfhcients | Cofinearty Stossacs
Mode| B Sl Emglv Bal_n t S Ye&uﬁncﬂ VIF
1 {Coratant) 1205 S678 -1260 26
Reputas 325 L) ras) 2.15% L4 A5 2028
ovas 330 158 260 2300 nze 451 2215
K ruasan a3’ 207 281 2908 a8 326 KA

n Cupendent Vansbie Loyalins
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Uji heterokedasitas

Model Summary
Adjusied R Std. Error of the
Nodel R R Square Sguare Estmate
1 Aar* 12 -Q10 880854
a. Predictors: {Constant) inovas:, Reputasi
Model Summary
Adjusted R Sta. Erer of e
Nodel R R Square Square Estrrane
1 224" 050 019 37.31383
8 Pradicloes. {Corstant). Kepussan, Reputasi, Inovas
Analisis Regresi
Persaman |
Varlables Entared/Removed
Vanablas Variables
Nodal Entered Removed Mathod
1 Inavas, Enter
Roputssi
# AN requesing arshiee sedensd
Model Summary”
Agjustec R Sta. Error of the
Nodal R R Squane Square Estimate
1 821 674 657 24584
a Predctors: {Constant), inavas, Reputas)
0 Depandent Variable Keguasan
ANOVA"
Nods| Sum of Squares df Mean Square r Sm_._
1 Regresswon 1180606 2 594,343 66,301 000*
Residual 573870 a3 68,172
Total 1752656 95

8 Precciors (Constant) Inovas, Repulss!
0. Depandent Varnstle. Kepussan
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Standardized

Unstardardized Cosflicents | Cosficents
Mods! b Sid. Error Beta t Sig
1 (Constant) 7208 5678 1268 208
Reputas| 325 151 233|215 034
Ingvasi 390 169 20| 2300 024
Kepuasan A37 207 281 2108 038

a Depandent Vanable: Loyattas

Run MATRIX procedure:

R R

Freacher and Hayes (200B) SPS3S Nacro for Multiple Mediation
Written by Andrex P, Hayes, The Chio State University

wWNM. arhayes, com

For details, see Preacher, XK. J.,
Baynptotic

and resampling strategias for assassing and comparing indirect
effecrs

in mitiple mediator madalz. Bahavior Research Mathodsz, 40,
Gol.

Also awe Chapter 5 of Intgoduction to Medlation, Mocderation, and
Conditional

Anglysis. New York: The Gullford FPress,
http://www.guilford.com/p/hayes]

AR R R R R R R Ry

§ Eayes, A. F, (2008).

879~

Dependent, Independent, and Proposed Mediastor Variables:
o= Y
IV = X1

MEDS = 2

Sample =1zm

&
IV to Nediators |a paths)
Coeff ae t P
Z 6350 , 0643 59,7824 , 0000
Direct Effuctns of Mediators on OV (b paths)
Coaft sa T P
z ¢ 7158 1718 4,1666 L0003
Total Effect of IV on DV {(c path)
Coet! se t P
X1 23042 » 1171 6, 8662 , DOoD
Direct Effect of IV an DV {c' path)
ComEf 2= t p
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X1 e L 11536 2,21 L0250

Model Summayy for IV Model
R-3q Adj R-s=q 4 dfl d£2 P
149388 4267 36,3556 2,0000 93,0000 , 0000

LR R R R R R R R R R R R L R R R R R R R R R

BOOTSTRAP AESULTS FOR INDIRECT EFFECTS

Indirect £ffecta of IV cn OV through Proposed Mediators (ab paths)
Data Boot Bias SE

TAOTAL PEET I v 3413 -, 0132 1794

2 , 4545 4413 -, 0132 1794

Bles Corrected Confidence Intervals
Lower Upper

TOTAL 1386 (B2E3

2 1366 (8263

R e R R

Laevel of Confidence for Confldance Intervals:
as

Nunber of Bootstrap Resamples:
1000

AR AR A R L A A A A R A R R R A R ) ms
LR AR R R R A A R L R R R

cocnee END MATRIX =wsse

Fun MATRIX procedure:

LR R R R R R R e R R

Preacher and Bayes |200#) SPSS Nacre for Multiple Mediastion
Written by Andrew ¥. Hayes, The Chic State University
wiN.athayes,con

For dotails, see Froachar, K. J., & Hayes, A. F. (2008).
Asynprotic

and resampling strategies for assesaing and camparing indirect
effects

in nultiple mediator mdels. Behavior Research Metheds, 40, 876-
asl.

Also sae Chapter 5 of Introduction to Medlation, Moderation, and
Conditicnal

Analysis, New York: The Guilford Pressg,

hevp: £ fuww,qui L ford.com/p/hayas3

AR R A R A R R R S R

Dependent,, Independent, and Froposed Mediator Variables:
oV - X
IV = 32
MEDS = &
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Sanple slize

96
IV to Medliators {a paths)
Coell se v P
b 1 s TLLS JOEES 10,6366 , 0000
Direct Rffects of Medistors on IV |b paths)
Coeff se t P
z 26741 ,1789 33,7675 0003

Total Effect of IV on IV (¢ path)

Coerr se t P
X2 , 8960 » 1230 T,2307 , 0000
Direct Effect of IV on W (¢' path)
Coeff e t P
%2 JALE4 1722 2,4172 L0176
Model Surmery for DV Model
R-3q Ad] R-3q 1 3 dfl af? p
+ 4425 +4305 36,9081 2,0000 93,0000 . 0000

LR R R R R R Rl e R R R R R

BOOTETRAP RESULTS FOR INDIRECT EFFECTE

Indirect Effects of IV on OV through Proposed Mediators (ak parhs)

Data Baot Bilas SE
TOTAL ,47%6 JA6EH -,0129 J17D3
z 14756 L4668 -,0129 , 1703
Bias Correcrted Confidance Intervals
Lower Upper
TOTAL » E9B3 89580
a , 1985 , 8930

AR A R R R Rl R R R L RN

Level of Confldence for Confiderice Intervals:
L)

Humber of Bootstrap Resamples:
1000

LR NOTES

LR AR R R R R R

—mm=== END MATRIX -==-=
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