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BAB V 

PENUTUPx 

A. Kesimpulanx 

Berdasarkan hasil penelitianxdan pembahasan, maka dapat 

ditarik kesimpulan penelitian ini sebagaixberikut: 

1. Variabel Reputasi berpengaruhxpositif dan signifikan terhadap 

Kepuasan  Konsumen Produk Rabbani padaxMahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Fatah 

Palembang 

2. Variabel Inovasi berpengaruh positifxdan signifikan terhadap 

Kepuasan  Konsumen Produk Rabbani padaxMahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Fatah 

Palembang 

3. Variabel Reputasi berpengaruhxpositif dan signifikan terhadap 

Loyalitas  Konsumen Produk Rabbani padaxMahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Fatah 

Palembang 

4. Variabel Inovasi berpengaruh positifxdan signifikan terhadap 

Loyalitas  Konsumen Produk Rabbani padaxMahasiswa 
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Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Fatah 

Palembang 

5. Variabel Kepuasan Konsumenxberpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Loyalitas Konsumen ProdukxRabbani pada 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden 

Fatah Palembang 

6. Variabel Kepuasan Konsumenxberpengaruh sebagai variabel 

intervening antara Reputasi terhadap LoyalitasxKonsumen 

Produk Rabbani pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN Raden Fatah Palembang 

7. Variabel Kepuasan Konsumenxberpengaruh sebagai variabel 

intervening antara Inovasi terhadap LoyalitasxKonsumen 

Produk Rabbani pada Mahasiswa Fakultas Ekonomixdan Bisnis 

Islam UIN Raden Fatah Palembang 

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan,xdan kesimpulan. 

Maka peneliti dapat mengemukakan beberapa saran darixhasil 

penelitian sebagai berikut. 
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1. Bagi Produk Rabbani diharapkanxbisa menjaga stabilitas yang 

telah dicapai serta meningkatkan lagixReputasi dan Inovasi 

produk guna menjaga kepuasan dan loyalitas konsumennya.  

2. Bagi peneliti selanjutnya yang melakukanxpenelitian sejenis 

diharapkan untuk menambah faktor lain yang 

dapatxberpengaruh terhadap loyalitas baik melalui kepuasan 

konsumenxataupun langsung, sehingga dapat memberikan 

gambaran lebih luasxmengenai variabel dan faktor apa saja 

yang mempengaruhi loyalitas. 
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142 
 

Atas kesediaan teman-teman dalam meluangkan waktu untuk mengisi 

angket ini peneliti mengucapkan terima kasih.  

Hormat saya 
 Peneliti,  
 

 

 

 

 Bayu Saputra 

 NIM. 1636200034 

  



 
 

 

143 
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Isilah dengan jawaban yang sesuai pertanyaan 

Keterangan :  

Sangat Tidak Setuju (STS) : Skor 1  

Tidak Setuju (TS)   : Skor 2 

Kurang setuju (KS)   : Skor 3 

Setuju (S)    : Skor 4 

Sangat Setuju (SS)   : Skor 5 

 

Identitas Responden  

1. Nama Responden      : 

 

2. Jenis Kelamin              :   L    P 
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       >2 Kali 
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