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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Pola komunikasi Customer Service dalam melayani nasabah dan 

memberikan informasi produk yang ada di Bank Sumsel Babel Syariah 

Cabang Palembang dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:  

1. Pola Komunikasi Customer Service dalam memberikan pelayanan 

kepada nasabah Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Palembang  

menggunakan pola komunikasi arsetif dengan metode sirkuler  inilah 

yang menjadi cara Customer Service menyampaikan informasi, dengan 

beraneka ragam karakteristik yang dimiliki oleh nasabah mulai dari 

profil, pendidikan, Gander, dan lapisan masyarakat yang berasal dari 

latar belakang berbeda seperti daerah, asal-usul, suku, pengalaman, 

perilaku dan budaya. Dalam menjalankan perannya Customer Service 

selalu bersikap baik apabila bertanya dijawab dengan jelas, cepat, dan 

tepat sehingga mudah dipahami dan dimegerti oleh nasabah serta 

melakukan pembinaan hubungan yang baik dengan nasabah dan juga 

memberikan pelayanan yang maksimal sehingga nasabah merasa puas, 

senang, dan semakin percaya terhadap Bank Sumsel Babel Sumsel 

Syariah Cabang Palembang. Sebagaimana yang dijelaskan di dalam 

hadist dan al-quran tentang memberikan kemudahan kepada setiap 

manusia. Jadi, fungsi Customer Service sangatlah penting dalam 
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sebuah perusahaan untuk memberikan informasi, mengatasi masalah 

,dan memeberikan kemudahan kepada nasabah. Diharapkan dengan 

kompetensi yang dimiliki Customer Service bisa bersikap ramah, 

sopan, dan sabar dalam menghadapi sifat dari nasabah yang berbeda-

beda. 

2. Cara Customer Service terhadap nasabah Bank Sumsel Babel Syariah 

Cabang Palembang memberikan informasi tentang produk kepada 

nasabah Customer Service menggunakan komunikasi persuasif untuk 

menarik minat nasabah. Menjadi suatu hal yang harus terus diperbaiki 

dan dipertahankan mengingat persaingan didunia perbankan untuk 

mempertahankan nasabah atau pun mencari calon nasabah. Customer 

Service merupakan jembatan penghubung bagi bank dan nasabah yang 

ingin mendapatkan pelayanan jasa-jasa ataupun produk-produk bank 

yang tersedia. Menunjukkan keunggulan-keunggulan produk yang ada 

di Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Palembang ini pastinya sudah 

disesuaikan dengan kebutuhan nasabah. Customer Service harus merayu 

calon nasabah agar mau menggunakan jasa dari Bank Sumsel Babel 

Syariah Cabang Palembang yaitu dengan menunjukkan keunggulan-

keunggulan produk lewat brosur atau buku toolkit. Jadi produk yang 

diberikan sesuai dengan keinginan nasabah dan Customer Service harus 

menyampaikannya sesuai dengan usia, pendidikan, dan gander serta 

menggunakan bahasa dan gerak tubuh yang mudah dipahami oleh 

nasabah.  
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B. Saran  

Berdasarkan kesimpulan yang telah diatas penulis memberikan saran  

sebagai berikut: 

1. Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang diharapkan selalu 

menanamkan jiwa Islami kepada Customer Service dalam  

memberikan pelayanan kepada nasbah dan selalu mengikuti syariat 

Islam dalam setiap produk yang ada di Bank Sumsel Babel Syariah 

Cabang Palembang. 

2. Kepada nasabah Bank Sumsel Babel Syariah Cabang Palembang 

diharapkan tetap menjalin komunikasi kepada dengan Customer 

Service sehingga timbul rasa saling mempercayai antara nasabah dan 

Customer Service, hubungan dengan nasabah yang sudah terjalin baik 

selama ini harus tetap terjaga hubungan ini harus dibina melalui etika 

yang sudah dijalankan lebih baik dari sebelunya. Semakin lama 

berhubungan dengan nasabah kita akan tahu tentang perilaku nasabah, 

sehingga memudahkan Customer Service membina hubungan yang ada 

akan menimbulkan rasa ketertarikan sehingga terbina hubungan yang 

baik dan akrab.  

3. Kepada masyarakat Sumatra Selatan alangkah baiknya untuk menjadi 

nasabah Bank yang ada diaerah kita seperti Bank Sumsel Babel 

Syariah Cabang Palembang yang mempunyai kontribusi untuk 

membangun wilayah Sumatra Selatan lebih baik lagi.  
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4. Penelitian ini tidak luput dari kesalahan dan kekurangan, sehingga 

penulis berharap agar peneliti yang akan datang dapat 

mengembangkan lagi penelitian ini dengan teori lain. 
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