BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan tentang “Etika Berkomunikasi
Antar Perawat Dan Pasien Pada Poli Penyakit Dalam Di Rumah Sakit
Muhammadiyah Palembang”. Lalu peneliti dapat menarik kesimpulan, yaitu :

Keempat informan merupakan Pasien Poli Penyakit Dalam yang berobat
di Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang merupakan orang yang memiliki
keterkaitan dengan etika perawat. Informan | memiliki pandangan terhadap etika
perawat bahwa etika perawat kurang baik dan Informan Il memiliki pandangan
terhadap etika perawat yang berkesimpulan cukup baik. Informan Il memiliki
pandangan terhadap etika perawat bahwa etika perawat di RS Muhammadiyah
kurang baik. Namun, pada beberapa kejadian informan tidak semua mengatakan
etika perawat di RS Muhammadiyah Pale mbang kurang baik, adapun beberapa
informan/pasien yang mengatakan bahwa etika perawat di RS Muhammadiyah
baik. Seperti pada saat melayani pasien yang sedang sakit, perawat di RS
Muhammadiyah memberikan etika yang sesuai dengan SOP Perawat.

Peneliti menggunakan teori atribusi yang dikembangkan oleh Fritz
Heider. Teori ini berasumsi bahwa Seseorang membuat penjelasan tentang apa
yang terjadi dan mengapa orang bertindak dengan cara tertentu, hal ini dilakukan
untuk memahami dunia. Ketika orang berinteraksi satu sama lain, kepuasan
komunikasi dipengaruhi oleh teori implisit, atau atribusi, dari partisipan.

Komunikasi yang tidak efektif mungkin sebagian disebabkan oleh kesimpulan



idiosinkratis dari pihak yang berkomunikasi dan interpretasi yang tidak
kompatibel satu sama lain. Teori atribusi memberikan kerangka penjelasan untuk
memahami bagaimana orang menjelaskan perilaku mereka sendiri dan perilaku
orang lain. Basis penting dari teori atribusi adalah bahwa orang berperilaku
tertentu karena ada alasannya. Dengan kata lain, orang punya alasan untuk

menciptakan kesan mereka tentang orang lain.

Saran
Setelah melakukan penelitian di lokasi penelitian, serta penarikan kesimpulan.
Selanjutnya peneliti memberikan beberapa saran sebagai berikut :

1. Bagi Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang, agar terus
memperingatkan kepada perawat agar memberikan etika yang baik
terhadap pasien dan menjalankan amanahnya sebagai perawat demi
melayani pasien secara professional.

2. Kepada Pasien agar lebih memahami, melihat, serta mengerti akan kinerja
atau SOP perawat terkhusus di RS Muhammadiyah. Hal ini menjadi
perhatian penting bagi peneliti agar harapan peneliti dengan hasil
penelitian yang telah dibuat mampu memberikan pengaruh yang baik bagi

masyarakat umum yang ingin berobat di RS Muhammadiyah.
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