
 

  

BAB V 

PENUTUP 

1.1 SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian Pengaruh Kesejahteraan Karyawan 

(X1) dan Kompetensi Karyawan (X2) terhadap Kinerja Karyawan pada 

Bank BNI Syariah Kantor Cabang Palembang. Berdasarkan hasil analisis 

data dan pembahasan yang telah dikemukakan pada BAB IV, maka dapat 

ditarik beberapa kesimpulan, sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan Kesejahteraan Karyawan (X1) 

terhadap Kinerja Karyawan pada Bank BNI Syariah Kantor Cabang 

Palembang. Hal ini dapat dilihat dari hasil statistik uji t untuk variabel 

Kesejahteraan Karyawan terhadap Kinerja Karyawan memperoleh nilai 

t hitung > t tabel ( 3,569 > 1,67591 ) dan nilai signifikansi sebesar 0,001 

< 0,05, yang berarti hipotesis pertama diterima. Maka dapat 

disimpulkan, bahwa Kesejahteraan Karyawan (X1) berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada Bank BNI Syariah 

Kantor Cabang Palembang. 

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan Kompetensi Karyawan (X2) 

terhadap Kinerja Karyawan pada Bank BNI Syariah Kantor Cabang 

Palembang. Hal ini dapat dilihat dari hasil statistik uji t untuk variabel 

Kompetensi Karyawan terhadap Kinerja Karyawan memperoleh nilai t 

hitung > t tabel ( 2,959 > 1,67591 ) dan nilai signifikansi sebesar 0,005 

< 0,05, yang berarti hipotesis kedua diterima. Maka dapat disimpulkan, 



 

  

bahwa Kompetensi Karyawan (X2) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan pada Bank BNI Syariah Kantor Cabang 

Palembang. 

3. Terdapat pengaruh simultan Kesejahteraan Karyawan (X1) dan 

Kompetensi Karyawan (X2) terhadap Kinerja Karyawan pada Bank 

BNI Syariah Kantor Cabang Palembang. Hal ini dapat dilihat dari hasil 

statistik uji F, nilai F hitung > F tabel (14,997 > 3,18) dengan diperoleh 

nilai sig (0,000 < 0,05), maka dapat disimpulkan bahwa Kesejahteraan 

Karyawan (X1) dan Kompetensi Karyawan (X2) berpengaruh secara 

simultan terhadap Kinerja Karyawan pada Bank BNI Syariah Kantor 

Cabang Palembang. 

1.2 SARAN 

1. Saran Bagi Bank Syariah  

Bank BNI Syariah KC Palembang disarankan agar lebih 

menjaga dan meningkatkan kesejahteraan dan kompetensi karyawan 

agar terciptanya kinerja karyawan yang meningkat, sehingga bank BNI 

Syariah KC Palembang mampu bersaing serta mempertahankan 

eksistensinya dengan baik. Dimana semakin baik kesejahteraan dan 

kompetensi karyawan, maka akan menciptakan kinerja yang tinggi bagi 

para karyawan bank BNI Syariah KC Palembang tersebut. 

2. Saran Bagi Akademik 

Penelitian ini memiliki keterbatasan hanya meneliti variabel 

kesejahteraan dan kompetensi karyawan saja sebagai variabel yang 



 

  

mempengaruhi kinerja karyawan. Untuk penelitian selanjutnya, 

diharapkan untuk meneliti lebih banyak variabel lagi. Diharapkan bagi 

peneliti selanjutnya, bisa menggunakan teknis analisis data lain, seperti: 

Structural Equation Modelling (SEM) Amos ataupun E-views yang 

memungkinkan ditemukannya hasil yang berbeda. Kemudian, dengan 

menambah variabel intervening atau moderasi. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Kuesioner Penelitian 

Analisis Pengaruh Program Kesejahteraan Karyawan dan 

Kompetensi Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan pada 

Bank BNI Syariah Kantor Cabang Palembang 

 

Yth. 

Bapak/Ibu Semua Karyawan 

Bank BNI Syariah 

Kantor Cabang Palembang 

Di Tempat 

 

Dengan hormat saya sampaikan bahwa sebagai salah satu persyaratan 

untuk menyelesaikan studi di Program S1 Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam, setiap mahasiswa diwajibkan untuk menyusun skripsi. 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya bermaksud untuk menyusun skripsi melalui 

penelitian dengan memilih judul; “Analisis Pengaruh Program Kesejahteraan 

Karyawan dan Kompetensi Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan pada 

Bank BNI Syariah Kantor Cabang Palembang”. Dalam rangka penelitian 

tersebut, kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk menjadi responden dengan 

mengisi kuesioner penelitian terlampir. 

 

Nama   : Tri Kona’ah 

NIM   : 1656300260 

Jurusan  : S1 Perbankan Syariah 

Fakultas  : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas   : UIN Raden Fatah Palembang 



 

  

Informasi yang diterima kuesioner ini bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk 

kepentingan akademis. 

 

1. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama   : ................................. (*boleh tidak diisi) 

2. Jenis Kelamin  :  Laki-laki(1)  Perempuan(2) 

3. Usia   : a. 21-30 Tahun(1)  b. 31-40 Tahun(2) 

  c. 41-50 Tahun(3)  d. > 50 Tahun(4) 

5. Pendidikan Terakhir : a. SMA(1)   b. D III(2) 

  c. S1(3)   d. S2(4) 

 

2. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Terima kasih atas perhatian Bapak/Ibu mengisi kuesioner ini. Anda 

diminta untuk memilih salah satu dari beberapa alternatif jawaban yang tersedia 

dengan cara memberikan tanda centang (√ ) pada jawaban yang anda pilih. 

Keterangan : 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

 

 

 



 

  

3. DAFTAR PERNYATAAN 

I. Variabel Kesejahteraan Karyawan (X1) 

No Pernyataan 

Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

 Ekonomis 

1. 

Perusahaan memberikan tunjangan 

hari raya bagi karyawan sesuai 

dengan jabatan/posisi karyawan 

     

2. 

Bonus atau insentif dalam bentuk 

uang yang diberikan kepada 

karyawan sudah cukup adil & layak 

     

3. 

Uang pengobatan yang diberikan 

telah memenuhi kebutuhan 

karyawannya 

     

4. 

Uang pensiun dan Asuransi yang 

diberikan perusahaan telah 

mencukupi kebutuhan karyawan dan 

sesuai dengan masa kerja karyawan 

     

 Fasilitas 

1. 

Sarana ibadah yang disediakan oleh 

perusahaan memiliki perlengkapan 

yang lengkap dan nyaman 

     

2. 
Perusahaan memberikan pakaian 

dinas yang layak bagi karyawannya 

     

3. 

Pendidikan dan seminar yang 

diberikan perusahaan mampu 

mengembangkan kemampuan 

karyawan 

     

4. 
Prosedur pemberian cuti karyawan 

dapat diperoleh dengan mudah 

     

 



 

  

II. Variabel Kompetensi Karyawan (X2) 

No Pernyataan 

Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

 Pengetahuan 

1. 
Latar belakang pendidikan saya 

sesuai dengan pekerjaan saat ini 

     

2. 

Pengetahuan saya semakin 

bertambah saat saya bekerja di 

bidang ini 

     

3. 

Pengetahuan yang saya miliki 

mempengaruhi tingkat keberhasilan 

saya dalam pekerjaan 

     

 

 

4. 

Dengan pengetahuan yang saya 

miliki, saya mampu menyelesaikan 

masalah yang terkait dengan 

pekerjaan saat ini 

     

 Keterampilan 

1. 
Saya mampu mengoperasikan 

komputer 

     

2. 
Saya dapat membuat analisa dalam 

pekerjaan saya 

     

3. 
Saya mampu mengutarakan 

pendapat dengan baik dalam rapat 

     

4. 
Saya dapat berkomunikasi dengan 

baik terhadap nasabah saya 

     

 

 Motivasi 

1. 
Bonus dan insentif menjadi motivasi 

saya bekerja di perusahaan ini 

     

2. 

Kondisi kantor dan rekan kerja 

membuat saya bersemangat dalam 

bekerja 

     



 

  

3. 

Terget yang harus dicapai 

memberikan dorongan yang baik 

dalam bekerja 

     

4. 

Saya ingin membutikan kemampuan 

saya terhadap perusahaan dan 

keluarga dalam bekerja 

     

 Karakteristik Pribadi 

1. Saya dapat bekerja secara mandiri      

2. 
Saya mampu bekerja sama dengan 

tim 

     

3. 
Saya ingin mengembangakan diri 

dengan ikut pelatihan 

     

4. 

Dengan karakter pribadi yang saya 

miliki, saya merasa percaya diri 

untuk dapat menyelesaikan tugas 

dengan kualitas yang baik 

     

 Konsep Diri 

1. 
Saya adalah orang yang cerdas 

dalam bekerja 

     

2. 
Saya ingin memiliki kesuksesan dari 

pekerjaan yang saya lakukan 

     

3. 

Saya seharusnya mendapatkan 

penghargaan dari atasan atas hasil 

pekerjaan saya 

     

4. 
Saya harap saya bisa menjadi 

seorang pemimpin/leader dalam tim 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

III. Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

No Pernyataan 

Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

 Internal Karyawan 

1. 
Senantiasa mengevaluasi pekerjaan 

yang telah diselesaikan 

     

2. Teliti dalam melakukan pekerjaan      

3. 
Tepat waktu dalam menyelesaikan 

pekerjaan 

     

4. 
Kualitas dalam menyelesaikan 

pekerjaan telah cukup baik 

     

 Internal Organisasi 

1. 
Mampu membina pergaulan dengan 

unit kerja lain 

     

2. 
Bersedia membantu rekan kerja dan 

menjadi anggota tim yang kompak 

     

3. 

Memberikan saran untuk perbaikan 

kinerja, kepada pimpinan baik 

diminta ataupun tidak 

     

4. 
Senantiasa menciptakan kreativitas 

untuk meningkatkan hasil kerja 

     

 Lingkungan Eksternal 

1. 

Tidak menyalahgunakan 

kepercayaan baik dari atasan 

maupun konsumen untuk 

kepentingan pribadi 

     

2. 
Mengenal keadaan Lingkungan 

sekitar kantor 

     

3. 

Memiliki hubungan yang baik 

dengan karyawan di kantor yang 

berdekatan 

     

4. 

Ikut senantiasa menjaga keamanan 

dan kenyamanan lingkungan 

kantor/tempat bekerja 

     



 

  

Lampiran 2 

Data Pegawai Bank BNI Syariah Kantor Cabang Palembang 

No Nama Jenis 

Kelamin 

Usia 

(Tahun) 

Pendidikan 

Terakhir 

1 Nuraini Sibabiat P 21-30 Sarjana (S1) 

2 Rani Anggraini P 31-40 Sarjana (S1) 

3 Andi Darmawan L 31-40 Sarjana (S1) 

4 Aditya Aka Putra L 21-30 Magister (S2) 

5 Riana Oktavia P 21-30 Sarjana (S1) 

6 Muhammad Ricky L 21-30 Diploma (D3) 

7 Mega Selvia Putri P 21-30 Sarjana (S1) 

8 Rendra Okta Chandra L 21-30 Sarjana (S1) 

9 Kartika Sandra P 21-30 Sarjana (S1) 

10 Bobby Hardiansyah 

Putra 

L 21-30 Sarjana (S1) 

11 Rosanita Apriandini P 21-30 Sarjana (S1) 



 

  

12 Rini P 21-30 Diploma (D3) 

13 Widya P 21-30 Sarjana (S1) 

14 Mia Pratiwi P 21-30 Sarjana (S1) 

15 Akmal Arisetya L 21-30 Sarjana (S1) 

16 Harianto L 21-30 Sarjana (S1) 

17 Abu Dzar Al-Ghifari L 21-30 Sarjana (S1) 

18 Tari Netrisia Ayusari P 21-30 Sarjana (S1) 

19 Nurlaili Rahmi P 31-40 Sarjana (S1) 

20 Achmad Mandala Putra L 21-30 Diploma (D3) 

21 Achmad Faisal L 31-40 Sarjana (S1) 

22 Dina Hidayati P 21-30 Sarjana (S1) 

23 Yudi Krisnanda Putra L 31-40 Sarjana (S1) 

24 Irawati P 21-30 Sarjana (S1) 

25 Den Candra Erzal L 21-30 Sarjana (S1) 



 

  

26 Pricilia Adelia P 21-30 Magister (S2) 

27 Deni L 21-30 Sarjana (S1) 

28 M.Ryan Primananda L 21-30 Sarjana (S1) 

29 Muhammad Iqbal L 21-30 Sarjana (S1) 

30 Ari Kuswara L 31-40 Sarjana (S1) 

31 Nieko Riezko L 21-30 Sarjana (S1) 

32 Juliadi L 31-40 Sarjana (S1) 

33 Fajar Putra L 21-30 Sarjana (S1) 

34 Vera Febriana P 31-40 Sarjana (S1) 

35 Gege P 21-30 Sarjana (S1) 

36 Elys Setiawaty P 31-40 Sarjana (S1) 

37 Nevvi Anisriandini P 31-40 Sarjana (S1) 

38 Amanda Putri Rianti P 21-30 Sarjana (S1) 

39 Lilya Mawirza P 21-30 Sarjana (S1) 



 

  

40 Elsa Christy P 21-30 Sarjana (S1) 

41 Irma Marthalia P 31-40 Sarjana (S1) 

42 Wulandari Siti Aisyah P 21-30 Sarjana (S1) 

43 Zain Abror L > 50 Sarjana (S1) 

44 Wenny P 21-30 Diploma (D3) 

45 Serlianto L 31-40 Lainnya 

46 M.Uben L 21-30 Lainnya 

47 M.Redho Rizki L 21-30 Lainnya 

48 Agrilina Dwi Putri P 21-30 Sarjana (S1) 

49 Nadya Saefullah P 21-30 Sarjana (S1) 

50 Fahmi L 21-30 Sarjana (S1) 

51 Feti Febriwanti P 31-40 Sarjana (S1) 

52 Muhammad Al-Kausar J L 21-30 Diploma (D3) 

53 Ferdinan Hidayat L 31-40 Sarjana (S1) 

 



 

  

Lampiran 3 

 Hasil Distribusi Jawaban Responden 

Deskripsi Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

JENIS_KELAMIN 

 Frequency Percent 

Valid 

Laki-Laki 26 49.1 

Perempuan 27 50.9 

Total 53 100.0 

 

Deskripsi Data Responden Berdasarkan Usia 

USIA 

 Frequency Percent 

Valid 

21-30 Tahun 33 62.3 

31-40 Tahun 19 35.8 

41-50 Tahun 0 0 

> 50 Tahun 1 1.9 

Total 53 100.0 

 

Deskripsi Data Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

PENDIDIKAN_TERAKHIR 

 Frequency Percent 

Valid 

SMA 3 5.7 

DIII 5 9.4 

S1 43 81.1 

S2 2 3.8 

Total 53 100.0 

 

 

 



 

  

Lampiran 4 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Data 

Uji Validitas Variabel Kesejahteraan Karyawan (X1) 

Variabel Item Pernyataan r hitung r tabel Keterangan 

Kesejahteraan 

Karyawan 

(X1) 

Pernyataan 1 .355 0,2706 Valid 

Pernyataan 2 .273 0,2706 Valid 

Pernyataan 3 .438 0,2706 Valid 

Pernyataan 4 .482 0,2706 Valid 

Pernyataan 5 .414 0,2706 Valid 

Pernyataan 6 .708 0,2706 Valid 

Pernyataan 7 .680 0,2706 Valid 

Pernyataan 8 .670 0,2706 Valid 

 

Uji Validitas Variabel Kompetensi Karyawan (X2) 

Variabel Item Pernyataan r hitung r tabel Keterangan 

Kompetensi 

Karyawan 

(X2) 

Pernyataan 1 .555 0,2706 Valid 

Pernyataan 2 .388 0,2706 Valid 

Pernyataan 3 .584 0,2706 Valid 

Pernyataan 4 .588 0,2706 Valid 

Pernyataan 5 .481 0,2706 Valid 

Pernyataan 6 .428 0,2706 Valid 

Pernyataan 7 .330 0,2706 Valid 



 

  

Pernyataan 8 .575 0,2706 Valid 

Pernyataan 9 .588 0,2706 Valid 

Pernyataan 10 .357 0,2706 Valid 

Pernyataan 11 .353 0,2706 Valid 

Pernyataan 12 .404 0,2706 Valid 

Pernyataan 13 .337 0,2706 Valid 

Pernyataan 14 .572 0,2706 Valid 

Pernyataan 15 .544 0,2706 Valid 

Pernyataan 16 .426 0,2706 Valid 

Pernyataan 17 .393 0,2706 Valid 

Pernyataan 18 .664 0,2706 Valid 

Pernyataan 19 .673 0,2706 Valid 

Pernyataan 20 .307 0,2706 Valid 

 

Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

Variabel Item Pernyataan r hitung r tabel Keterangan 

Kinerja 

Karyawan 

(Y) 

Pernyataan 1 .424 0,2706 Valid 

Pernyataan 2 .484 0,2706 Valid 

Pernyataan 3 .472 0,2706 Valid 

Pernyataan 4 .685 0,2706 Valid 

Pernyataan 5 .486 0,2706 Valid 

Pernyataan 6 .345 0,2706 Valid 



 

  

Pernyataan 7 .300 0,2706 Valid 

Pernyataan 8 .437 0,2706 Valid 

Pernyataan 9 .573 0,2706 Valid 

Pernyataan 10 .473 0,2706 Valid 

Pernyataan 11 .387 0,2706 Valid 

Pernyataan 12 .455 0,2706 Valid 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s Alpha Batasan Keterangan 

X1 (Kesejahteraan 

Karyawan) 
0,792 0,6 Reliabel 

X2 (Kompetensi 

Karyawan) 
0,875 0,6 Reliabel 

Y (Kinerja Karyawan) 0,809 0,6 Reliabel 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

Lampiran 5 

Hasil Uji Statistik Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 53 

Normal Parametersa,b 

Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

3.22986669 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .115 

Positive .081 

Negative -.115 

Kolmogorov-Smirnov Z .840 

Asymp. Sig. (2-tailed) .480 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

Uji Multikolinieritas 

Tolerance dan VIF 

Coefficientsa 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 

(Constant)   

X1 .918 1.089 

X2 .918 1.089 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

 

 



 

  

Uji Heterokedastisitas 

Glejser 

Coefficientsa 

Model 
T sig. 

1 

(Constant) 1.127 .265 

X1 -.276 .783 

X2 -.339 .736 

a. Dependent Variable: abs_res 

 

                                                          Uji Linearitas 

         Test For Linearity 

ANOVA Table 

 sig. 

Y * X1 Between Groups (Combined) .004 

Linearity .000 

Deviation from 

Linearity 

.216 

Y * X2 Between Groups (Combined) .113 

Linearity .001 

Deviation from 

Linearity 

.524 

 

 

 

 



 

  

Lampiran 6 

Analisis Regresi Berganda 

Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 15.284 7.055  2.167 .035 

X1 .546 .153 .416 3.569 .001 

X2 .209 .071 .345 2.959 .005 

a. Dependent Variable: Y 

 

Uji F (Simultan) 

 

Koefisien Determinasi 

       

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F sig. 

1 

Regression 325.421 2 162.710 14.997 .000b 

Residual 542.466 50 10.849   

Total 867.887 52    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .612a .375 .350 3.294 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 



 

  

Lampiran 7 

Surat Keterangan Penelitian Skripsi 

 



 

  

Lampiran 8 

Surat Izin Melakukan Penelitian Pada Bank BNI Syariah Kantor 

Cabang Palemabang 

 



 

  

Lampiran 9 

Lembar Konsultasi Bimbingan Skripsi 

 



 

  

 



 

  

 



 

  

Lampiran 10 

Form C 

 



 

  

Lampiran 11 

Form C2 

 



 

  

Lampiran 12 

Surat Pernyataan Telah Menyelesaikan Seluruh Mata Kuliah 

 

 


