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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisa data dan pembahasan hasil penelitian yang

telah dijabarkan sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai

berikut:

1. Berdasarkan hasil uji parsial menunjukkan bahwa H1 diterima yang

berarti ada pengaruh positif dan signifikan antara Quality of Work Life

(X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y) BNI Syariah KC Palembang.

Sehingga semakin tinggi QWL yang diberikan perusahaan maka

semakin meningkat pula Kinerja Karyawan.

2. Berdasarkan hasil uji parsial menunjukkan bahwa H2 diterima yang

berarti ada pengaruh positif dan signifikan antara Organizational

Citizenship Behavior (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) BNI Syariah

KC Palembang. Sehingga semakin tinggi OCB maka semakin

meningkat pula Kinerja Karyawan.

3. Berdasarkan hasil uji parsial menunjukkan bahwa H3 diterima yang

berarti ada pengaruh positif dan signifikan antara Komitmen Organisasi

(X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y) BNI Syariah KC Palembang. Hal

ini berarti semakin tinggi Komitmen Organisasional yang dimiliki

karyawan maka semakin meningkat pula Kinerja Karyawan.
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4. Berdasarkan hasil uji simultan menunjukkan bahwa Quality of Work

Life (QWL), Organizational Citizenship Behavior (OCB) dan

Komitmen Organisasional secara bersama-sama mempunyai pengaruh

positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan BNI Syariah KC

Palembang. Sehingga jika terjadi peningkatan Quality of  Work Life

(X1), Organizational Citizenship Behavior (X2) dan Komitmen

Organisasional (X3) secara bersama-sama akan diikuti dengan

meningkatnya Kinerja Karyawan pada BNI Syariah KC Palembang

B. SARAN

Berdasarkan hasil analisa data dan pembahasan hasil penelitian yang

telah dijabarkan sebelumnya, maka penulis memberikan beberapa saran

sebagai berikut:

1. Bagi BNI Syariah hendaknya harus dapat mempertahankan dan

meningkatkan quality of work life nya untuk pencapaian kinerja yang

lebih baik lagi. Hasil penelitian ini menurut penulis sangat penting untuk

menjadi pertimbangan perusahaan dalam mengetahui faktor-faktor

quality of work life yang dapat meningkatkan performa dan kinerja

karyawan.

2. Bagi karyawan hendaknya harus dapat mempertahankan dan

meningkatkan perilaku OCB dan komitmen terhadap organisasi

sehingga organisasi bisa memberikan hubungan timbal balik seperti

memberikan penghargaan atau insentif kepada karyawan yang dapat

meningkatkan kinerja karyawan lebih baik lagi.
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3. Bagi peneliti selanjutnya hendaknya harus dapat mempertahankan dan

meningkatkan quality of work life, organizational citizenship behavior

dan komitmen terhadap organisasi. Serta menambah variabel bebas

yang lain, selain quality of work life, organizational citizenship behavior

dan komitmen organisasional dalam pengaruhnya terhadap kinerja

karyawan. Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi

dalam ilmu pengetahuan khususnya dibidang sumber daya manusia dan

sebagai perbandingan untuk penelitian selanjutnya.
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Karakteristik Responden

Usia

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 20-29 tahun 28 41.2 41.2 41.2

30-39 tahun 33 48.5 48.5 89.7

40-49 tahun 5 7.4 7.4 97.1

50-59 tahun 2 2.9 2.9 100.0

Total 68 100.0 100.0

Lama Bekerja

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1-5 Tahun 56 82.4 82.4 82.4

11-15 Tahun 2 2.9 2.9 85.3

6-10 Tahun 10 14.7 14.7 100.0

Total 68 100.0 100.0

Jenis Kelamin

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid LAKI-LAKI 23 33.8 33.8 33.8

PEREMPUAN 45 66.2 66.2 100.0

Total 68 100.0 100.0
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Status Perkawinan

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid BELUM MENIKAH 23 33.8 33.8 33.8

MENIKAH 45 66.2 66.2 100.0

Total 68 100.0 100.0

Pendidikan Terakhir

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid D3 13 19.1 19.1 19.1

S1 41 60.3 60.3 79.4

S2 7 10.3 10.3 89.7

SMA 3 4.4 4.4 94.1

SMK 4 5.9 5.9 100.0

Total 68 100.0 100.0
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Uji Instrumen Penelitian

Uji Validitas Quality of Work Life (X1)

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item

Deleted

Scale Variance if

Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha

if Item Deleted

X1_1 49.10 12.959 .319 .754

X1_2 49.03 12.716 .415 .743

X1_3 49.12 12.822 .354 .750

X1_4 49.04 12.311 .493 .734

X1_5 49.07 12.189 .528 .730

X1_6 49.07 12.308 .471 .736

X1_7 49.09 12.231 .519 .731

X1_8 48.93 13.084 .326 .753

X1_9 49.04 13.058 .291 .757

X1_10 49.09 12.828 .348 .751

X1_11 48.99 13.000 .322 .753

X1_12 48.93 12.875 .378 .747
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Uji Validitas Organizational Citizenship Behavior (OCB)

Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance if

Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha

if Item Deleted

X2_1 44.60 11.347 .479 .757

X2_2 44.68 11.655 .373 .770

X2_3 44.71 11.972 .295 .778

X2_4 44.65 11.426 .457 .760

X2_5 44.69 11.142 .459 .760

X2_6 44.65 11.426 .457 .760

X2_7 44.69 11.142 .509 .754

X2_8 44.66 11.391 .441 .762

X2_9 44.63 11.042 .533 .751

X2_10 44.75 11.922 .314 .776

X2_11 44.62 11.702 .438 .763

Uji Validitas Komitmen Organisasional (X3)

Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance if

Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha

if Item Deleted

X3_1 49.07 12.845 .263 .744

X3_2 49.03 12.178 .427 .724

X3_3 49.13 12.355 .386 .729

X3_4 49.07 12.009 .470 .719

X3_5 49.13 12.355 .386 .729

X3_6 49.07 12.427 .344 .734

X3_7 49.09 12.619 .318 .737

X3_8 49.10 12.303 .397 .728

X3_9 49.15 12.097 .454 .721

X3_10 49.06 12.832 .284 .741

X3_11 49.09 12.231 .414 .726

X3_12 49.15 11.978 .415 .725
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Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y)

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item

Deleted

Scale Variance if

Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha

if Item Deleted

Y1 40.21 11.658 .509 .809

Y2 40.21 11.241 .621 .797

Y3 40.22 12.115 .371 .823

Y4 40.21 11.211 .629 .796

Y5 40.19 11.530 .542 .806

Y6 40.22 11.607 .525 .807

Y7 40.15 12.605 .268 .833

Y8 40.15 11.500 .578 .802

Y9 40.18 11.521 .543 .805

Y10 40.10 11.795 .531 .807

Uji Reliabilitas Quality of Work Life (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.761 12

Uji Reliabilitas Organizational Citizenship Behavior (OCB)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.780 11
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Uji Reliabilitas Komitmen Organisasional (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.747 12

Uji Reliabilitas Kinerja Karyawan (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.825 10

Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual

N 68

Normal Parametersa,b Mean .0000000

Std. Deviation 2.54188467

Most Extreme Differences Absolute .071

Positive .043

Negative -.071

Kolmogorov-Smirnov Z .589

Asymp. Sig. (2-tailed) .878

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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Uji Heterokedastisitas

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

T Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 6.257 3.132 1.998 .050

X1 -.090 .082 -.225 -1.102 .275

X2 -.041 .084 -.099 -.492 .625

X3 .048 .053 .120 .907 .368

a. Dependent Variable: abs_res
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Uji Linearitas

X1 terhadap Y

ANOVA Table

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Y * X1 Between Groups (Combined) 584.609 13 44.970 6.691 .000

Linearity 444.900 1 444.900 66.198 .000

Deviation from Linearity 139.709 12 11.642 1.732 .085

Within Groups 362.920 54 6.721

Total 947.529 67

X2 terhadap Y

ANOVA Table

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Y * X2 Between Groups (Combined) 499.493 12 41.624 5.110 .000

Linearity 430.966 1 430.966 52.905 .000

Deviation from Linearity 68.527 11 6.230 .765 .673

Within Groups 448.037 55 8.146

Total 947.529 67

X3 terhadap Y

ANOVA Table

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Y * X3 Between Groups (Combined) 295.833 14 21.131 1.719 .079

Linearity 193.314 1 193.314 15.722 .000

Deviation from Linearity 102.519 13 7.886 .641 .808

Within Groups 651.696 53 12.296

Total 947.529 67
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Uji Hipotesis

Uji Regresi Linear Berganda, Multikolinearitas dan Uji T

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1 (Constant) .098 5.399 .018 .986

X1 .337 .141 .345 2.392 .020 .344 2.910

X2 .335 .144 .328 2.320 .024 .356 2.805

X3 .188 .092 .189 2.036 .046 .827 1.209

a. Dependent Variable: Y

Uji F

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 514.631 3 171.544 25.361 .000b

Residual 432.899 64 6.764

Total 947.529 67

a. Dependent Variable: Y

b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1

Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary

Model R R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1 .737a .543 .522 2.601

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1
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KUESIONER PENELITIAN

Kepada

Yth. Bapak/Ibu responden

Di Tempat

Assalammualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,

Dengan hormat, saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Vega Anisa

Nim : 1730601088

Adalah mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) Universitas Islam

Negeri Raden Fatah Palembang (UIN RF). Saat ini sedang mengadakan penelitian

sebagai tugas akhir dengan pembahasan Pengaruh Quality of Work Life (QWL),

Organizational Citizenship Behavior (OCB) dan Komitmen Organisasional

Terhadap Kinerja Karyawan BNI Syariah KC Palembang. Berkaitan dengan hal

tersebut, mohon kiranya Bapak/Ibu, Saudara/i berkenan untuk mengisi kuesioner

(sebagaimana terlampir) dengan jujur dan sebenar-benarnya, karena identitas dan

jawaban dari responden terjaga kerahasiannya dan kusioner ini tidak berpengaruh

apapun terhadap responden karena hanya digunakan untuk keperluan pendidikan.

Dengan demikian saya ucapkan terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya.

Wassalammualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Hormat Saya,

Vega Anisa
1730601088
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I. Identitas Responden

Isilah tanda check list pada pilihan isian identitas di bawah ini:

1. Usia : 20-29 Tahun 30-39 Tahun

40-49 Tahun >50 Tahun

2. Lama Bekerja : 1-5 Tahun 6-10 Tahun

>10 Tahun

3. Jenis Kelamin : Laki- laki Perempuan

4. Status Perkawinan : Menikah

Belum    Menikah

5. Pendidikan Terakhir : SMA/SMK Diploma

Sarjana (S1) Magister(S2)

II. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Bapak/Ibu berikan tanggapan terhadap semua pernyataan di bawah ini

sesuai dengan kenyataan yang dialami selama bekerja di tempat ini.

2. Berikan tanggapan dengan memberikan check list ( √ ) pada kolom yang

telah disediakan dari masing-masing pernyataan. Pastikan semua

pertanyaan terisi.

3. Huruf-huruf pada bagian di bawah ini mengandung makna :

STS = Sangat Tidak Sestuju S = Setuju

TS = Tidak Setuju SS = SangatSetuju

N = Netral

√
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Variabel Independen Quality of Work Life (QWL)

Pertumbuhan dan Perkembangan

Pertumbuhan dan perkembangan yaitu terdapatnya kemungkinan
untuk mengembangkan kemampuan dan tersedianya kesempatan untuk
menggunakan keterampilan atau pengetahuan yang dimiliki karyawan.

No Pernyataan STS TS N S SS

1 Perusahaan menjamin jenjang karir
yang jelas bagi setiap karyawan.

2 Perusahaan memberikan pelatihan
dan pengembangan karir bagi setiap
karyawan.

Partisipasi

Partisipasi yaitu adanya kesempatan untuk berpatisipasi atau telibat
dalam pengambilan keputusan yang mempengaruhi langsung maupun tidak
langsung terhadap pekerjaan.

No Pernyataan STS TS N S SS

1 Perusahaan memberikan
kesempatan untuk ikut
berpartisipasi dan menyampaikan
ide guna mencapai tujuan bank.

2 Perusahaan membuka kesempatan
pada karyawan untuk mengikuti
pertemuan dengan atasan.

Sistem Imbalan

Sistem imbalan yaitu bahwa imbalan yang diberikan kepada
karyawan memungkinkjan mereka untuk memuaskan berbagai
kebutuhannya sesuai standard hidup karyawan yang bersangkutan dan
sesuai dengan standard pengupahan dan penggajian yang berlaku di
pasaran kerja.
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No Pernyataan STS TS N S SS

1 Perusahaan memberikan kesempatan
promosi kepada pegawai
berdasarkan prestasi kerja

2 Perusahaan telah bertanggung
jawab dalam pemenuhan gaji pada
karyawan.

3 Gaji yang diberikan perusahaan
sesuai dengan pekerjaan yang telah
saya lakukan.

4 Saya selalu menerima honor
tambahan apabila saya
melaksanakan pekerjaan diluar jam
kerja.

Lingkungan Kerja

Lingkungan kerja yaitu tersedianya lingkungan kerja yang kondusif,
termasuk di dalamnya penetapan jam kerja, peraturan yang berlaku
kepemimpinan serta lingkungan fisik.

No Pernyataan STS TS N S SS

1 Ada program dan jaminan
keamanan lingkungan yang
diberikan tempat kerja.

2 Perusahaan menjamin fasilitas dari
setiap jabatan yang tersedia.

3 Adanya fasilitas keamanan yang
disediakan seperti satpam dan cctv

4 Fasilitas ruang ibadah dan toilet
yang bersih membuat saya nyaman
dalam bekerja.
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Variabel Independen Organizational Citizenship Behavior (OCB)

Conscientiousness

Conscientiousness yaitu karyawan yang memiliki perilaku in-role
yang memenuhi tingkat di atas standar minimum yang disyaratkan
perusahaan.

No Pernyataan STS TS N S SS
1 Saya selalu mematuhi peraturan

perusahaan meskipun tidak ada
yang mengawasi.

2 Saya datang tepat waktu ketika
bekerja di pagi hari dan setelah jam
istirahat.

3 Saya selalu berlaku jujur dalam
melaksanakan tugas.

Altruism

Altruism yaitu perilaku membantu anggota lain dari organisasi
dalam menjalankan tugas-tugas mereka.

No Pernyataan STS TS N S SS

1 Saya bersedia membantu karyawan
baru yang menghadapi kesulitan
dalam masa orientasi.

2 Saya bersedia memberikan bantuan
kepada siapa saja di tempat kerja.

Civic Virtue

Civic virtue yaitu perilaku yang mengacu pada keterlibatan
konstruktif dalam proses kebijakan organisasi dan kontribusi dalam perilaku
ini dapat dilakukan dengan bebas untuk keberlangsungan hidup dan
kemajuan organisasi.

No Pernyataan STS TS N S SS

1 Saya selalu berpatisipasi dalam
memberikan ide untuk pemecahan
masalah yang terjadi di bagian/unit
kerja.



108

2 Saya selalu mengikuti perubahan-
perubahan yang ada.

Sportmanship

Sportsmanship yaitu perilaku yang lebih menekankan pada aspek-
aspek positif organisasi dari pada aspek-aspek negatif, mengindikasikan
perilaku tidak senang, tidak mengeluh dan membesar-besarkan masalah
kecil.

No Pernyataan STS TS N S SS

1 Saya tidak suka mengeluh dalam
bekerja.

2 Saya selalu berusaha memikirkan
cara agar hasil kerja menjadi lebih
baik.

Courtesy

Courtesy yaitu perilaku dalam menjaga hubungan baik dengan rekan
kerja agar terhindar dari masalah-masalah antara karyawan, sehingga orang
yang memiliki courtesy adalah orang yang menghargai dan memperhatikan
orang lain.

No Pernyataan STS TS N S SS
1 Saya menghindari berkonflik

dengan rekan kerja.
2 Saya tidak pernah mengganggu hak

pegawai lain.
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Variabel Independen Komitmen Organisasional

Perasaan menjadi bagian dari organisasi

No Pernyataan STS TS N S SS

1 Perusahaan memiliki arti penting
bagi saya.

2 Saya merasa masalah perusahaan
adalah masalah saya juga..

Kebanggaan terhadap organisasi

No Pernyataan STS TS N S SS

1 Saya membanggakan kepada orang
lain bahwa organisasi tempat saya
bekerja adalah organisasi yang
bagus.

2 Saya bangga untuk menceritakan
kepada orang lain bahwa saya
adalah bagian dari organisasi.

Kepedulian terhadap organisasi

No Pernyataan STS TS N S SS
1 Saya siap menerima semua tipe

tugas yang dibebankan kepada
saya untuk terus bekerja demi
organisasi.

2 Saya sangat peduli dengan nasib
organisasi ini.

Hasrat yang kuat untuk bekerja pada organisasi

No Pernyataan STS TS N S SS

1 Bagi saya, inilah organisasi terbaik
untuk tempat bekerja.

2 Jika saya keluar dari perusahaan
maka kerugian yang saya alami lebih
besar dari manfaat yang saya
dapatkan.

3 Organisasi tempat saya bekerja
benar-benar menimbulkan inspirasi
bagi saya untuk berprestasi.
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Kepercayaan yang kuat terhadap nilai-nilai organisasi

No Pernyataan STS TS N S SS

1 Saya berpendapat bahwa nilai-nilai
yang ingin saya capai dan nilai-
nilai organisasi adalah sama atau
serupa.

Kemauan yang besar untuk berusaha bagi organisasi

No Pernyataan STS TS N S SS
1 Banyak pengorbanan pribadi yang

harus ditanggung jika keluar dari
perusahaan.

2 Merasa tidak bertanggung jawab jika
keluar dari perusahaan karena ada
tawaran yang lebih baik.
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Variabel Dependen Kinerja Karyawan

Kuantitas

Kuantitas yaitu merupakan produksi yang dihasilkan dapat
ditunjukkan dalam satuan mata uang, jumlah unit atau jumlah siklus kegiatan
yang diselesaikan.

No Pernyataan STS TS N S SS

1 Saya merasa pekerjaan saya saat
ini telah sesuai dengan minat saya.

2 Selalu mengerjakan tugas sesuai
dengan output pekerjaan yang
diinginkan oleh perusahaan.

Kualitas

Kualitas yaitu merupakan tingkatan dimana proses atau hasil
penyelesaian suatu kegiatan mendekati sempurna.

No Pernyataan STS TS N S SS

1 Saya mampu menyelesaikan semua
pekerjaan sesuai dengan target
kerja perusahaan.

2 Menyelesaikan pekerjaan dengan
teliti dan hati-hati untuk
menghindari kesalahan.

Ketepatan waktu

Ketepatan waktu yaitu merupakan dimana kegiatan tersebut dapat
diselesaikan atau suatu hasil produksi dapat dicapai, pada permulaan waktu
yang ditetapkan bersamaan koordinasi dengan hasil produk yang lain dan
memaksimalkan waktu yang tersedia untuk kegiatan-kegiatan lain.

No Pernyataan STS TS N S SS
1 Saya menyelesaikan tugas

pekerjaan tepat waktu.
2 Saya dapat memanfaatkan waktu

sebaik mungkin setiap
menyelesaikan suatu pekerjaan.
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Kehadiran

Tingkat kehadiran karyawan dalam perusahaan dapat menetukan
kinerja karyawan

No Pernyataan STS TS N S SS

1 Saya selalu berusaha untuk hadir
bekerja setiap hari kerja.

Kemampuan bekerjasama

Kemampuan bekerjasama yaitu pemanfaatan secara maksimal
sumber daya dan waktu yang ada pada organisasi untuk meningkatkan
keuntungan dan mengurangi kerugian.

No Pernyataan STS TS N S SS

1 Saya termasuk karyawan yang
mempunyai inisiatif dan kreatifitas
sendiri dalam menyelesaikan
pekerjaan.

2 Saya selalu menyapa karyawan
yang lain ketika di perusahaan.

3 Rekan kerja turut membangun
atmosfer yang baik untuk bekerja.
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QUALITY OF WORK LIFE (X1)

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12
TOTAL
X1

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 56
5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 55
4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 3 48
4 4 5 5 4 3 4 4 3 4 4 4 48
4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 49
4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 51
5 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 50
5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 53
5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 57
4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 54
4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 56
4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 56
4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 50
3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 48
5 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 48
5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 52
5 3 3 4 3 4 4 5 5 5 4 4 49
4 4 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 50
4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 53
4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 52
4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 52
5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 48
3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 50
5 5 5 4 4 4 4 5 3 3 4 4 50
4 3 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 52
5 5 5 3 3 5 5 5 4 4 5 5 54
5 4 4 5 5 3 3 5 5 5 5 5 54
5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 58
5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 58
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 58
4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 56
4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 56
5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 56
5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 56
5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 56
5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 58
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
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4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 56
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 5 5 51
4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 57
5 5 4 3 4 3 4 5 4 4 5 5 51
4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 53
4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 54
5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 57
5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59
5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 57
4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 56
5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 51
4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 52
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 49
3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 49
4 4 3 4 3 4 3 4 5 5 4 4 47
5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 54
4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 54
4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 54
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 48
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 49
5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 50
3 5 5 4 4 4 4 5 3 3 5 5 50
4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 54
4 4 5 3 3 3 3 5 4 4 5 5 48
5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59
3 3 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 52

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (X2)

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11
TOTAL
X2

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 43
4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 47
5 5 5 4 3 5 5 4 4 4 4 48
4 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 46
4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 43
4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 47
5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 46
4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 49
5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 50
5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 54
4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 50
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5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 50
4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 50
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44
3 4 3 5 5 4 3 4 4 4 4 43
4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 43
5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 49
4 5 5 3 4 3 4 5 5 5 5 48
4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 47
4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 48
4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 46
5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 46
3 5 5 4 4 4 3 5 4 4 4 45
5 3 3 4 4 4 5 3 5 5 5 46
4 5 5 5 4 4 4 5 3 3 4 46
5 4 4 3 5 5 5 4 5 5 4 49
5 5 5 5 3 3 5 5 4 4 4 48
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 54
5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 53
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 53
4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 50
5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 49
5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 52
5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 52
5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 53
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 54
5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 53
5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 52
5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 52
5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 52
5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 53
5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 50
5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 51
5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 53
5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 50
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 53
5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46
5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 49
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4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 43
5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 46
4 4 3 4 3 4 3 5 5 5 4 44
4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 48
4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 48
4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 50
5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 45
5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 48
4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 45
4 4 5 4 4 4 4 5 3 3 5 45
4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 50
4 4 5 3 3 3 3 5 4 4 5 43
5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 54
3 3 5 4 4 4 4 5 5 5 5 47

KOMITMEN ORGANISASIONAL (X3)

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 X3.12
TOTAL
X3

4 5 5 4 5 3 4 4 4 5 3 2 48
5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 54
3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 51
4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 50
4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 53
5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 5 4 50
5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 53
5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 54
5 5 3 5 3 5 5 5 4 4 5 5 54
4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 55
5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 55
4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 52
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 47
4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 49
4 5 4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 51
5 3 5 3 5 4 4 4 4 4 5 5 51
5 5 3 5 3 5 4 4 3 4 5 5 51
4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 51
4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 53
4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 56
4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 51
5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 57
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3 5 5 5 5 3 4 4 4 4 3 3 48
5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 57
4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 56
5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 54
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 55
5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 56
5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 58
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59
5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 55
4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 56
4 3 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 50
5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 56
5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 53
5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 55
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 58
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 47
5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 55
5 4 4 4 4 5 3 3 4 5 4 4 49
4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 51
4 4 3 4 3 5 4 4 4 4 5 5 49
5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 57
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59
4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 56
5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 54
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49
5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 51
4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 46
4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 52
4 3 3 3 3 5 4 4 3 5 5 5 47
4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 56
3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 51
5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 56
5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 53
5 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 48
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4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 53
4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 3 3 49
3 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 55
5 5 4 5 4 5 5 3 3 5 4 4 52
4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 58
5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 58
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

KINERJA KARYAWAN (Y)
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 TOTAL Y

4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 47
5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 43
4 4 3 5 5 5 4 4 5 5 44
5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 42
3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 37
4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42
4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 45
5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 47
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48
5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 45
4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 44
5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 43
4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39
4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 36
4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 43
4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 46
5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 45
5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 43
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41
4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 43
4 4 3 3 5 5 5 4 3 3 39
5 5 5 5 3 3 4 5 5 5 45
3 3 4 4 5 5 5 3 4 4 40
5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48
4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 47
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
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5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49
5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 45
5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 44
4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 45
4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 47
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49
4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 42
5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 48
3 3 4 4 3 4 5 3 5 5 39
4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 42
4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 43
5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49
5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 48
5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 48
4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 43
5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 46
4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 39
4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 43
5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 47

5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 45
4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41
4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 43
4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 40
4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 43
4 4 5 3 5 5 4 4 4 4 42
5 4 3 5 3 3 5 5 3 4 40
3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 46
5 3 3 5 4 4 5 5 4 5 43
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49
5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48


