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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan
loyalitas karyawan terhadap kinerja karyawan PT.BNI Syariah KC Palembang.
Penelitian ini dilakukan pada seluruh karyawan PT.BNI Syariah KC Palembang.

Penelitian dilakukan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
perhitungan berdasarkan data hasil penyebaran kuesioner. Responden dalam
penelitian ini berjumlah 68 responden ditentukan dengan menggunakan rumus
sampling jenuh dengan kriteria responden merupakan kinerja karyawan PT.BNI
Syariah KC Palembang.

Hasil penelitian uji t menunjukkan bahwa disiplin kerja dan loyalitas
karyawan masing-masing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Hasil penelitian uji F menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan secara bersama-sama antara variabel disiplin kerja dan loyalitas
karyawan terhadap kinerja karyawan. Dari koefisien determinasi diketahui bahwa
24,5% variabel kinerja karyawan PT.BNI Syariah KC Palembang. dapat
dijelaskan oleh faktor disiplin kerja dan loyalitas karyawan. Sedangkan sisanya
sebesar 75,5% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : disiplin kerja, loyalitas karyawan, kinerja karyawan
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bank pada dasarnya adalah entitas yang melakukan penghimpunan
dana dari masyarakat dalam bentuk pembiayaan atau dengan kata lain
melaksanakan fungsi intermediasi keuangan. Sesuai dengan UU No. 21 Tahun
2008 tentang perbankan syariah, bank syariah adalah bank yang menjalankan
kegiatan usaha berdasarkan prinsip syariah, atau prinsip hukum islam yang
diatur dalam fatwa mejelis ulama indonesia seperti prinsip keadilan dan
keseimbangan (adl wa tawazun), kemaslahatan (maslahah), universalisme
(alamiyah), serta tidak mengandung gharar, masyir, riba, dzalim dan obyek
yang haram.

Terdapat banyak sekali lembaga-lembaga keuangan berbentuk bank
yang ada di indonesia antara lain PT.BNI, PT.BRI, PT.BCA, PT.Bank Mandiri
dan lain sebagainnya. Dari setiap bank tersebut terdapat aturan tersendiri yang
ditunjukan kepada setiap nasabahnya. Dari berbagai lembaga perbankan
diindonesia yang awalnya merupakan bank konvensional dan sekarang telah
menerapkan prinsip syariah yaitu PT.BNI dengan produk BNI Syariah. Salah
satu perusahan terbesar yang berada diindonesia saat ini telah menerapkan
prinsip syariah yakni PT.BNI dengan produknya BNI Syariah.

PTBNI yang berada dikota Palembang merupakan salah satu

perusahaan yang telah menerapkan sistem dibidang perbankan yang berbasis



syariah. Dengan dukungan pemerintah dan tenaga profesional yang
berkomitmen untuk mengembangkan PT. BNI Syariah Palembang agar
menjadi perusahaan perbankan syariah tekemuka yakni sebagai salah satu
perbankan yang menerapkan prinsip-prinsip murni syariah. PT.BNI Syariah
palembang tersebar dibeberapa tempat didaerah palembang antara lain BNI
Syariah KC Palembang, BNI Syariah KCP Demang, BNI Syariah Kantor
Cabang Mikro KM.12 dan BNI Syariah KCP Mikro Kenten.'

Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu faktor yang sangat
penting bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik institut
maupun perusahaan. SDM juga merupakan kunci yang menentukan
perkembangan perusahaan. Pada Hakikatnya, SDM berupa manusia yang
dipekerjakan disebuah organisasi sebagai penggerak untuk mencapai tujuan
oganisasi itu. Karyawan yang memiliki sikap perjuangan, pengabdian, disiplin,
dan kemampuan Profesional sangat mungkin mempunyai yang profesional
dapat di artikan sebagai sebuah pandangan untuk selalu berfikir, kerja keras,
bekerja sepenuh Waktu, disiplin, jujur, loyalitas tinggi, dan penuh dedikasi
demi untuk keberhasilan pekerjanya.*

Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai
oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja merupakan suatu fungsi
dari motivasi dan kemampuan. Kinerja karyawan merupakan hal yang sangat

penting dalam upaya perusahaan untuk mencapai tujuan. Kinerja yang lebih

1 Ricky, Wawancara, Rabu/ 11 Maret 2020 Pukul 11.00
2 Hamid, Membangun Profesional Muhamadiyah, (Yogyakarta :LPTP
Muhamadiyah Dan UAD PRESS, 2003), H.40



tinggi mengandung arti terjadinya peningkatan efisiensi, efektivitas, atau
kualitas yang lebih tinggi dari penyelesaian serangkaian tugas yang dibebankan
kepada seorang karyawan dalam perusahaan. Globalisasi dan modernisasi
dalam bidang industri hampir menyisihkan keinginan karyawan yang mau
bekerja, namun demikian karyawan akan tetap dibutuhkan oleh perusahaan,
sebab tanpa karyawan suatu perusahaan mustahil dapat berjalan dengan
sendirinya.’

Karyawan yang mempunyai disiplin kerja dan loyalitas tinggi maka
secara kesinambungan kinerja karyawan dapat lebih terjamin dari waktu ke
waktu.* displin kerja dan loyalitas karyawan merupakan hal terpenting terhadap
kelangsungan hidup suatu perusahaan, maka perusahaan harus secara kontinu
menjaga dan meningkatkan disiplin kerja dan loyalitas pada karyawannya.
Oleh karena itu, untuk membangun disiplin kerja dan loyalitas karyawan, suatu
perusahaan harus memiliki hubungan yang baik dengan karyawan sehingga
perusahaan dapat lebih mudah memahami keinginan, kebutuhan, dan harapan-
harapan dari para karyawan.

Sikap disiplin kerja memiliki pengaruh yang besar terhadap kinerja
karyawan. Disiplin kerja dapat dibutuhkan, karena hal ini berpengaruh
terhadap efektivitas kerja dan efisiensi terhadap tujuan perusahaan. Pengertian
dari disiplin kerja itu sendiri adalah suatu sikap, tingkah laku dan perusahaan

yang sesuai dengan peraturan dari perusahaan baik tertulis maupun tidak.’

3 Mangkunegara, Prabu Anwar. Perilaku Dan Budaya Organisasi. Cetakan Pertama,
Bandung:PT Refika Aditama 2005, HIm.67

4 Ardana, I Komang. Dkk. Manajemen Sumber Daya Manusia. Yogyakarta: Graha Ilmu
2012, HIm 137.

5 Nitisemito, Alex S. Manajemen Suatu Dasar Dan Pengantr, Jakarta:Ghalia Indonesia
2008, Hlm 35



Disiplin kerja merupakan suatu alat yang digunakan para pemimpin untuk
berkomunikasi dengan karyawan agar mereka bersedia untuk mengubah suatu
perilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan keselarasan dan
kesediaan seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma
sosial yang berlaku. Disiplin kerja memerlukan alat komunikasi, terutama pada
peringatan yang bersifat spesifik terhadap karyawan yang tidak mau berubah
sifat dan perilakunya, penegakan disiplin kerja biasanya dilakukan oleh
atasannya.

Sikap Loyalitas karyawan diperlukan agar karyawan tersebut dapat
bekerja tidak hanya untuk dirinya sendiri tetapi juga untuk kepentingan
perusahaan. Sikap loyalitas ini berasal dari kesadaran yang tinggi bahwa antara
karyawan dengan perusahaan merupakan dua pihak yang saling membutuhkan.
Jika sikap loyalitas karyawan ini merupakan kesetiaan karyawan terhadap
perusahaan. Loyalitas berasal dari kata loyal yang berarti setia. Loyalitas dalam
perusahaan dapat diartikan sebagai kesetiaan seorang karyawan terhadap
perusahaan.® Berbicara mengenai kesetiaan dan loyalitas kerja antara suatu
karyawan terhadap karyawan yang lainya tentunya memiliki keragaman tingkat
loyalitas yang berbeda-beda. Ukuran kepuasan karyawan merupakan langkah
awal bagi sebagian perusahaan. Para karyawan merupakan titik temu antara
mereka perusahaan dan pelanggan. Karyawan yang memiliki kepuasan kerja
yang rendah, tentunya akan berakibat terhadap tingkat kepuasan pelanggan

yang rendah pula. Padahal hidup dan matinya sebuah perusahaan akan sanggat

6 Hasibun, Melayu S.P.Manajemen Sumber Daya Manusia .Edisi Revisi Keenam, Bumi
Angkasa Group, Bandung 2003, HIm.30



tergantung dari kepuasan dan loyalitas pelanggannya. Kepuasan karyawan
dapat membantu memaksimalkan profitabilitas perusahaan dalam jangka
panjang.

Dengan adanya disiplin dan loyalitas karyawan terhadap PT. BNI
Syariah KC Palembang yang baik maka akan berpengaruh terhadap
peningkatan kinerja karyawan pada PT.BNI Syariah KC Palembang. data
tersebut dapat dilihat dari absensi karyawan PT.BNI Syariah KC Palembang 3
tahun terakhir.’

Tabel 1.1
Data Absensi Karyawan PT.BNI Syariah KC Palembang
Tahun 2016-2018

No Bulan Jumlah JHK Absensi Tingkat
Karyawan | (Hari) | Izin | Alpha | Jumlah | Absensi
Tahun 2016
1 Januari 65 21 4 2 6 1,94
2 Februari 65 21 2 1 3 0,97
3 Maret 65 23 3 1 4 1,42
4 April 65 21 2 1 3 0,97
5 Mei 65 21 3 2 5 1,62
6 Juni 65 22 2 1 3 1,02
7 Juli 65 21 2 2 4 1,29
8 Agustus 65 23 4 2 6 2,12
9 September 65 22 2 1 3 1,02
10 Oktober 65 21 3 1 4 1,29
11 | November 65 22 4 2 6 2,03
12 Desember 65 22 2 1 3 1,02
Tahun 2017
1 Januari 64 22 3 1 4 1,38
2 Februari 64 20 2 1 3 0,94
3 Maret 64 23 4 2 6 2,16
4 April 64 20 3 2 5 1,56
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No Bulan Jumlah | JHK Absensi Tingkat
Karyawan | (Hari) | Izin | Alpha | Jumlah | Absensi
5 Mei 64 23 3 1 4 1,44
6 Juni 64 22 3 1 4 1,38
7 Juli 64 21 3 2 5 1,64
8 Agustus 64 23 4 1 5 1,80
9 September 64 21 3 1 4 1,31
10 Oktober 64 22 3 2 5 1,72
11 November 64 22 3 1 4 1,38
12 Desember 64 21 4 1 5 1,64
Tahun 2018
1 Januari 68 23 3 1 4 1,35
2 Februari 68 20 5 2 7 2,06
3 Maret 68 22 6 2 8 2,59
4 April 68 21 2 1 3 0,93
5 Mei 68 23 3 2 5 1,69
6 Juni 68 21 3 1 4 1,24
7 Juli 68 22 4 3 7 2,26
8 Agustus 68 23 6 1 7 2,37
9 September 68 20 2 2 4 1,18
10 Oktober 68 23 2 2 4 1,35
11 November 68 22 3 2 5 1,62
12 Desember 68 21 4 3 7 2,16
Rekaptulasi Absensi Karyawan PT.BNI Syariah KC Palembang
Tahun 2016-2018
N Jumlah JHK Absensi Tingkat
o | TN Karvawa | (Hari) | Izin | Alph | Jumla | Absensi (%)
1 2016 65 260 43 22 65 38%
2 2017 64 260 38 16 54 32%
3 2018 68 261 33 17 50 30%
Total 781 114 55 169 100%

Sumber: Data Rekaptulasi Karyawan PT.BNI Syariah Kantor Cabang Palembang 2020

Berdasarkan data yang diperoleh dari PT.BNI Syariah KC Palembang.
Diketahui bahwa karyawan tahun 2017 berkurang 1 orang dibandingkan tahun

2016, hal tersebut semakin berkurangnya jumlah absensi per hari izin dan



alpha sebesar 54/hari pada tahun 2017 dibandingkan tahun 2016 sebesar
65/hari. Sedangkan ditahun 2018 jumlah karyawan bertambah 4 orang, namun
hal tersebut semakin berdampak pada penurunan jumlah absensi per hari izin
dan alpha sebesar 50/hari.

Dapat disimpulkan bahwa dengan adanya data tabel absensi diatas
dapat dilihat bawasannya tingkat kehadiran yang baik dan loyalitas yang terus
mengalami peningkatan terhadap perusahaan maka hal tersebut dapat
meningkatkan kinerja karyawan pada PT.BNI Syariah KC Palembang.

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu, mengindikasikan adanya
reseach gap dari variabel independen yang mempengaruhi variabel dependen.
Berikut pemaparan:

Tabel 1.2

Research Gap Disiplin kerja Terhadap Kinerja Karyawan

Hasil Penelitian Peneliti
Penearuh Disiplin Kerja | Muhammad Aldrianto (2016),
[ ons . | Berpengaruh  Terhadap | Annisa Sopia Soraya (2017),
Disiplin kerja o .
terhadap Kinerja Karyawan Kenny Astria (2018)
Kineri Disiplin  Kerja  Tidak | Galih Rakasiwi (2014), Indra
nerja . .
Karyawan Berpengaruh ~ Terhadap | Lestari Sumbung, Syaikhul
Kinerja Karyawan Falah, Alfiana Antos (2015)

Sumber: Dikumpulkan dari berbagai sumber (2020)

Berdasarkan Tabel 1.2, terdapat perbedaan hasil penelitian disiplin kerja
terhadap kinerja, hasil penelitian Muhammad Aldrianto,*Annisa Sopia Soraya’,

Kenny Astria'® sependapat bahwa disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja.

8 Muhammad Aldrianto, Skripsi, “Pengaruh Disiplin Kerja Dan Loyalitas Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT. Kospermindo Di Makasar”.

9Annisa Sopia Soraya, Skripsi,”Pengaruh Disiplin Kerja Dan Loyalitas Karyawan
Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Pada PT. POS Indonesia (Persero)Regional V Bandung)

10 Kenny Astria, “ Pengaruh Disilin Kerja Dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan



Sedangkan hasil penelitian Galih Rakasiwi,'' Indra Lestari Sumbung,Syaikhul
Falah, Alfiana Antos'> Menyebutkan Bahwa Disiplin kerja Tidak Berpengaruh
terhadap kinerja.

Tabel 1.3

Research Gap Loyalitas Terhadap Kinerja Karyawan

Hasil Penelitian Peneliti
Penga.r uh Loyalitas Karyawan
l% oyalitas Berpengaruh Terhadap | Muhammad Aldrianto (2016)
aryawan kinerja Karyawan
terhadap
Kinerja Loyalitas Karyawan | Rowen (2017),Ulfah Afrianti,

Karyawan Tidak Berpengaruh | Hadi Sunaryo, Agus Priyono
terhadap kinerja kinerja | (2018)

Sumber: Dikumpulkan dari berbagai sumber (2020)

Berdasarkan tabel 1.3, terdapat perbedaan hasil penelitian yang telah
dilakukan. Muhammad Aldrianto" Sependapat bahwa Loyalitas Karyawan
Berpengaruh Terhadap kinerja Karyawan. Sedangkan hasil penelitian,
Rowen,*Ulfah Afrianti, Hadi Sunaryo, Agus Priyono'> menyebutkan bahwa
loyalitas Karyawan tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Berkaitan dengan pentingnya disiplin kerja dan loyalitas terhadap

kinerja karyawan, maka hal ini perlu diperhatikan pada PT.BNI Syariah KC

Pada PT. Bank Rakyar Indonesia Cabang Pamulang”. Setiyawan Dan Waridin: Jurnal Mandiri
Vol.2, No.1, Juni 2018, Him.1-22

11Galih Rakasiwi, Skripsi, “Pengaruh Motivasi, Kepuasan Kerja, Dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Pegawai (Studi Empiris Pada Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten
Karanganyar)

12 Indra Lestari Sumbung,Syaikhul Falah, Alfiana Antos.”Pengaruh Motivasi Dan
Disiplin Terhadap Kinerja Pegawai (Studi Kasus Disekretariat Daerah Kabupaten Jayawijaya”.
Jurnal Keuda Vol.2 No.1

13 Muhammad Aldrianto, Skripsi, “Pengaruh Disiplin Kerja Dan Loyalitas Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT. Kospermindo Di Makasar”.

14Rowen, Skripsi,”Pengaruh Disiplin Kerja Dan Loyalitas Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan CV.Tirta Agung Jaya Mandiri”.

15 Ulfah Afrianti, Hadi Sunaryo, Agus Priyono,”Pengaru Disiplin Kerjadan Loyalitas
Terhadap Kinerja Karyawan Polresta Kota Malang”. E-Jurnal Riset Manajemen Unisma 2018



Palembang. Karena dengan adanya disiplin kerja dan loyalitas karyawan yang
baik maka perusahaan dapat meningkatkan kinerja karyawan, sehingga
membantu perusahaan dalam mencapai target.

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk
menyusun Tugas Akhir yang dituangkan dengan judul “ Pengaruh Disiplin
Kerja Dan Loyalitas Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan PT. BNI
Syariah KC Palembang”.

. Rumusan Masalah

Agar penelitian yang dilakukan lebih terarah, maka disusun rumusan
masalah sebagai berikut:

1. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. BNI
Syariah KC Palembang ?

2. Apakah loyalitas karyawan berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. BNI
Syariah KC Palembang?

3. Apakah Disiplin kerja dan loyalitas karyawan berpengaruh terhadap kinerja

karyawan PT. BNI Syariah KC Palembang?

. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja
karyawan PT. BNI Syariah KC Palembang.

2. Untuk mengetahui apakah loyalitas karyawan berpengaruh terhadap kinerja

karyawan PT. BNI Syariah KC Palembang.
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3. Untuk mengetahui apakah disiplin kerja dan loyalitas karyawan terhadap
kinerja karyawan PT. BNI Syariah KC Palembang.
D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat memberi manfaat bagi
berbagai pihak seperti:
1. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat memberi pemahaman, pengetahuan,
dan wawasan yang mendalam mengenai bagaimana pengaruh disiplin kerja
dan loyalitas karyawan terhadap kinerja karyawan PT. BNI Syariah KC
Palembang.
2. Bagi Bank
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk menambah
sumbangan pemikiran dan memberikan masukan bagi perbankan syariah
khususnya PT. BNI Syariah KC Palembang dalam menyusun kebijakan
tentang ke disiplinan dalam bekerja dan berloyalitas tinggi terhadap PT.
BNI Syariah KC Palembang.
3. Bagi Pihak Lain
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan bahan
referensi dalam melakukan penelitian selanjutnya bagi pihak-pihak yang
berkepentingan sebagai tambahan pengetahuan.
E. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan untuk memudahkan pembaca dalam memahami

materi-materi yang terdapat dalam penelitian ini yaitu:
BAB I PENDAHULUAN
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Berisikan Latar Belakang Masalah, Rumusan Masalah, Tujuan
Penelitian, Manfaat Penelitian, dan Sistematika Penulisan
BAB II LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Mengkaji teori yang digunakan dalam penelitian yaitu Disiplin Kerja,
Loyalitas Karyawan, dan Kinerja karyawan PT. BNI Syariah KC Palembang,
Penelitian Terdahulu, Kerangka Berpikir dan Hipotesis Penelitian yang
digunakan.
BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Berisi tentang Ruang Lingkup Penelitian, Jenis dan Sumber Data,
Populasi dan Sampel, Teknik Pengumpulan Data, Variabel-variabel Penelitian,
Definisi Operasional Variabel, Pengukuran Variabel, Instrumen Penelitian dan
Teknik Analisis Data.
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Berisikan Gambaran Umum Objek Penelitian, Karakteristik Responden,
Hasil Penelitian dan Pembahasan.
BAB V PENUTUP

Terdiri atas simpulan yang menunjukkan keberhasilan tujuan dari

penelitian. Saran-saran yang berisi keterbatasan dari penelitian yang telah

dilakukan.



