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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh Kepemimpinan 

Islami, Motivasi dan Etika Kerja Islami terhadap Kinerja Kryawan di 

Hotel Azza Palembang. Penelitian ini menggunakan jenis data 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 50 orang. Analisis 

dalam penelitian ini menggunakan analisis Regresi Linier Berganda 

dengan menggunakan SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa koefisien determinasi (R2) 

dari 3 variabel ke Y diperoleh sebesar 0,358 atau 35,8%. Uji F diperoleh 

Fhitung sebesar 10,104 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 maka H0 

ditolak, ini berarti variabel pengaruh Kepemimpinan Islami, Motivasi 

dan Etika Kerja Islami berpengaruh secara simultan terhadap variabel 

Kinerja Karyawan. Sedangkan untuk uji t Kepemimpinan Islami 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

terlihat dari hasil uji t diperoleh t hitung 2,115 dengan nilai sig 0,040 < 

0,05 maka H0 ditolak. Sedangkan nilai t hitung Motivasi sebesar 2,156 

dengan nilai sig 0,036 < 0,05 terhadap Kinerja Karyawan. Sedangkan 

nilai t hitung Etika Kerja Islami sebesar 2,568 dengan nilai sig 0,014 < 

0,05 artinya memiliki pengaruh positif terhdap Kinerja Karyawan. 

Etika Kerja Islami merupakan variabel yang dominan atau yang paling 

besar dalam mempengaruhi kinerja karyawan di Hotel Azza 

Palembang. 

Kata kunci: Kepemimpinan Islami, Motivasi, Etika Kerja Islami 

Terhadap Kinerja Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan industri jasa yang cukup meningkat membuat 

tekanan persaingan bisnis semakin ketat, banyak perusahaan jasa 

di Indonesia mewajibkan karyawannya untuk meningkatkan 

keunggulannya disegala bidang dalam pencapaian kinerja yang 

maksimal. Salah satu hal yang harus diperhatikan dalam 

pelaksanaan pekerjaan yaitu proses dalam pencapaian target, sesuai 

dengan standar kinerja yang diterapkan dan diinginkan organisasi. 

Perusahaan yang bersaing dalam kondisi persaingan saat ini 

dihadapkan pada kondisi yang makin kompetitif, dinamis dan tidak 

pasti. Persaingan dan perubahan yang terjadi menuntut perusahaan 

untuk mampu beradaptasi dengan perubahan dan perkembangan 

yang terjadi.1 

Dalam menghadapi persaingan usaha terutama dalam 

industri perhotelan haruslah memiliki sumber daya manusia yang 

berkualitas. Sumber daya manusia memiliki peranan penting dalam 

suatu perusahaan untuk mencapai keberhasilan dalam menjalankan 

usahanya mewujudkan tujuan perusahaan dan juga dalam 

menghadapi persaingan usaha.  

Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya 

yang memiliki akal perasaan, keinginan, keterampilan, 

                                                             
1 Lina Anatan dan Lena Ellitan. Manajemen Sumber Daya Manusia dalam 

Bisnis Modern. Bandung: Alfabeta. 2007. Hlm.2 
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pengetahuan, dorongan, daya, dan karya. Pengelolaan sumber daya 

manusia bertujuan untuk meningkatkan kemampuan karyawan 

sehingga kinerja karyawan meningkat.2 

Dalam upaya menciptakan kinerja karyawan yang tinggi dan 

optimal, nampaknya masih terdapat berbagai masalah atau kendala 

yang membuat perusahaan sulit untuk mencapai tujuan dari 

perusahaan itu sendiri. Kendala yang timbul biasanya berasal dari 

dalam perusahaan itu sendiri dan berkaitan dengan karyawan. 

Masalah kinerja karyawan harus diatasi dengan baik karena baik 

buruk kinerja karyawan erat kaitanya dengan prestasi perusahaan 

itu sendiri. 

Kinerja menunjukkan kemampuan dan keterampilan pekerja. 

Pendapat ini lebih menekankan kompetensi sumber daya manusia 

yang dimiliki oleh organisasi, mulai dari kemampuan kognisi, 

afeksi dan psikomotor karyawan. Dengan kata lain, performance di 

sini lebih mengarah pada hasil dari kemampuan dan keterampilan 

yang dimiliki oleh pekerja.3 

Kinerja merupakan hasil dari beberapa faktor, salah satunya 

adalah faktor dukungan organisasi, yang memberikan kesempatan 

untuk berbuat sesuatu. Dukungan organisasi meliputi sumber daya, 

kepemimpinan, lingkungan sosial, struktur organisai, dan job 

                                                             
2 IR Megantara dan AE Prihatini. “Pengaruh Kepemimpinan dan Standar 

Operasional Prosedur Terhadap Kinerja Karyawan Studi Kasus Pada Departemen 

Housekeeping Hotel Crowne Plaza Semarang”. Jurnal Ilmu Administrasi Bisnis. 

Universitas Diponegoro. Vol.5 No.3 2016. Hlm.2 
3 Muhammad Busro. Teori-teori Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Jakarta:Prenadamedia Group. 2018. Hlm.87 
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design.4 Kinerja yang maksimal akan dapat menjadikan karyawan 

mampu mencapai hasil kerja (output) baik kualitas maupun 

kuantitas yang dicapai sumber daya manusia dalam melaksanakan 

tugas kerjanya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan. 

Agar  kinerja  karyawan  meningkat  serta  tujuan organisasi  

dapat  tercapai,  diperlukan  peran  pemimpin   yang  handal.  Peran 

pemimpin dalam organisasi sangat strategis, karena keberhasilan 

dan kegagalan organisasi dalam mencapai    tujuan    sangat    

ditentukan oleh kemampuan, keterampilan dan kebijaksanaannya 

dalam pengambilan keputusan atau kebijakan serta mengelola 

seluruh sumber daya yang ada.5 

Kepemimpinan dalam Islam adalah seorang pemimpin yang 

menjalankan fungsi-fungsi manusia sebagai khalifah di muka bumi 

dan harus berdasarkan Al-Quran dan Hadits. Dilihat dari segi 

ajaran Islam, kepemimpinan merupakan kegiatan menuntun, 

membimbing, memandu dan menunjukkan jalan yang diridhai 

Allah SWT. Jadi orientasi utama dalam kepemimpinan Islam 

adalah keridhaan dari Allah. 

Kepemimpinan Islami mempunyai peranan yang sangat 

besar dalam menguatkan kinerja karyawan. Penerapan 

                                                             
4 Aditya Nanda Wihardi, Ari Pradanawati & Hari Susanto. “Pengaruh 

Kepemimpinan dan Lingkungan Sosial Terhadap Kinerja Karyawan Hotel Muria 

Semarang”. Diponegoro Journal of Social and Politic. 2014. Hlm.3 
5 I Wayan Tresna Ariana dan I Gede Riana. “Pengaruh Kepemimpinan, 

Kompensasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Hotel Cendana 

Resort&SPA Ubud, Gianyar”. Jurnal Manajemen. Universitas Udayana. Vol.2 No.1 

2013. Hlm.123 
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kepemimpinan Islam diperlukan dalam suatu organisasi, agar para 

pemimpin organisasi dapat menjalankan tugas yang diembannya 

dengan baik, selalu memberikan motivasi spiritualitas pada 

bawahannya sehingga tujuan keberhasilan tidak hanya didasarkan 

pada materi, tetapi juga memperhatikan aspek religiusitas. 

Untuk itu dibutuhkan seorang pemimpin yang diharapkan 

mampu melayani serta menolong orang lain dengan ikhlas yang 

sesuai dengan ciri-ciri kepemimpinan Islam. Kepemimpinan 

seperti yang disebutkan di dalam Islam dimaksudkan sebagai 

kemampuan mendorong terwujudnya kegiatan tolong menolong 

antar sesama saudara seagama, karena pemeluk agama Islam yang 

satu bersaudara dengan yang lain, meskipun berbeda suku, bangsa 

atau keturunannya. 

Selain dibutuhkan seorang pemimpin yang bijaksana, 

karyawan juga membutuhkan sebuah motivasi, motivasi diyakini 

dapat meningkatkan kinerja karyawan. Motivasi dapat dipastikan 

mempengaruhi kinerja, walaupun bukan satu-satunya faktor yang 

membentuk kinerja. 

Motivasi merupakan suatu rangkaian kegiatan pemberian 

dorongan, yaitu bukan hanya kepada orang lain melainkan juga 

kepada diri sendiri. Sehingga melalui dorongan ini diharapkan 

akan dapat bertindak ke arah tujuan yang diinginkan.6 Dengan 

memberikan motivasi yang tepat, karyawan akan terdorong untuk 

berbuat semaksimal mungkin dalam melaksanakan tugasnya, dan 

                                                             
6 Muhammad Busro. Teori-Teori Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Jakarta: Prenadamedia Group. 2018. Hlm.51 
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mereka meyakini bahwa dengan keberhasilan organisasi mencapai 

tujuan dan berbagai sasarannya, maka kepentingan-kepentingan 

pribadinya akan terpelihara pula. 

Dalam proses pelaksanaan pencapaian tujuan organisasi 

setiap individu harus mematuhi norma-norma atau aturan-aturan 

yang telah ditetapkan di organisasi. Norma atau aturan 

berhubungan erat dengan etika. Karena mayoritas orang Indonesia 

adalah beragama Islam khususnya karyawan Hotel Azza 

Palembang, seharusnya penerapan perilaku dalam kehidupan 

sehari-hari berlandaskan ajaran Islam. Salah satu bentuk nyata dari 

spiritualitas individu adalah pemahaman etika bekerja dalam Islam. 

Islam selalu identik dalam hokum, termasuk etika dalam bekerja. 

Etos kerja Islam itu sendiri dapat didefinisikan sebagai sikap 

kepribadian yang melahirkan keyakinan yang sangat mendalam 

bahwa bekerja itu bukan saja untuk memuliakan dirinya, 

menampakkan kemanusiannya, melainkan juga sebagai suatu 

manifestasi dari amal saleh dan oleh karenanya mempunyai nilai 

ibadah yang sangat luhur. 

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu, mengindikasi adanya 

research gap dari variabel independen yang mempengaruhi kinerja 

karyawan yaitu sebagai berikut: 
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Tabel 1.1 

Research Gap Kepemimpinan Islami Terhadap Kinerja 

Karyawan 

Pengaruh 

Kepemimpinan 

Islami 

Terhadap 

Kinerja 

Karyawan 

Hasil Penelitian Peneliti 

Terdapat Pengaruh  Antara 

Kepemimpinan Islami 

Terhadap Kinerja Karyawan 

Siti Mustofiah 

Tidak Terdapat Pengaruh 

Antara Kepemimpinan Islami 

Terhadap Kinerja Karyawan 

Dyah Putri 

Desoraya  

Sumber : Dikumpulkan dari berbagai sumber, 2020 

Hasil penelitian yang dilakukan Siti Mustofiah7 menunjukkan 

bahwa kepemimpinan Islami berpengaruh positif signifikan antara 

kepemimpinan Islami terhadap kinerja karyawan. Hal ini berbeda 

dengan penelitian Dyah Putri Desoraya8 yang menyatakan bahwa 

kepemimpinan Islami tidak berpengaruh signifikan antara 

kepemimpinan Islami terhadap kinerja karyawan maka 

kepemimpinan Islami tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 

 

                                                             
7 Siti Mustofiah.”Pengaruh Kepemimpinan Islami Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada Rabbani Semarang”. Skripsi. UIN Walisongo. 2015 
8 Dyah Putri Desoraya. “Pengaruh Kepemimpinan Islami dan Komitmen 

Pengurus Terhadap Kinerja Pengurus Dewan Kemakmuran Masjid di Universitas 

Pasundan Bandung”. Skripsi. Universitas Pasundan Bandung. 2018 
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Tabel 1.2 

Research Gap Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Pengaruh 

Motivasi 

Terhadap 

Kinerja 

Karyawan 

Hasil Penelitian Peneliti 

Terdapat Pengaruh Antara 

Motivasi Terhadap Kinerja 

Karyawan 

Dody Chrisnanda 

Tidak Terdapat Pengaruh 

Antara Motivasi Terhadap 

Kinerja Karyawan 

Wahyu Triono 

Sumber : Dikumpulkan dari berbagai sumber, 2020 

Hasil penelitian yang dilakukan Dody Chrisnanda9 

menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan maka motivasi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Hal ini bebeda dengan penelitian Wahyu Triono10 yang 

menyatakan bahwa motivasi tidak secara signifikan mempengaruhi 

kinerja karyawan. 

 

 

 

                                                             
9 Dody Chrisnanda. “Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan di PT. 

Mas Sumbiri”. Skripsi.  Universitas Sanata Dharma Yogyakarta. 2017 
10 Wahyu Triono. “Pengaruh Motivasi Kerja Dan Kepuasan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Dengan Kepemimpinan Sebagai Variabel Moderating (Studi Pada 

Waroeng Spesial Sambel Regional Yogyakarta)”. Skripsi. UPN Veteran Yogyakarta. 

2015 
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Tabel 1.3 

Research Gap Etika Kerja Islami Terhadap Kinerja Karyawan 

Pengaruh 

Etika Kerja 

Islami 

Terhadap 

Kinerja 

Karyawan 

Hasil Penelitian Peneliti 

Terdapat Pengaruh Antara 

Etika Kerja Islami Terhadap 

Kinerja Karyawan 

Muhammad Arif 

Rachman 

Tidak Terdapat Pengaruh 

Antara Etika Kerja Islami 

Terhadap Kinerja Karyawan 

Diah Maya Sari 

Sumber : Dikumpulkan dari berbagai sumber, 2020 

Hasil penelitian yang dilakukam Muhammad Arif Rachman 11 

menunjukkan bahwa etika kerja Islami berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Diah Maya Sari12 Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa etika kerja Islami tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan yang 

menyatakan bahwa etika kerja Islami berpengaruh negatif terhadap 

kinerja karyawan. 

                                                             
11 Muhammad Arif Rachman.”Pengaruh Etika Kerja Islami, Kompensasi 

Terhadap Kinerja Karyawan: peran Mediasi Kepuasan Kerja (pada Bank BTN 

Syariah cabang Banjarmasin)”. Skripsi. Universitas Islam Indonesia. 2018 
12 Diah Maya Sari. "Pengaruh Etika Kerja Islam, Motivasi Kerja Islam dan 

Lingkungan Kerja Islam Terhadap Kinerja Karyawan (Stusi Kasus pada Karyawan 

Bank BRI Syariah Kantor Cabang Jakarta BSD)". Skripsi. UIN Syarif Hidayatullah. 

2017 
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Pada dasarnya etika kerja Islam bersumber dari Al-Quran dan 

Sunnah. Islam menuntut kita untuk bekerja dengan giat akan tetapi 

hasil kerja bukan hanya untuk kita sendiri, namun juga bermanfaat 

bagi orang lain. Dalam Islam bekerja juga bukan hanya untuk 

mencari uang, akan tetapi bekerja dinilai sebagai ibadah. Bagi 

seorang muslim yang taat, pasti mengikuti aturan-aturan dari Tuhan 

dalam melaksanakan perilaku dan perbuatannya sehari-hari 

termasuk bekerja yang benar dalam Islam.13 

Etika dibutuhkan dalam kerja atau bisnis ketika manusia mulai 

menyadari bahwa kemajuan di bidang bisnis telah menyebabkan 

manusia semakin tersisih dari nilai-nilai kemanusiaannya 

(humanistic).14 Dalam persaingan bisnis yang ketat, perusahaan 

unggul yang termasuk di dalamnya perusahaan dalam bidang 

perhotelan bukan hanya perusahaan yang memiliki kriteria bisnis 

manajerial yang baik, melainkan juga perusahaan yang mempunyai 

etika kerja yang baik. 

Hotel merupakan salah satu bidang usaha yang termasuk dalam 

kategori Hospitality Service Industry, yaitu bidang usaha yang 

bertujuan menyediakan fasilitas penginapan atau kamar, pelayanan 

makanan dan minuman maupun sebagai tempat untuk 

menyelenggarakan suatu event tertentu bagi masyarakat. 

Berkembangnya dunia perhotelan di Sumatera Selatan khususnya 

                                                             
13 Heppy Harmoko dan Hadi Sunaryo. Pengaruh Etika Kerja Islam dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan (Dinas Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak Kab. Kutai Timur). Jurnal Ilmiah Riset Manajemen. 2017 Vol.6 

No.5. Hlm.120 
14 M. Nur Ghufron. “Pengaruh Etika Kerja Islam dan Kepemimpinan 

Transformasional Terhadap Kinerja Karyawan”. Jurnal. Vol.3 No.2 2015. Hlm.341  
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di Palembang mengalami kenaikan setiap tahunnya, ditambah lagi 

munculnya hotel-hotel baru berbasis aplikasi oyo yang beroperasi 

semenjak Oktober 2018 selalu menunjukkan pertumbuhan yang 

menjanjikan dalam kurun waktu kurang dari satu tahun, lebih dari 

50 hotel dengan 1500 kamar telah bergabung sebagai mitra oyo di 

Palembang, jika dihitung rata-rata perharinya maka ada kenaikan 

sebesar 16% pada awal tahun 2019.15 Untuk menyeimbangkan 

sistem perhotelan syariah, manajemen perhotelan di Palembang 

gencar menciptakan anak perusahaan berupa hotel-hotel syariah 

yang tersebar di berbagai daerah salah satunya Hotel Azza yang 

dinaungi oleh Manajemen Horison Hotel’s Group.16 Pemilihan 

Hotel Azza sebagai objek penelitian di latar belakangi oleh adanya 

trobosan baru yang dibuat oleh Hotel Azza dengan konsep Islami, 

dibuktikan dengan adanya pencapaian sebagai salah satu hotel yang 

berkonsep Islami dengan manajemen terbaik dan masuk kedalam 

10 besar hotel dengan avenue terbaik di tahun 2019 dikalangan 

Horison Hotel’s Group. Pencapaian tersebut dapat dihasilkan dari 

kontribusi kepemimpinan yang berlandaskan Islami, motivasi dan 

etika kerja Islami. Dan setiap satu minggu sekali Hotel Azza 

Palembang selalu mengadakan pelatihan untuk karyawannya. 17 

Hotel Azza Palembang merupakan hotel bintang dua yang 

berlokasi di Jalan Kapten Anwar Sastro No 1296 letaknya yang 

                                                             
15 http://beritasumatera.co.id/2019/09/23/oyo-kuasai-hotel-di-palembang-

tumbuh-200-persen-dalam-setahun/ diakses pada 13 Maret 2020. Pukul 14:14 WIB 
16 http://myhorison.com/hotelprofile/view?hotel=azza-palembang diakses 

pada 13 Maret 2020. Pukul 14:29 WIB 
17 Wawancara. Septian. Divisi HRD. 23 Februari 2020 

http://beritasumatera.co.id/2019/09/23/oyo-kuasai-hotel-di-palembang-tumbuh-200-persen-dalam-setahun/
http://beritasumatera.co.id/2019/09/23/oyo-kuasai-hotel-di-palembang-tumbuh-200-persen-dalam-setahun/
http://myhorison.com/hotelprofile/view?hotel=azza-palembang
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strategis membuat banyaknya pengunjung atau wisatawan yang 

ingin menginap di hotel tersebut. Hotel Azza berlantai tiga dengan 

81 kamar yang terdiri dari: 

Tabel 1.4 

Tipe dan Tarif Harga Hotel Azza Palembang 

Superior Rp500.000,00 

Deluxe Rp665.000,00 

Super Deluxe Rp800.000,00 

Family Rp1.000.000,00 

Sumber : Tribun News, 2019 

Hotel Azza Palembang mulai beroperasi sejak November 2012. 

Hotel Azza mempunyai empat meeting room, seperti Cendana, 

Acacia, Cempaka dan Pinangsia yang dapat menampung 130 

hingga 250 pengunjung. Hotel Azza terdapat restoran yang 

berkapasitas 500 orang. 

Hotel Azza adalah hotel dengan jangka waktu beroperasi masih 

di bawah 10 tahun. Segala kekurangan dan kelebihan yang dimiliki 

oleh hotel ini baik dari segi operasi produksi jasa penginapan 

maupun aspek lainnya sangat mempengaruhi kinerja perusahaan, 

yang kemudian akan berujung pada penjualan kamar yang belum 

mencapai target yang diinginkan. Selain itu, Hotel Azza pun tidak 

bisa menghindari persaingan hotel yang semakin ketat, karena 

persaingan sendiri adalah inti dari keberhasilan atau kegagalan 

suatu perusahaan.  
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Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian lanjutan dengan judul “Pengaruh 

Kepemimpinan Islami, Motivasi dan Etika Kerja Islami 

Terhadap Kinerja Karyawan Hotel Azza Palembang” 

B. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah diartikan di atas maka yang 

menjadi pokok dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh Kepemimpinan Islami terhadap Kinerja 

Karyawan Hotel Azza Palembang 

2. Bagaimana pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan 

Hotel Azza Palembang 

3. Bagaimana pengaruh Etika Kerja Islami terhadap Kinerja 

Karyawan Hotel Azza Palembang 

4. Bagaimana Kepemimpinan Islami, Motivasi dan Etika Kerja 

Islami secara Simultan berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan Hotel Azza Palembang 

C. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Untuk Mengetahui pengaruh Kepemimpinan Islami terhadap 

Kinerja Karyawan Hotel Azza Palembang  

2. Untuk Mengetahui pengaruh Motivasi terhadap Kinerja 

Karyawan Hotel Azza Palembang 

3. Untuk Mengetahui pengaruh Etika Kerja Islami terhadap 

Kinerja Karyawan Hotel Azza Palembang 
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4. Untuk Mengetahui pengaruh Kepemimpinan Islami, Motivasi 

dan Etika Kerja Islami secara Simultan terhadap Kinerja 

Karyawan Hotel Azza Palembang 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak-

pihak yang berkempentingan. Secara rinci penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Untuk pengembangan keilmuan di bidang manajemen 

sumber yang dapat dijadikan penelitian lebih lanjut. 

b. Untuk menambah khasanah kajian ilmu sumber daya 

manusia khususnya menyangkut pengaruh hubungan 

Kepemimpinan Islami, Motovasi dan Etika Kerja Islami 

Terhadap Kinerja Karyawan yang dapat dijadikan rujukan 

untuk penelitian sejenis di masa mendatang. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti  

Untuk menambah pengetahuan penulisan dalam 

pengusahaan serta penghayata peneliti terhadap 

pengetahuan yang didapat dan dipelajari selama 

perkuliahan, serta menambah pengetahuan peneliti dalam 

aktivitas organisasi secara konkrit. 

b. Bagi Perusahaan  

Memberikan pertimbangan bagi perusahaan, khususnya 

Hotel Azza Palembang dalam mengelola sumber daya 

manusia untuk mengantisipasi terjadinya penurunan kinerja 
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dan memberikan gambaran penerapan sistem yang dapat 

mengantisipasi keinginan berpindahnya karyawan. 

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan penelitian ini terdiri dari 5 bab yang 

masing-masing dirincikan dengan pembagian beberapa sub bab 

sebagai berikut :  

BAB I   PENDAHULUAN 

Bab ini berisi pendahuluan yang menjelaskan tentang latar 

belakang penelitian ini dilakukan secara keseluruhan. Selain itu 

juga memaparkan rumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. 

BAB II  LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi tentang landasan teori yang terdiri dari teori-teori 

yang terdiri dari teori-teori yang mendasari penelitian ini. Bab ini 

juga menjabarkan pembahasan hasil penelitian terdahulu, kerangka 

konsep, serta hubungan antar variabel dan pengembangan hipotesis 

penelitian. 

BAB III  METEDOLOGI PENELITIAN  

Bab ini menjelaskan tentang ruang lingkup penelitian, lokasi dan 

waktu penelitian, sumber dan jenis data, populasi dan sampel 

penelitian, teknik pengumpulan data, variabel-variabel penelitian, 

dan teknik analisis data.  
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BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN   

Bab ini berisikan pembahasan yang merupakan inti dari penelitian. 

Gambaran mengenai pengaruh kepemimpinan Islami, motivasi dan 

etika kerja Islami terhadap kinerja karyawan Hotel Azza 

Palembang 

BAB V KESIMPULAN  

Bab ini merupakan bagian penutup yang terdiri dari simpulan dan 

saran dari kegiatan penelitian yang telah dilakukan.  


