BAB V
PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan analisis data penelitian yang telah dilakukan mengenai
kemampuan komunikasi interpersonal mahasiswa ilmu perpustakaan Fakultas
Adab dan Humaniora UIN Raden Fatah Palembang angkatan 2017, maka dapat
disimpulkan sebagai berikut:

1. Kemampuan komunikasi interpersonal mahasiswa ilmu perpustakaan
Fakultas Adab dan Humaniora UIN Raden Fatah Palembang angkatan 2017
berdasarkan nilai dari keseluruhan indikator yang dihitung dengan
menggunakan rumus grand mean yaitu sebesar 3,09 termasuk dalam kategori
tinggi.

2. Dimensi kemampuan komunikasi interpersonal yang perlu ditingkatkan oleh
mahasiswa ilmu perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora UIN Raden
Fatah Palembang angkatan 2017 yaitu dimensi atau sub variabel keterbukaan,
empati, sikap mendukung, sikap positif, dan kesetaraan. Karena kelima sub
variabel tersebut tergolong tinggi, maka masih ada peluang untuk
ditingkatkan lagi ke kategori sangat tinggi, terutama sub variabel sikap positif
yang terdapat 2 indikator yang nilainya lebih rendah jika dibandingkan

dengan nilai pada indikator-indikator yang lainnya.
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B. Saran

Sehubungan dengan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan
dengan judul kemampuan komunikasi interpersonal mahasiswa ilmu
perpustakaan angkatan 2017, maka peneliti memberikan saran kepada pihak
Program Studi llmu Perpustakaan Fakultas Adab dan Humaniora UIN Raden
Fatah Palembang, sebagai berikut:

1. Berdasarkan indikator mahasiswa ilmu perpustakaan memberikan
penghargaan kepada pemustaka yang masih tergolong cukup rendah, maka
mahasiswa ilmu perpustakaan diharapkan dapat lebih mengetahui cara
mengekspresikan penghargaan kepada pemustaka seperti memberikan
apresiasi dengan membantu pemustaka, menghargai tindakan pemustaka dan
mengemukakan kritik kepada pemustaka dengan baik.

2. Berdasarkan indikator mahasiswa ilmu perpustakaan memberikan pujian
kepada pemustaka yang berkunjung ke Perpustakaan masih tergolong cukup
rendah, maka mahasiswa ilmu perpustakaan diharapkan dapat mengetahui
cara memberikan pujian kepada pemustaka melalui kalimat-kalimat verbal
maupun non verbal.

3. Bagi pihak program studi ilmu perpustakaan, dengan hasil penelitian yang
menunjukkan bahwa kemampuan komunikasi interpersonal mahasiswa ilmu
perpustakaan angkatan 2017 tergolong tinggi. Pihak Prodi dapat melakukan
upaya meningkatkan kembali kemampuan komunikasi interpersonal
mahasiswa ilmu perpustakaan agar kemampuan komunikasi mahasiswa ilmu

perpustakaan menjadi lebih baik lagi.
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4. Bagi pembaca, diperlukan penelitian lebih lanjut lagi untuk melihat faktor apa
saja yang dapat meningkatkan kemampuan komunikasi interpersonal
mahasiswa ilmu perpustakaan. Dari hasil analisis ditemukan nilai rata-rata
untuk sub variabel sikap positif sebesar 3,04 yang relatif lebih rendah jika
dibandingkan dengan keempat sub variabel lain. Maka perlu diteliti lebih
lanjut faktor apa saja yang bisa meningkatkan kemampuan komunikasi

interpersonal sehingga kemampuan komunikasi menjadi lebih baik.
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dan Humaniora UIN Raden Fatah Palembang, maka dengan ini kami mohon kepada
bapak/ibu kiranya dapat memberikan izin penelitian kepada mahasiswa kami sbb:

No Nama/NIM Jurusan/ Tempat Penelitian/ Judul Penelitian/
Prodi Observasi data yang dicari
1 Fitria Wanda Ilmu UPT Perpustakaan | Kemampuan
Sari Perpustakaan | Universitas Komunikasi
o 1614400037 Sriwijaya di Interpersonal
-f:" Indralaya Mabhasiswa Iimu
2 Perpustakaan Angkatan
= 2017 Fakultas Adab
b dan Humaniora UIN
$ Raden Fatah Palembang
g Sebagai Calon
'Z Pustakawan
2;54
2 Untuk melakukan pengambilan data penelitian/ observasi

Lama pengambilan data : Tgl, 12 Februari — 30 April 2020

Berkaitan dengan hal tersebut, kami mohon bapak/ibu tidak berkeberatan untuk
memberikan bantuan kepada mahasiswa kami, sehingga memperoleh bahan-bahan yang
dibutuhkan beserta penjelasan lainnya dari instansi yang berada dalam binaan
bapak/ibu, untuk kemudian digunakan dalam penyusunan tugas dimaksud.

Segala bahan dan keterangan yang diperoleh akan digunakan semata-mata demi
perkembangan ilmu pengetahuan dan tidak akan diumumkan atau diberitahukan pada
pihak ketiga.

Demikian, atas bantuan dan kerjasama yang baik kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.
,,/‘:‘aiwaismbang, 10 Februari 2020
‘&

240 11 DeNGr Huda, M.Ag, MA
NIP. 197011142000031002



UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)

&o®  RADEN FATAH PALEMBANG
rapEnFad - FAKULTAS ADAB DAN HUMANIORA

Nomor: B- 341 /Un.09/IV.1/PP.01/ 02/2020 Kepada Yth.
p. : 1 (satu) Ibr Rektor Universitas Malahayati
Perihal : Mohon izin Penelitian Bandar Lampung
c.q. Kepala UPT Perpustakaan
Universitas Malahayati
J1. Pramuka No.27
di Bandar Lampung

Assalamu’alaikum. Wr. Wb.
Sehubungan dengan penyusunan skripsi sebagai tugas akhir mahasiswa Fakultas Adab

dan Humaniora UIN Raden Fatah Palembang, maka dengan ini kami mohon kepada
bapak/ibu kiranya dapat memberikan izin penelitian kepada mahasiswa kami sbb:

No Nama/NIM Jurusan/ Tempat Penelitian/ Judul Penelitian/
Prodi Observasi data yang dicari
o 1 | Fitria Wanda Ilmu UPT Perpustakaan | Kemampuan
£ Sari Perpustakaan | Universitas Komunikasi
2 1614400037 Malahayati Bandar | Interpersonal
= Lampung Mahasiswa Ilmu
& Perpustakaan Angkatan
z 2017 Fakultas Adab
g dan Humaniora UIN
2 Raden Fatah Palembang
b Sebagai Calon
4; Pustakawan
]

Untuk melakukan pengambilan data penelitian/ observasi
Lama pengambilan data : Tgl, 26 Februari — 30 Mei 2020

Berkaitan dengan hal tersebut, kami mohon bapak/ibu tidak berkeberatan untuk
memberikan bantuan kepada mahasiswa kami, sehingga memperoleh bahan-bahan yang
dibutuhkan beserta penjelasan lainnya dari instansi yang berada dalam binaan bapak/ibu,
untuk kemudian digunakan dalam penyusunan tugas dimaksud.

Segala bahan dan keterangan yang diperoleh akan digunakan semata-mata demi
perkembangan ilmu pengetahuan dan tidak akan diumumkan atau diberitahukan pada
pihak ketiga.

Demikian, atas bantuan dan kerjasama yang baik kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

HyRNor g
NIP. 197011 142000031002

JL. Prof. K. H. Zainal Abidin Fikry No. 1 Km. 3,5 Palembang 30126 -w,_, ,,,, /\
Telp. (0711) 352427 website : www.adab.radenfatah.ac.id m ‘wmw -
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
RADEN FATAH PALEMBANG
FAKULTASADAB DAN HUMANIORA

In
RADEN FATAH
PALEMBANG

Nomor: B- “40 5/Un.09/1V.1/PP.01/ 02/2020 Kepada Yth.
Lamp. : 1 (satu) Ibr Kepala Perpustakaan Universitas
Perihal : Mohon izin Penelitian Islam Negeri Sunan Kalijaga

J1. Marsda Adisucipto, Caturtunggal
Sleman Yogyakarta

Assalamu’alaikum. Wr. Wb.

Sehubungan dengan penyusunan skripsi sebagai tugas akhir mahasiswa Fakultas Adab
dan Humaniora UIN Raden Fatah Palembang, maka dengan ini kami mohon kepada
bapak/ibu kiranya dapat memberikan izin penelitian kepada mahasiswa kami sbb:

No Nama/NIM Jurusan/ Tempat Penelitian/ Judul Penelitian/
Prodi Observasi data yang dicari
= 1 Fitria Wanda Ilmu Perpustakaan Kemampuan
z Sari Perpustakaan | Universitas Islam | Komunikasi
2 1614400037 Negeri Sunan Interpersonal
= Kalijaga Mahasiswa Iimu
& Yogyakarta Perpustakaan Angkatan
£ 2017 Fakultas Adab
g dan Humaniora UIN
< Raden Fatah Palembang
b Sebagai Calon
-‘-2' Pustakawan
(-]
2 Untuk melakukan pengambilan data penelitian/ observasi

Lama pengambilan data : Tgl, 24 Februari — 30 Mei 2020

Berkaitan dengan hal tersebut, kami mohon bapak/ibu tidak berkeberatan untuk
memberikan bantuan kepada mahasiswa kami, sehingga memperoleh bahan-bahan yang
dibutuhkan beserta penjelasan lainnya dari instansi yang berada dalam binaan
bapak/ibu, untuk kemudian digunakan dalam penyusunan tugas dimaksud.

Segala bahan dan keterangan yang diperoleh akan digunakan semata-mata demi
perkembangan ilmu pengetahuan dan tidak akan diumumkan atau diberitahukan pada
pihak ketiga.

Demikian, atas bantuan dan kerjasama yang baik kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.
_Palembang, 19 Februari 2020

o
*

\EAKULTAS
O@or Huda, M.Ag, MA

)
N QP 197011142000031002

e nlhml’lmn;:mlulmll’:“l Welahl =
Z =i -Fii- OB @ &
- wmmmmgaym» B

J1. Prof. K. H. Zainal Abidin Fikry No. 1 Km. 3,5 Palembang 30126
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)

@@  RADEN FATAH PALEMBANG
rpENEeY - FAKULTASADAB DAN HUMANIORA

Nomor: B- 20Y/Un.09/1v.1/PP.01/ 0212020 Kepada Yth.
Lamp. : 1 (satu) Ibr Kepala Perpustakaan Universitas
Perihal : Mohon izin Penelitian Sanata Dharma Yogyakarta
J1. Affandi, Santren, Caturtunggal
Sleman Yogyakarta

Assalamu’alaikum. Wr. Wb.

Sehubungan dengan penyusunan skripsi sebagai tugas akhir mahasiswa Fakultas Adab
dan Humaniora UIN Raden Fatah Palembang, maka dengan ini kami mohon kepada
bapak/ibu kiranya dapat memberikan izin penelitian kepada mahasiswa kami sbb:

No Nama/NIM Jurusan/ Tempat Penelitian/ Judul Penelitian/
Prodi Observasi data yang dicari
o 1 | Fitria Wanda Ilmu Perpustakaan Kemampuan
T Sari Perpustakaan | Universitas Sanata | Komunikasi
g 1614400037 Dharma Interpersonal
& Yogyakarta Mahasiswa Iimu
‘2_ Perpustakaan Angkatan
& 2017 Fakultas Adab
g dan Humaniora UIN
< Raden Fatah Palembang
7‘{’ Sebagai Calon
-E; Pustakawan
o

Untuk melakukan pengambilan data penelitian/ observasi
Lama pengambilan data : Tgl, 24 Februari — 30 Mei 2020

Berkaitan dengan hal tersebut, kami mohon bapak/ibu tidak berkeberatan untuk
memberikan bantuan kepada mahasiswa kami, sehingga memperoleh bahan-bahan yang
dibutuhkan beserta penjelasan lainnya dari instansi yang berada dalam binaan
bapak/ibu, untuk kemudian digunakan dalam penyusunan tugas dimaksud.

Segala bahan dan keterangan yang diperoleh akan digunakan semata-mata demi
perkembangan ilmu pengetahuan dan tidak akan diumumkan atau diberitahukan pada
pihak ketiga.

Demikian, atas bantuan dan kerjasama yang baik kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

JL. Prof. K. H. Zainal Abidin Fikry No. 1 Km. 3,5 Palembang 30126 —
Telp. (0711) 352427 website ; www.adab.radenfatah.ac.id




UNIVERSIT AS INDONE SI A Kampus Universitas Indonesia, Depok 16424

Telp. (021) 7270751, 7864134, 7270159, Fax. 7863469
PERPUSTAKAAN e-mail : library@ui.ac.id | Home page : www.lib.ui.ac.id

Nomor: wis7UN2.PUST/PDP.02.01.03/2020 12, Maret 2020
Perihal : Persetujuan Izin Penelitian

Yth.

Dekan

Fakultas Adab dan Humaniora

Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang
JI. Prof. K.H. Zainal Abidin Fikry No. 1 Km. 3,5
Palembang 30126

Menjawab surat Bapak nomor : B-335/Un.09/1V.1/PP.01/2020, tanggal 24 Februari 2020, perihal
Permohonan izin penelitian atas nama : Fitria Wanda Sari, dengan ini kami menyetujui
permohonan tersebut. Hasil pengumpulan data mohon dikonfirmasikan dahulu kepada kami
sebelum diujikan/dipublikasikan.

Mohon agar menghubungi Sdri. Cempaka Putri Andiani, Humas Perpustakaan UI,
HP 082113893177, untuk informasi lebih lanjut terkait hal tersebut.

Atas perhatian dan kerja sama Bapak, kami mengucapkan terima kasih.

(bKepala

-~ Q ‘\\v‘/
e -~ ; e T —
“e t@ﬁ'nL d1 Rahayu Hariyadi, S.S., M.Lib., M.Si

WEUP071803004

Tembusan :
1. Wakil Rektor Bidang Akademlk dan Kemahasiswaan Ul



KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS SRIWLIAYA

Jalan Palembang Prabumulih KM 32 Inderalaya Kabupaten Ogan [lir 30662
Telepon (0711) S80645, 580069, S80225, SK0169, $80275 Fax. (0711) 580644
I aman www . unseiacid

Nomor s 020()/lIN‘).’SIIZ.IMK./\k.‘ll)ln 16 Maret 2020
Lamp. K
Hal : lzin Penclitian

Yth. Dekan Fakultas Adab dan llunmui.umI
Unversitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah

Dengan hormat, Menindak lanjuti surat Saudara Nomor: B-336/Un.09/1V_1/PP.01/02/2020, perihal

permohonan izin penelitian pada .}mhasm\\'a Program Studi mu Perpustakaan Fakultas Adab dan
Humaniora Universitas Islam Neger! (UIN) Raden Fatah,

’T\Jo [ Nama NIM Prodi Judul Penelitian
1. | Fitria Wanda 1614400037 limu Kemampuan Komunikasi Inlcrrrruvc.;\.
| Sari Perpustakaan | Mahasiswa [Imu Perpustakaan Anghatan 2017
‘ Fakultas Adab dan Humaniora UIN Raden Fatah
l Scbagai Calon Pustakawan

Penclitian dilaksanakan di Perpustakaan Universitas Sriwijaya dari tanggal 25 Februari - 30 Mei 2020,
dengan ini Rektor Universitas Sriwijaya memberikan 1zin untuk melakukan observasi/Pengambilan
Data di Universitas Sriwijaya dengan catatan:

I.  Peneliti bertanggung jawab bahwa data digunakan hanya untuk tujuan penelitian.

2. Peneliti mematuhi peraturan yang telah ditetapkan Unsri dan peraturan unsri yang berlaku.

3. Peneliti harus membuat pernyataan yang membebaskan pihak-pihak yang pemberi izin Penclitian
ini dari segala tuntutan hukum, apabila terjadi kesalahan yang dilakukan olch peneliti termasuk
penyalahgunaan data.

4. Peneliti wajib memberikan 1 (satu) cksemplar hasil penelitiannya
(Makalah/Skripsi/Tesis/Desertasi) ke Biro Akademik dan Kemahasiswaan Unsri.

Demikian, Atas perhatian dan kerjasama diucapkan terima kasih.

\\\ Prof. Ir. Zainuddin Nawawi, Ph.D.
Mg _gNIP 19590303 1985031004 f
Tembusan:

1. Rektor Universitas (schagai laporan)

2. Wakil Rektor L 1L HLdan 1V

3. Kepala BAK Unsri

4. Ketua Prodi llmu Perpustakaan UIN Raden Fatah

5. Yang bersangkutan.

. “Dipindai dengan CamScanner



PERPUSTAKAAN
UNIVERSITAS SANATA DHARMA
¥ b & ¥ A K A R T A

Nomor : 10/PUSD/11/2020
Hal  :lIzin penelitian

Kepada

Yth. Dr. Nor Huda, M.Ag., M.A.
Dekan Fakultas Adab dan Humaniora
Universitas Islam Negeri Raden Fatah
Palembang

Dengan hormat,

Menjawab permohon Bapak melalui surat bernomor : B-308/Un.09/IV.1/PP.01/02/2020, tertanggal
19 Februari 2020, perihal permohonan izin penelitian bagi mahasiswa Bapak, melalui surat ini, kami
memberikan izin untuk melakukan penelitian yang akan dilakukannya.

Demikian surat kami. Atas perhatian dan kerja sama yang baik, kami mengucapkan terima kasih.

Yogyakarta, 27 Februari 2020
Hormat kami,

~Kepala Perpustakaan
/. “Univeristas Sanata Dharma

Drs. Paulu Suparmo, S.S.. M.Hum.

Jalan A ffandi, Mrican, Calijnunggal, Depok, Sleman, Yogyakarta 55281

Taln NVTAKSI2INT Bvs S182Q Tav /INDTAN SAN2Q72









KUESIONER/ ANGKET PENELITIAN




KEMAMPUAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL MAHASISWA ILMU
PERPUSTAKAAN FAKULTAS ADAB DAN HUMANIORA UIN RADEN FATAH

PALEMBANG ANGKATAN 2017 DALAM PROGRAM PKL

Dalam rangka penulisan skripsi di prodi llmu Perpustakaan Fakultas Adab dan

Humaniora Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang. Maka dengan ini saya memohon
kesediaan Bapak/lbu, untuk berpartisipasi dalam mengisi angket ini. Setiap jawaban yang
diberikan merupakan bantuan yang tidak ternilai harganya bagi penelitian ini, atas perhatian
dan bantuannya saya ucapkan terima kasih.

Petunju

1.

4.
S.
6.

k Pengisian Angket:

Dimohon kesediaan Bapak/lbu untuk menjawab setiap pertanyaan dengan sejujurnya
dan obyektif dengan petunjuk yang ada.

Berilah tanda check list (v') pada salah satu kolom yang tersedia dan pilih sesuai
dengan keadaan yang sebenarnya. Keterangan dari pilihan kolom tersebut dan katagori
pernyataan kuesioner yaitu:

4 = Sangat Baik (SB)
3 = Baik (B)

2 = Tidak Baik (TB)
1 = Sangat Tidak Baik (STB)

Penelitian ini ditunjukkan kepada pustakawan, pamong, dan staf perpustakaan yang ada
di Perpustakaan tempat Pelaksanaan PKL Mahasiswa llmu Perpustakaan angkatan
2017 Fakultas Adab dan Humaniora UIN Raden Fatah Palembang.

Peneliti mengharapkan semua pertanyaan dijawab dan tidak ada yang terlewatkan.
Setelah selesai mengisi, mohon angket ini segera dikembalikan

Atas bantuan Bapak/Ibu, peneliti mengucapkan terima kasih dan selamat mengisi
kuesioner di bawah ini.

Identitas Responden

Nama

Instansi

Jenis Kelamin :L/P



Variabel Komunikasi Interpersonal Mahasiswa llmu Perpustakaan

PILIHAN JAWABAN

NO PERTANYAAN SB | B | TB | STB
4 3 2 1
Keterbukaan
1 | Mahasiswa ilmu perpustakaan mampu menerima
kritik dan masukan dari pemustaka
2 | Mahasiswa ilmu perpustakaan menyampaikan
informasi penting kepada pemustaka
3 | Mahasiswa ilmu perpustakaan memiliki sikap terbuka
kepada pemustaka
4 | Mahasiswa ilmu perpustakaan bersedia membantu
pemustaka yang kebingungan saat mencari koleksi
5 | Mahasiswa ilmu perpustakaan bertanggung jawab
terhadap ucapan dan pesan yang diberikan kepada
pemustaka
Empati
6 | Mahasiswa ilmu perpustakaan dapat memahami
kesulitan yang dirasakan oleh pemustaka ketika
mencari informasi yang dibutuhkan di Perpustakaan
7 | Kata-kata yang disampaikan Mahasiswa ilmu
perpustakaan mudah dimengerti oleh pemustaka
8 | Mahasiswa ilmu perpustakaan mampu berkomunikasi
secara singkat dan jelas
9 | Mahasiswa ilmu perpustakaan memiliki perhatian
terhadap pemustaka
Mendukung
10 | Mahasiswa ilmu perpustakaan memberikan respon
terhadap pertanyaan pemustaka
11 | Mahasiswa ilmu perpustakaan memberikan jawaban
kepada pemustaka dengan lugas (mengenai yang perlu
saja)
Positif
12 | Mahasiswa ilmu perpustakaan menghargai pemustaka

yang datang ke Perpustakaan




13 | Mahasiswa ilmu perpustakaan berpikir positif
terhadap  pemustaka yang  berkunjung ke
Perpustakaaan

14 | Mahasiswa ilmu perpustakaan memberikan pujian
kepada pemustaka yang berkunjung ke Perpustakaan

15 | Mahasiswa ilmu  perpustakaan ~ memberikan
penghargaan kepada pemustaka

Kesetaraan

16 | Mahasiswa ilmu perpustakaan mampu berkomunikasi
dua arah dengan pemustaka

17 | Mahasiswa ilmu perpustakaan dan pemustaka
mempunyai hubungan saling memerlukan satu sama
lain

18 | Pemustaka merasa nyaman saat berada di
Perpustakaan

19 | Mahasiswa ilmu perpustakaan dan pemustaka
memiliki hubungan sangat akrab

JUMLAH

KK & KBS AN oo ettt e e e e e e e eeeeeaeaaans




Tabel Validitas

PL | P2 | P3| Pa|pPs |Pe | pP7 | P8 | Po|Pio|prir|riz|pPi3]ria|pis|rie|pPi7]|Pis|Pio [Juman

Pl |Pearson 1| 233| 164 ,196| 211 225/ ,100|0,000| 404" 276| 153| ,196| 270| 067| 344’| 344’| 61| 099| 3137| 5007
Correlation

tsa'l?eg 123| 281| 96| ,165| .138| ,513|1,000| ,006| 067| 316| 98| 073| 663| 021| 021 202| 518| 036 000

N 45| 45| 45| as| as| as| as| as| as| as| 45| as| as| 45| as| 45| as| 45| 45 45

P2 Pearson | oal | os1| 101 3237 268|0000[0,000 289[0000| 4107 233| 264| 238 264|4107| 191| 212| 335|495
Correlation

gﬁ’eg 123 096 208| 031| ,075|1,000|1,000| 054|1,000 005 .123| 080| 115| 080| 05| 208 162| 024] 001

N 45| 45| 45| as| as| as| 45| as| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45 45

P3 Pearson | il os1| 1|01 184 008| 196 503%|0000| 028| 00| 148| 185|-136|-053| 215| 272 308'| 131 477
Correlation

zﬁeg 281| 096 000| 227| 969 .197| 000|1,000| 853| .952| 330| .222| 374| 730| 156 071| 039 390 001

N 45| as| 45| as| as| as| as| as| as| as| as| as| as| as| as| 45| as| 45| as 45

P4 |Pearson 196 ,191| 691" 1| ,214| ,196| ,113|,4797(0,000| -,043( -,014| ,309°[ 5257 -,067| -,020| ,143| ,173| 4247| 185 567
Correlation

tsa'ﬁ’eg 196| 208| 000 158| ,197| 462| ,001|1,000| 778| 928 .039| 00| 662| 895 349| 257 004| 223] 000

N 45| 45| 45| as| as| as| as| as| as| as| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45 45

PS Pearson | 11| so3| 18| 214 1| 3247 -031]0000| a73°| 218| 247| 3017 68| -123| 272| 7767| 033| 091 072|  4as”
Correlation

tsa'l?eg 165| 031| 227 158 025| 8411000 012 150| ,102| 008| ,657| 420| 071| 00| 830| 551 638 002

N 45| as| 45| as| 45| as| 45| as| as| as| 45| as| as| 45| as| 45| as| 45| a5 45

P6 Pearson " - ™ H -

' | 225| 268| 006 .196| 3347  1|-009|-134| 309°| -015| ,215| 483" 3957|5197 4517| 215| 317'| 4047 379°| 611
Correlation

{Q;'ﬁ’e.g 138| 075 969| 197 025 956| 381| 039| .922| 157| ,001| 007| ,000| 002| 157 034| 006| 010| 000

N 45| 45| 45| as| as| as| as| as| as| as| as| as| as| 45| as| 45| as| 45| a5 45

P7Pearson | 46000.000| ,106| ,113]-031]-000| 1| s536%| 206 5647| 573"| -044| -075| 023 075|-013| 161|-135| 053] 300
Correlation

tsa'fl’eg 513[1,000| 197| 462| 841| 956 000| .174| 000| ,000| 772| 623| 882| 23| 932 200| 377| 728| 045

N 45| 45| 45| as| as| as| as| as| as| as| 45| 45| 45| 45| 45| 45| as| 45| 45 45

P8 Pearson | - - " N -

oo |o.000{0.000( 503" 4797|0,000| - 134| 536 1|0,000| 211|4107| -117|0,000| -.238| -264|0,000| .191|0,000| 335" 306

zﬁég' 1,000{1,000{ 000| ,001|1,000| ,381| 000 1,000| 164 005| 446|1,000| ,115| 080|1,000| ~208|1,000( 024] 041

N 45| as| 45| as| 45| as| as| as| 45| as| 45| as| as| 45| as| 45| as| 45| a5 45

P9 Pearson - " ™ - . - ™ - -

coneotion] 4047] 289(0.000/0.000| 373" 300" 206[0.000| 1| a88”| 473" 269| 304" 275| ase”| a73"| 332'| 2453877 622

tsalﬁeg 006| ,054|1,000(1,000| 012| ,039| 174|1,000 001| 001| 074| .042| 067| 002| 001| 026| 05| 009 000

N 45| 45| 45| as| as| as| as| as| as| as| as| as| as| 45| as| 45| as| 45| 45 45

P10 Pearson | 5 60 000| 028| -043| 218|-015| s647| 211|a88"| 1| 328 .118| 089|-161| 134| 3237| 043|-060| 004| 310
Correlation

tsa'ﬁ’e(f 067|1,000| 853| 778 .150| ,922| .000| .164| 001 030| 439| 561| 290| 382| .030| 778 97| 537| 038

N 45| 45| 45| as| as| as| as| as| 45| as| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45 45

P11 Pearson | 5ql 1107|009l -014| 247| 215| 5737 4107 4737| 323 1| 66| -043| 208| 259 328°| ,171|-077| 3057 458"
Correlation

zﬁég- 316| 005| 952| 928 102| ,157| .000| ,005| 001| 030 277| 778 170| 086| 028| 262| 614| 041| 002

N 45| as| 45| as| 45| as| as| as| as| as| 45| as| as| 45| as| 45| as| 45| a5 45

P12 Pearson | 146l o33 148| 300°| 3917|4837 044 -117| 269| 18| 166| 1| 5007| 267| 3037 5a8"| 137|420 04| 14"
Correlation

tsa'l?eg 08| 123| 330| 039| 008| 001| 772| .446| 074| 430| 277 000| ,077| 08| ,000| 370| ,003| 496] 000

N 45| 45| 45| as| as| as| as| as| as| as| 45| as| 45| 45| 45| 45| as| 45| 45 45

P13 Pearson | 570| 1264| ,185| 5257 068|:3957| -075(0,000| 304°| 089 -043| 5007| 1| 201| 250| 73| 81| ss07| 177| 880"
Correlation

gﬁ’eg 073| 080 222| 000| 657| ,007| 623|1,000| 042| s61| 778| 000 185| ,008| 256| 598| 000| 245 000

N 45| 45| 45| as| 45| as| 45| as| 45| as| 45| as| as| 45| as| 45| as| 45| a5 45

P14 Pearson | o7l 93| -136-067| -123| 5197| 023|238 275|-161| 208 267| 201| 1| 4277|182 4327 337 a26”| 408
Correlation

f’a'ﬁeg 663| 115\ 374| 662| 420| 000| 882| .115| 067| .290| 170| 077| 185 003| 231 003| 024| 003 005

N 45| as| 45| as| as| as| as| as| as| as| as| as| as| 4s| as| 45| as| 45| as 45




P15 Pearson | o) ol 564l 053] -020| 272| as1”| 075| - 264 as6”| 134| 250| 303"| 1250|4277 1| 2s9|-182|-112| 177| 402
Correlation
zﬁ’eg;) ,021| ,080| ,730| ,895| ,071| ,002| ,623| ,080| ,002| ,382| ,086| ,008| ,098( ,003 ,086( ,233( ,465( 245 ,008)
N 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45 45
P16 Pearson 344°| 4107| ,215| ,143|,776"| 215|-,013(0,000|,473"( ,323°| ,328| 548"| ,173|-,182| 259 1| ,014| 097 ,031| 4827
Correlation
Zﬁ’eg ,021| ,005| ,156| ,349| ,000| ,157| ,932|1,000| ,001| ,030| ,028| ,000| ,256( ,231| ,086 ,928| 528| 842 ,001]
N 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45 45
Pit Peason | ae1| ae1| 272 a73| oss| s17| 61| 01| 332| 043| a71| 137| 081|a4s27-182| o14| 1| 5507|5857 549
Correlation
zﬁeg ,292| 208| ,071| ,257| ,830| ,034| ,290| ,208| ,026| ,778| ,262| ,370| 598( ,003| ,233| ,928 ,000| ,000 ,000)
N 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45 45
P18 Pearson ,099| 212| 308|424 0914047 -135/0,000| ,245| -,060]| -,077| 429”| 559"| ;337°| -,112| ,097| 550" 1| 316 581"
Correlation
Z’ﬁ’eg 518| ,162| ,039| ,004| 551| ,006( ,377|1,000| ,105| ,697| ,614| ,003| ,000| ,024| 465| ,528| ,000 034 ,000)
N 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45 45
P19 Pearson " . | . N -
c | 3137 3357 131 ,185| ,072| ,379°| ,053| 3357|,3877| ,094| 3057 ,104| ,177|4267| ,177| ,031|5857( 316 1| 586
orrelation
zﬁeg ,036| ,024| ,390| 223| ,638( ,010| ,728| ,024| ,009| 537| ,041| ,496| 245 ,003| ,245| ,842| ,000| 034 ,000)
N 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45 45
[JU Pearson - - ™ - . N - - - o - - " ™
- 15007(,4957(,477"| 5677 4447 6117 ,300"| ,306°| ,622"| ,310°[ 4587 6147 5807 408"| 402"| 482"| 549"| 581" 586 1
ML Correlation
A Z'fl’eg ,000| ,001| ,001| ,000| ,002| ,000| ,045| ,041| ,000| ,038| ,002| ,000| ,000| ,005| ,006| ,001| ,000| ,000| ,000
N 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45 45
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Case Processing Summary
M %
Cases  Valid 45 100,0
a
Excluded 0 a
Total 45 100,0

a. Listwise deletion based on all variahles in

the procedure.

Reliability Statistics
Cronhach's
Alpha M of tems
814 149
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PEDOMAN WAWANCARA

Nama Lengkap Informan:
Tempat PKL:
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14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

Apakah anda menerima kritik dan masukan dari pemustaka?

Kritik dan masukan seperti apa yang anda terima dari pemustaka?

Apakah anda membuka diri untuk berkomunikasi dengan pemustaka?

Apakah anda meminta pendapat atau masukan dari pemustaka?

Apakah anda menyampaikan informasi penting kepada pemustaka?

Informasi seperti apa yang anda sampaikan kepada pemustaka?

Apakah anda bersikap terbuka kepada pemustaka?

Apakah anda membuka diri untuk berkomunikasi dengan pemustaka?

Apakah anda menunjukkan reaksi secara jujur saat berkomunikasi dengan pemustaka?

. Apakah anda bersedia membantu pemustaka yang kebingungan saat mencari koleksi?
. Apakah anda memperhatikan pemustaka yang terlihat kebingungan?

. Apakah anda berinisiatif untuk membantu pemustaka yang kebingungan?

. Apakah anda bertanggung jawab terhadap ucapan dan pesan yang anda berikan

kepada pemustaka?

Apakah anda berhati-hati dengan kata-kata yang anda sampaikan?

Apakah anda menggunakan kata ganti orang pertama (saya/aku) untuk menyampaikan
informasi yang berasal dari pemikiran anda?

Apakah anda setuju bahwa komunikasi interpersonal sangat penting dalam melayani
pemustaka?

Apakah anda dapat memahami kesulitan yang dirasakan oleh pemustaka?

Apakah anda memahami kesulitan pemustaka dalam mencari koleksi di rak?
Menurut anda bagaimanakah gestur tubuh yang ditunjukkan oleh pemustaka yang
sedang mengalami kesulitan mencari koleksi di rak?

Apakah anda selalu mengecek kondisi koleksi yang ada di rak agar tidak berantakan?
Apakah anda memperbaiki susunan koleksi yang tidak sesuai dengan urutan nomor
panggilnya?

Apakah anda memposisikan diri sebagai pemustaka ketika memberikan pelayanan

kepada pemustaka?



23.
24,
25.
26.
27.
28.

29.

30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.
47.

Kata-kata yang anda sampaikan mudah dimengerti oleh pemustaka?

Apakah Pemustaka merespon/membalas pesan yang saya sampaikan?

Apakah Pemustaka memberi respon saat anda berbicara dengannya?

Apakah Pemustaka memberikan umpan balik/feedback kepada anda?

Apakah anda mampu berkomunikasi secara singkat dan jelas?

Apakah anda menggunakan kata-kata yang bisa mewakili pesan yang ingin anda
sampaikan?

Apakah Pemustaka pernah menanyakan kembali pertanyaan anda kepadanya, karena
kurang jelas?

Apakah Pemustaka pernah meminta anda mengulang kembali jawaban saya atas
pertanyaannya, karena kurang jelas?

Apakah anda memiliki perhatian terhadap pemustaka?

perhatian seperti apa yang anda tunjukkan kepada pemustaka?

Apakah anda menawarkan bantuan kepada pemustaka?

Apakah anda bertanya kepada pemustaka yang terlihat kebingungan?

Apakah anda memberikan respon terhadap pertanyaan pemustaka?

bagaimana respon yang anda berikan kepada pemustaka?

Apakah anda memberikan respon kepada pemustaka secara spontan?

Apakah anda memberikan respon dengan jujur dan tidak menyembunyikan perasaan
anda yang sebenarnya?

Apakah anda berusaha membuat suasana yang nyaman dan kondusif di lingkungan
perpustakaan

Apakah anda memberikan jawaban kepada pemustaka dengan lugas (mengenai yang
perlu saja)?

Apakah anda memberikan informasi yang sesuai dengan aspek yang ditanyakan
pemustaka?

Apakah anda memberikan respon yang deskriptif (menggambarkan informasi yang
dibutuhkan pemustaka)?

Apakah anda memberikan respon yang evaluatif (bersifat menilai dan atau mengkritik
pemustaka)?

Apakah anda menghargai pemustaka yang datang ke Perpustakaan?

bagaimana cara anda menghargai pemustaka?

Apakah anda bersikap acuh kepada pemustaka?

Apakah anda menyapa pemustaka secara verbal dan atau nonverbal?



48.

49.
50.
51.
52.

53.
54.
55.
56.
S7.
58.

59.

60.

61.

62.
63.

64.
65.

66.
67.
68.

Apakah anda mengucapkan “terima kasih” setelah pemustaka selesai melakukan
transaksi peminjaman dan pengembalian?

Apakah anda berpikir positif terhadap pemustaka yang berkunjung ke Perpustakaan?
Apakah anda tidak mencurigai pemustaka?

Apakah anda mengawasi pemustaka yang mencari koleksi di rak?

Apakah anda memberikan pujian kepada pemustaka yang berkunjung ke
Perpustakaan?

Bagaimana cara anda memberikan pujian kepada pemustaka?

Apakah anda memberikan penghargaan kepada pemustaka?

Bagaimana cara anda memberikan penghargaan kepada pemustaka?

Apakah anda mampu berkomunikasi dua arah dengan pemustaka?

Apakah anda tidak memaksakan kehendak anda kepada pemustaka?

Apakah Pemustaka harus menerima pernyataan yang anda sampaikan saat kalian
berkomunikasi?

Apakah anda dan pemustaka mempunyai hubungan saling memerlukan satu sama
lain?

Ketika anda memberikan pelayanan kepada pemustaka, apakah anda merasa kalian
saling membutuhkan?

Pemustaka merasa nyaman saat berada di Perpustakaan ?

Apakah anda berusaha untuk membuat situasi yang kondusif?

Apakah anda memberikan perhatian kepada pemustaka, agar pemustaka merasakan
bahwa anda memandangnya sebagai asset perpustakaan yang berharga yang dapat
mempengaruhi keberlangsungan perpustakaan?

Ketika pemustaka melakukan kesalahan, Apakah anda akan memarahinya?

Ketika pemustaka melakukan kesalahan, Apakah anda akan menjelaskan kesalahan
yang dilakukannya?

Apakah anda dan pemustaka memiliki hubungan sangat akrab?

Apakah anda memahami bahwa kepentingan setiap pemustaka berbeda-beda?
Apakah Pemustaka mengucapkan terima kasih kepada anda, setelah anda

membantunya?
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