BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
A. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis yang
telah dilakukan terhadap penelitian yang berjudul “Analisis
Technology Acceptance Model terhadap Aplikasi Gojek pada
Mahasiswa Palembang”, maka hasil penelitian yang diperoleh
adalah sebagai berikut:

1. Usefulness berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
behavioural intention of use. Semakin tinggi manfaat gojek,
maka semakin tinggi pula minat mahasiswa dalam
menggunakannya, begitu pula sebaliknya semakin rendah
manfaat gojek, maka semakin rendah pula minat mahasiswa
dalam menggunakannya sesuai dengan teori TAM dan TRA.

2. Ease of use berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
behavioural intention of use. Semakin tinggi kemudahan
penggunaan gojek, maka semakin tinggi pula minat mahasiswa
dalam menggunakannya, begitu pula sebaliknya semakin

rendah kemudahan penggunaan gojek, maka semakin rendah



pula minat mahasiswa dalam menggunakannya sesuai dengan
teori TAM dan TRA.

. Usefulness berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
actual system use. Semakin tinggi manfaat gojek, maka
semakin tinggi pula pengunaan aktual mahasiswa, begitu pula
sebaliknya semakin rendah manfaat gojek, maka semakin
rendah pula penggunaan aktual mahasiswa sesuai dengan teori
TAM dan TRA.

. Ease of use berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
actual system use. Semakin tinggi kemudahan penggunaan
gojek, maka semakin tinggi pula penggunaan aktual
mahasiswa, begitu pula sebaliknya semakin rendah
kemudahan penggunaan gojek, maka semakin rendah pula
penggunaan aktual mahasiswa sesuai dengan teori TAM dan
TRA.

. Behavioural intention of use berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap actual system use. Semakin tinggi minat
mahasiswa dalam menggunakan gojek, maka semakin tinggi

pula penggunaan aktualnya, begitu pula sebaliknya semakin



rendah minat mahasiswa dalam menggunakan gojek, maka
semakin rendah pula penggunaan aktualnya sesuai dengan
teori TAM dan TRA.

. Usefulness berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
actual system use melalui behavioural intention of use.
Semakin tinggi manfaat serta minat penggunaan gojek, maka
semakin tinggi pula penggunaan aktual mahasiswa, begitu pula
sebaliknya semakin rendah manfaat gojek serta minat
mahasiswa dalam menggunakan, maka semakin rendah pula
penggunaan aktual mahasiswa sesuai dengan teori TAM dan
TRA.

. Ease of Use berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
actual system use. Semakin tinggi kemudahan penggunaan
gojek serta minat mahasiswa dalam menggunakan, maka
semakin tinggi pula penggunaan aktualnya, begitu pula
sebaliknya semakin rendah kemudahan penggunaan gojek
serta minat mahasiswa dalam menggunakan, maka semakin
rendah pula penggunaan aktualnya sesuai dengan teori TAM

dan TRA.



Berdasarkan hasil kuisioner penelitian serta pengujian
hipotesis yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
meskipun terjadi ketidaknyamanan dalam penggunaan gojek
seperti aplikasi sering terlog out, peta tidak akurat dan driver
tidak sesuai dengan tampilan yang ada dalam aplikasi, gojek telah
diterima dengan baik oleh mahasiswa Palembang melalui
manfaat dan kemudahan penggunaan yang berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap penggunaan aktual melalui minat
(niat) perilaku penggunaan sesuai dengan teori technology
acceptance model yang telah dibuat oleh Davis dan theory of
reasoned action oleh Fishbein dan Ajzen. Selain itu gojek juga
memenuhi  kelima prinsip dasar ekonomi Islam berupa
ketauhidan, keadilan, kemaslahatan, ta ‘awwun dan keseimbangan
B. Saran

Berdasarkan simpulan dari hasil penilitian, maka
dikemukakan saran sebagai berikut:

1. Disarankan kepada Perusahaan PT. Gojek Indonesia untuk

meningkatkan kualitas aplikasi dan pelayanan khususnya



dalam bidang kemudahan penggunaan, sehingga gojek dapat
diterima dengan baik di kalangan Mahasiswa Palembang.

. Manfaat hanya memiliki pengaruh tidak langsung sebesar
1,6% terhadap penggunaan aktual melalui minat mahasiswa.
Berdasarkan fakta ini disarankan kepada PT. Gojek Indonesia
untuk memberikan manfaat yang lebih besar terhadap para
pengguna misalnya menambahkan fitur-fitur yang berguna
dalam aktifitas sehari-hari sehingga meningkatkan minat
pengguna yang menimbulkan penggunaan aktual secara terus
menerus

. Untuk penelitian selanjutnya, jika dalam penelitian ini
karakteristik hanya bagian dari penentuan sampel, maka
disarankan untuk menambah variabel eksternal berupa
karakteristik seperti tempat kuliah, usia dan tingkat
pendidikan, sehingga mampu menjelaskan secara lebih
terperinci bagaimana persepsi mahasiswa mengenai gojek

sesuai dengan tempat kuliah, usia dan tingkat pendidikan.
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