BAB V
KESIMPULAN
A. Kesimpulan
Berdasarkan  hasil penelitian dari pembahasan yang sudah
diuraikan, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Sosialisasi berpengaruh secara signifikan Positif terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Penghasilan Orang Pribadi di Kantor
Pelayanan Pajak (KPP) Pratama llir Barat Palembang dengan
memperoleh nilai thiwung Sebesar 3,838 > nilai tipe Sebesar 1,66071
dengan taraf signifikan 0,000 < 0,05, artinya apabila Sosialisasi
ditingkatkan maka Kepatuhan Wajib Pajak akan meningkat.

2. Pemahaman Pajak secara parsial berpengaruh terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Penghasilan Orang Pribadi di Kantor
Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Ilir Barat Palembang dengan
memperoleh nilai thiwng Sebesar 4,093 > nilai tiael Sebesar 1,66071
dengan taraf signifikan 0,000 < 0,05, artinya apabila Pemahaman
Pajak ditingkatkan maka Kepatuhan Wajib Pajak akan
meningkat.

3. Kesadaran Membayar Pajak berpengaruh secara signifikan positif

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Penghasilan Orang Pribadi di
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Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Ilir Barat Palembang
dengan memperoleh nilai thiwng Sebesar 3,661 > nilai tipel Sebesar
1,66071 dengan taraf signifikan 0,000 < 0,05, artinya apabila
Kesadaran Membayar Pajak ditingkatkan maka Kepatuhan Wajib
Pajak akan meningkat.

4. Sosialisasi, Pemahaman Pajak, Kesadaran Membayar Pajak
berpengaruh secara signifikan positif terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Penghasilan Orang Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak
(KPP) Pratama Ilir Barat Palembang dalam Perspektif Ekonomi
Islam. Dengan memperoleh nilai fyiwng Sebesar 46,050 > nilai fiapel
sebesar 2,70 dengan taraf signifikan 0,000 < 0,05, artinya apabila
Sosisalisasi, Pemahaman Pajak, Kesadaran Membayar Pajak
ditingkatkan maka Kepatuhan Wajib Pajak akan meningkat.

B. Saran
1. Bagi KPP Pratama Ilir Barat Palembang
Harus meningkatkan jumlah wajib pajak dan menarik minat
wajib pajak untuk mendaftarkan diri serta membayar pajaknya
KPP Pratama Ilir Barat Palembang dan sebaiknya terus

meningkatkan  kegiatan  sosialisasi mengenai  pentingnya
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membayar pajak agar masyarakat mengetahui kewajibannya

sebagai warga Negara dan melaporkan asetnya.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
a. Variabel dalam penelitian ini jumlahnya terbatas, untuk

penelitian selanjutnya diharapkan agar dapat menambah
variabel lainnya untuk mendapatkan hasil penelitian yang
beragam.

b. Peneliti lain diharapkan untuk dapat menggunakan metode
yang berbeda agar kesimpulan yang dihasilkan lebih lengkap
dan valid dan penelitian lain diharapkan menggunakan periode
data dengan kurun waktu yang berbeda.

C. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini  memiliki beberapa keterbatasan yang dapat

mempengaruhi hasil penelitian, antara lain:

1. Banyak variabel yang dapat digunakan namun dalam penelitian
ini hanya menggunakan 4 variabel penelitian. Sedangkan, masih
banyak variabel lain yang dapat diteliti pada kantor pelayanan
pajak.

2. Pengguna data sampel masih relatif sedikit, yaitu hanya memiliki

100 responden wajib pajak.
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LAMPIRAN 1
Kuesioner Penelitian

“Pengaruh Sosialisasi, Pemahaman Wajib Pajak, Kesadaran
Membayar Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Penghasilan
Orang Pribadi Yang Terdaftar Di Kantor Pelayanan Pajak (KPP)

Pratama Ilir Barat Palembang”
Data Jumlah Wajib Pajak yang terdaftar di Kantor Pelayanan
Pajak (KPP) Pratama llir Barat Palembang”

Bapak/lbu/Saudara  yang terhormat, mohon  kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara untuk membantu mengisi kuisioner yang telah kami
siapkan. Pertanyaan-pertanyaan berikut bertujuan untuk statistik

responden. Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.
Identits Responden

1. NAMA: e
(Boleh tidak diisi)
2. Jenis Kelamin

a. Laki-laki b. Perempuan
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3. Usia

a. 20 s/d 25 tahun c. 30 s/d 35 tahun e. Diatas 50 tahun
b. 25 s/d 30 tahun d. 35 s/d 50 tahun

4. Pendidikan Terakhir

a. SMU atau kurang c. Sarjana S1 e. Doktor (S3)

b. Diploma d. Pascasarjana (S2)

5. Berapa pendapatan saudara dari profesi saudara setiap bulan
(rata-rata 3 bulan terakhir)?

a. kurang dari Rp. 5.000.000 d. Rp. 20.000.000-30.000.000

b. Rp. 5.000.000-Rp. 10.000.000 e.Di atas Rp. 30.000.000

c. Rp. 10.000.000-20.000.000

Pilihlah pertanyaan di bawah ini dengan memberi tanda ( V) pada salah
satu angka diantara nomor 1 s/d 5.

5 = Sangat Setuju (SS)

4 = Setuju (S)

3 = Netral (N)

2 = Tidak Setuju (TS)

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
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Daftar Pernyataan

. Kepatuhan Membayar Pajak ()

No Pernyataan SS| S|N| TS| STS
Indikator : Pendaftaran Wajib Pajak (NPWP)
1. Saya mendaftar wajib pajak karena

keinginan sendiri.

Saya akan mengisi SPT (Surat
Pemberitahuan Tahunan) sesuai

ketentuan Perundang-undangan.

Indikator : Perhitungan dan Pembayaran Pajak

Saya akan menyampaikan SPT
sebelum batas akhir pembayaran
pajak.

Saya akan menghitung pajak yang
terutang dengan benar dan

membayarnya tepat waktu.

Saya akan membayar kekurangan
pajak sebelum dilakukan

pemeriksaan.

Indikator : Pembukuan dan

Pelaporan

SPT

Saya selalu melakukan pembukuan

atau pencatatan pajak.

Saya selalu membayar pemungutan
pajak sesuai peraturan Perundang-

undangan.

Saya selalu menyampaikan SPT

sesuai kebutuhan pajak.
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b. Sosialisasi Perpajakan (X1)

No

Pernyataan

SS|S|N

TS

STS

Indikator : Penyuluhan

Saya setuju bahwa penyuluhan
pajak merupakan sarana
penyampaian informasi perpajakan

kepada wajib pajak.

10.

Saya setuju bahwa penyuluhan
pajak dapat memberikan motivasi
bagi wajib pajak agar sadar

membayar pajak.

11.

Saya setuju bahwa penyuluhan
yang dilakukan oleh petugas pajak
dapat membantu pemahaman
Bapak/Ibu mengenai hak dan
kewajiban selaku wajib pajak.

Indikator : Waktu dan Pe

nyelenggara

12.

Saya mengetahui informasi

peraturan pajak baru dari KPP.

13.

Saya akan bertanya kepada petugas
pajak ketika mendapat kesulitan

perpajakan.

14.

Saya terbantu oleh petugas pajak

yang memberikan penjelasan dan

pemahaman tentang pajak.

Indikator : Manfaat Sosialisasi
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15. | Saya setuju bahwa sosialisasi pajak
dapat memberikan pengertian pajak
kepada wajib pajak.

16. | Saya setuju bahwa sosialisasi pajak
dapat memberikan pengertian
pentingnya pajak kepada wajib
pajak.

17. | Saya setuju bahwa sosialisasi pajak
membuat wajib pajak
melaksanakan tindakan sesuai
dengan ketentuan peraturan
perpajakan.

. Pemahaman Pajak (X2)

Indikator : Paham Mengenai Sanksi Perpajakan

18. | Saya sebagai wajib pajak akan
diberikan sanksi jika

menyembunyikan objek pajak.

19. | Saya sebagai wajib pajak akan
dikenakan sanksi administrasi jika
tidak membayar/ kurang
membayar pajak terutang saat

jatuh tempo.

20. | Saya sebagai wajib pajak siap
diberikan sanksi pidana jika

dengan sengaja melampirkan

dokumen palsu atau dipalsukan.
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Indikator : Paham akan Fungsi Pajak

21.

Saya membayar pajak karena
paham pajak berfungsi sebagai
bentuk partisipasi dalam
penunjang pembangunan Negara.

22.

Saya membayar pajak karena
paham pajak berfungsi sebagai
alat untuk mengatur atau
melaksanakan kebijakan dibidang

sosial dan ekonomi.

23.

Saya membayar pajak karena
paham pajak berfungsi sebagai

alat pemerataan pendapatan.

Indikator : Paham akan Hak dan Kewaji

ban Wajib

Pajak

24,

Saya sebagai wajib pajak dapat
menikmati sarana prasarana untuk

kebutuhan umum

25.

Saya diberi kepercayaan untuk
menghitung, mengisi, membayar

dan melaporkan pajak sendiri.
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. Kesadaran Untuk Membayar Pajak (X3)

No Keterangan SS| S| N | TS| STS

Indikator : Sumber Penerimaan Terbesar Negara berasal dari
Pajak

26. | Saya paham dengan membayar
pajak setiap tahun dapat
membantu pembiayaan

pembangunan nasional.

27. | Saya membayar pajak karena
sumber dana terbesar untuk
membiayai pengeluaran rutin

negara berasal dari pajak.

Indikator : Membayar Pajak Bukan Karena Paksaan

28. | Saya membayar pajak karena

kesadaran saya sendiri.

29. | Saya Selalu menyiapkan dokumen
yang diperlukan untuk membayar

pajak.

30. | Saya mencari informasi mengenai

tempat dan cara pembayaran

pajak.
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LAMPIRAN 2

DATA RESPONDEN
No Jenis Usia Pendidikan Penghasilan
Responden | kelamin
1. Laki-Laki 20-25 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
2. Laki-Laki 20-25 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
3. Laki-Laki 20-25 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
4, Laki-Laki 20-25 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
5. Laki-Laki 20-25 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
6. Laki-Laki 20-25 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
7. Laki-Laki 20-25 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang) 5.000.000
8. Laki-Laki 20-25 | SMU atau Kurang Rp.
Tahun | Kurang 5.000.000
9. Laki-Laki 20-25 | SMU atau Kurang Rp.
Tahun | Kurang 5.000.000
10. Laki-Laki 20-25 | SMU atau Kurang Rp.
Tahun | Kurang 5.000.000
11. Laki-Laki 20-25 | SMU atau Rp.5.000.000-
Tahun | Kurang Rp.10.000.000
12. Laki-Laki 20-25 | SMU atau Kurang Rp.
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Tahun | Kurang 5.000.000
13. Laki-Laki 20-25 Diploma Kurang Rp.
Tahun (D3) 5.000.000
14. Perempuan | 20-25 Diploma Kurang Rp.
Tahun (D3) 5.000.000
15. Perempuan | 20-25 Diploma Kurang Rp.
Tahun (D3) 5.000.000
16. Perempuan | 20-25 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
17. Perempuan | 20-25 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
18. Perempuan | 20-25 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
19. Perempuan | 20-25 Sarjana S1 Kurang Rp.
Tahun 5.000.000
20. Perempuan | 20-25 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
21. Perempuan | 20-25 Sarjana S1 | Rp.5.000.000-
Tahun Rp.10.000.000
22. Perempuan | 20-25 Sarjana S1 Kurang Rp.
Tahun 5.000.000
23. Perempuan 20-25 Diploma Rp.5.000.000-
Tahun (D3) Rp.10.000.000
24. Perempuan 20-25 Sarjana S1 Kurang Rp.
Tahun 5.000.000
25. Perempuan | 20-25 Diploma Kurang Rp.
Tahun (D3) 5.000.000
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26. Perempuan 20-25 Sarjana Kurang Rp.
Tahun (S1) 5.000.000
27. Perempuan 20-25 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
28. Laki-Laki 20-25 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
29. Laki-Laki 25-30 Sarjana Rp.5.000.000-
Tahun (S1) Rp.10.000.000
30. Laki-Laki 25-30 Diploma Kurang Rp.
Tahun (D3) 5.000.000
31. Perempuan | 25-30 Diploma Rp.5.000.000-
Tahun (D3) Rp.10.000.000
32. Perempuan | 25-30 Sarjana Kurang Rp.
Tahun (S1) 5.000.000
33. Perempuan | 25-30 Sarjana Kurang Rp.
Tahun (S1) 5.000.000
34. Perempuan | 25-30 Sarjana Kurang Rp.
Tahun (S1) 5.000.000
35. Perempuan | 25-30 Diploma Kurang Rp.
Tahun (D3) 5.000.000
36. Perempuan | 25-30 Sarjana Rp.5.000.000-
Tahun (S1) Rp.10.000.000
37. Perempuan | 25-30 Sarjana Kurang Rp.
Tahun (S1) 5.000.000
38. Laki-Laki 25-30 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
39. Laki-Laki | 30-35 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
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40. Laki-Laki | 30-35 Diploma Kurang Rp.
Tahun (D3) 5.000.000
41. Laki-Laki | 30-35 Diploma Kurang Rp.
Tahun (D3) 5.000.000
42. Laki-Laki 30-35 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
43. Laki-Laki 30-35 Diploma Kurang Rp.
Tahun (D3) 5.000.000
44, Laki-Laki | 30-35 Diploma Rp.5.000.000-
Tahun (D3) Rp.10.000.000
45, Laki-Laki 30-35 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
46. Laki-Laki 30-35 Diploma Kurang Rp.
Tahun (D3) 5.000.000
47. Laki-Laki 30-35 Diploma Kurang Rp.
Tahun (D3) 5.000.000
48. Laki-Laki 30-35 Diploma Kurang Rp.
Tahun (D3) 5.000.000
49. Laki-Laki 30-35 Sarjana Rp.5.000.000-
Tahun (S1) Rp.10.000.000
50. Laki-Laki 30-35 Diploma Kurang Rp.
Tahun (D3) 5.000.000
51. Laki-Laki 30-35 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
52. Laki-Laki 30-35 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
53. Laki-Laki 30-35 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
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54. Laki-Laki 30-35 Sarjana Kurang Rp.
Tahun (S1) 5.000.000
55. Laki-Laki | 30-35 Diploma Kurang Rp.
Tahun (D3) 5.000.000
56. Laki-Laki 30-35 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
57. Laki-Laki 30-35 Diploma Kurang Rp.
Tahun (D3) 5.000.000
58. Laki-Laki | 30-35 Sarjana Rp.5.000.000-
Tahun (S1) Rp.10.000.000
59. Laki-Laki | 30-35 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
60. Perempuan | 30-35 Diploma Kurang Rp.
Tahun (D3) 5.000.000
61. Perempuan | 30-35 Pascasarjan | Rp.10.000.000-
Tahun a(s2) Rp.20.000.000
62. Perempuan | 30-35 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
63. Perempuan 30-35 Sarjana Rp.5.000.000-
Tahun (S1) Rp.10.000.000
64. Perempuan | 30-35 Diploma Kurang Rp.
Tahun (D3) 5.000.000
65. Perempuan | 30-35 Diploma Kurang Rp.
Tahun (D3) 5.000.000
66. Perempuan | 30-35 Sarjana Rp.5.000.000-
Tahun (S1) Rp.10.000.000
67. Perempuan | 30-35 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
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68. Perempuan | 30-35 Sarjana Kurang Rp.
Tahun (S1) 5.000.000
69. Laki-Laki 30-35 Sarjana Rp.5.000.000-
Tahun (S1) Rp.10.000.000
70. Laki-Laki 35-50 Sarjana Rp.5.000.000-
Tahun (S1) Rp.10.000.000
71. Laki-Laki 35-50 Diploma Rp.5.000.000-
Tahun (D3) Rp.10.000.000
72. Laki-Laki | 35-50 SMU atau Rp.5.000.000-
Tahun Kurang Rp.10.000.000
73. Laki-Laki 35-50 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
74. Laki-Laki | 35-50 SMU atau Rp.5.000.000-
Tahun Kurang Rp.10.000.000
75. Laki-Laki 35-50 Diploma Kurang Rp.
Tahun (D3) 5.000.000
76. Laki-Laki 35-50 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
77. Laki-Laki 35-50 Sarjana Rp.5.000.000-
Tahun (S1) Rp.10.000.000
78. Laki-Laki 35-50 Sarjana Rp.5.000.000-
Tahun (S1) Rp.10.000.000
79. Laki-Laki 35-50 Sarjana Rp.5.000.000-
Tahun (S1) Rp.10.000.000
80. Laki-Laki 35-50 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
81. Laki-Laki 35-50 Diploma Rp.5.000.000-
Tahun (D3) Rp.10.000.000
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82. Laki-Laki 35-50 Pascasarjan | Rp.5.000.000-
Tahun a(S2) Rp.10.000.000
83. Laki-Laki 35-50 Sarjana Rp.5.000.000-
Tahun (S1) Rp.10.000.000
84. Laki-Laki 35-50 Sarjana Kurang Rp.
Tahun (S1) 5.000.000
85. Laki-Laki 35-50 Diploma Rp.5.000.000-
Tahun (D3) Rp.10.000.000
86. Laki-Laki | 35-50 Diploma Kurang Rp.
Tahun (D3) 5.000.000
87. Laki-Laki | 35-50 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
88. Laki-Laki | 35-50 Doktor (S3) | Rp.10.000.000-
Tahun Rp.20.000.000
89. Laki-Laki | 35-50 Sarjana Kurang Rp.
Tahun (S1) 5.000.000
90. Perempuan | 35-50 Sarjana Rp.5.000.000-
Tahun (S1) Rp.10.000.000
91. Perempuan | 35-50 Sarjana Kurang Rp.
Tahun (S1) 5.000.000
92. Perempuan | 35-50 Sarjana Kurang Rp.
Tahun (S1) 5.000.000
93. Perempuan | 35-50 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
94, Perempuan | 35-50 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
95. Perempuan | 35-50 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
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96. Perempuan | 35-50 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000

97. Laki-Laki >50 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000

98. Laki-Laki | >50 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000

99 Laki-Laki | >50 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000

100. Perempuan | > 50 SMU atau Kurang Rp.
Tahun Kurang 5.000.000
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LAMPIRAN 4

TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP MASING-MASING

ITEM PERNYATAAN

1. Saya Mendaftar Wajib Pajak Karena Keinginan Sendiri

Y1
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Netral 26 26,0 26,0 26,0
Setuju 53 53,0 53,0 79,0
Valid .
Sangat Setuju 21 21,0 21,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

2. Saya akan mengisi SPT (Surat Pemberitahuan Tahunan)
sesuai ketentuan Perundang-undangan

Y2
Frequency | Percent | Valid Percent [ Cumulative
Percent
Netral 6 6,0 6,0 6,0
Setuju 68 68,0 68,0 74,0
Valid )
Sangat Setuju 26 26,0 26,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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3. Saya akan menyampaikan SPT sebelum batas akhir
pembayaran pajak

Y3
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

Tidak Setuju 1 1,0 1,0 1,0

Netral 9 9,0 9,0 10,0
Valid Setuju 46 46,0 46,0 56,0

Sangat Setuju 44 44,0 44,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

4. Saya akan menghitung pajak yang terutang dengan benar
dan membayarnya tepat waktu

Y4
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Netral 8 8,0 8,0 8,0
Setuju 58 58,0 58,0 66,0
Valid ]
Sangat Setuju 34 34,0 34,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

5. Saya akan membayar kekurangan pajak sebelum dilakukan

pemeriksaan

Y5
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent

Tidak Setuju 1 1,0 1,0 1,0

Netral 12 12,0 12,0 13,0
Valid  Setuju 62 62,0 62,0 75,0

Sangat Setuju 25 25,0 25,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
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6. Saya selalu melakukan pembukuan atau pencatatan pajak

Y6
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Netral 9 9,0 9,0 9,0
Setuju 58 58,0 58,0 67,0
Valid .
Sangat Setuju 33 33,0 33,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

7. Saya selalu membayar pemungutan pajak sesuai peraturan
Perundang-undangan

Y7
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Netral 5 5,0 5,0 50
Setuju 67 67,0 67,0 72,0
Valid )
Sangat Setuju 28 28,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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8. Saya selalu menyampaikan SPT sesuai kebutuhan pajak

Y8
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Netral 6 6,0 6,0 6,0
Setuju 68 68,0 68,0 74,0
Valid .

Sangat Setuju 26 26,0 26,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

9. Saya setuju bahwa penyuluhan pajak merupakan sarana
penyampaian informasi perpajakan kepada wajib pajak

X1.1
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Netral 5 5,0 5,0 50
Setuju 46 46,0 46,0 51,0
Valid )

Sangat Setuju 49 49,0 49,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

10. Saya setuju bahwa penyuluhan pajak dapat memberikan
motivasi bagi wajib pajak agar sadar membayar pajak

X1.2
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Netral 5 5,0 5,0 50
Setuju 56 56,0 56,0 61,0
Valid )

Sangat Setuju 39 39,0 39,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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11. Saya setuju bahwa penyuluhan yang dilakukan oleh petugas
pajak dapat membantu pemahaman Bapak/lbu mengenai
hak dan kewajiban selaku wajib pajak

X1.3
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Tidak Setuju 1 1,0 1,0 1,0
Netral 3 3,0 3,0 4,0
Valid  Setuju 61 61,0 61,0 65,0
Sangat Setuju 35 35,0 35,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

12. Saya mengetahui informasi peraturan pajak baru dari KPP

X1.4
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Netral 13 13,0 13,0 13,0
Setuju 58 58,0 58,0 71,0
Valid )

Sangat Setuju 29 29,0 29,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

13. Saya akan bertanya kepada petugas pajak ketika mendapat
kesulitan perpajakan

X1.5
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Netral 4 4,0 4,0 4,0
Setuju 71 71,0 71,0 75,0
Valid )

Sangat Setuju 25 25,0 25,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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14. Saya terbantu oleh petugas pajak yang memberikan
penjelasan dan pemahaman tentang pajak

X1.6
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Netral 15 15,0 15,0 15,0
Setuju 64 64,0 64,0 79,0
Valid .

Sangat Setuju 21 21,0 21,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

15. Saya setuju bahwa sosialisasi pajak dapat memberikan
pengertian pajak kepada wajib pajak

X1.7
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Netral 2 2,0 2,0 2,0
Setuju 62 62,0 62,0 64,0
Valid )

Sangat Setuju 36 36,0 36,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

16. Saya setuju bahwa sosialisasi pajak dapat memberikan
pengertian pentingnya pajak kepada wajib pajak

X1.8
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Netral 3 3,0 3,0 3,0
Setuju 59 59,0 59,0 62,0
Valid )

Sangat Setuju 38 38,0 38,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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17. Saya setuju bahwa sosialisasi pajak membuat wajib pajak
melaksanakan tindakan sesuai dengan ketentuan peraturan

perpajakan
X1.9
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Netral 7 7,0 7,0 7,0
Valid Setuju 59 59,0 59,0 66,0
Sangat Setuju 34 34,0 34,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

18. Saya sebagai wajib pajak akan diberikan sanksi jika
menyembunyikan objek pajak

X2.1
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Netral 6 6,0 6,0 6,0
Setuju 59 59,0 59,0 65,0
Valid )

Sangat Setuju 35 35,0 35,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

19. Saya sebagai wajib pajak akan dikenakan sanksi
administrasi jika tidak membayar/ kurang membayar pajak
terutang saat jatuh tempo

X2.2
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Tidak Setuju 1 1,0 1,0 1,0
Netral 16 16,0 16,0 17,0
Valid  Setuju 58 58,0 58,0 75,0
Sangat Setuju 25 25,0 25,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
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20. Saya sebagai wajib pajak siap diberikan sanksi pidana jika

dengan sengaja melampirkan dokumen palsu atau
dipalsukan
X2.3
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Sangat Tidak 1 1,0 1,0 1,0

Setuju

Tidak Setuju 1 1,0 1,0 2,0
Valid Netral 9 9,0 9,0 11,0

Setuju 67 67,0 67,0 78,0

Sangat Setuju 22 22,0 22,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

21. Saya membayar pajak karena paham pajak berfungsi
sebagai bentuk partisipasi dalam penunjang pembangunan

Negara
X2.4
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Netral 9 9,0 9,0 9,0
Valid Setuju 50 50,0 50,0 59,0
Sangat Setuju 41 41,0 41,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
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22. Saya membayar pajak karena paham pajak berfungsi
sebagai alat untuk mengatur atau melaksanakan kebijakan
dibidang sosial dan ekonomi

X2.5
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Tidak Setuju 1 1,0 1,0 1,0
Netral 2 2,0 2,0 3,0
Valid  Setuju 63 63,0 63,0 66,0
Sangat Setuju 34 34,0 34,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

23. Saya membayar pajak karena paham pajak berfungsi
sebagai alat pemerataan pendapatan

X2.6
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Tidak Setuju 1 1,0 1,0 1,0
Netral 9 9,0 9,0 10,0
Valid  Setuju 58 58,0 58,0 68,0
Sangat Setuju 32 32,0 32,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

24. sebagai wajib pajak dapat menikmati sarana prasarana
untuk kebutuhan umum

X2.7
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Tidak Setuju 1 1,0 1,0 1,0
Netral 8 8,0 8,0 9,0
Valid  Setuju 59 59,0 59,0 68,0
Sangat Setuju 32 32,0 32,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
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25. Saya diberi kepercayaan untuk menghitung, mengisi,
membayar dan melaporkan pajak sendiri

X2.8
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Netral 10 10,0 10,0 10,0
Setuju 62 62,0 62,0 72,0
Valid .

Sangat Setuju 28 28,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

26. Saya paham dengan membayar pajak setiap tahun dapat
membantu pembiayaan pembangunan nasional

X3.1
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Netral 1 1,0 1,0 1,0
Setuju 78 78,0 78,0 79,0
Valid )

Sangat Setuju 21 21,0 21,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

27. Saya membayar pajak karena sumber dana terbesar untuk
membiayai pengeluaran rutin negara berasal dari pajak

X3.2
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Netral 9 9,0 9,0 9,0
Setuju 59 59,0 59,0 68,0
Valid )

Sangat Setuju 32 32,0 32,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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28. Saya membayar pajak karena kesadaran saya sendiri

X3.3
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Netral 9 9,0 9,0 9,0
Setuju 47 47,0 47,0 56,0
Valid .

Sangat Setuju 44 44,0 44,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

29. Saya Selalu menyiapkan dokumen yang diperlukan untuk
membayar pajak

X3.4
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Netral 7 7,0 7,0 7,0
Setuju 65 65,0 65,0 72,0
Valid )

Sangat Setuju 28 28,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

30. Saya mencari informasi mengenai tempat dan cara
pembayaran pajak

X3.5
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Netral 9 9,0 9,0 9,0
Setuju 69 69,0 69,0 78,0
Valid )

Sangat Setuju 22 22,0 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

177



1. Uji Validitas

LAMPIRAN 5

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KUESIONER

a. Variabel Sosialisasi (X1)

Correlations

X1.1[X1.2[X1.3[X1.4][X15[X1.6][X1.7]X1.8]X1.9[Total

X1.1 [ Pearson 1|,4787|,349"| ,188],3347| ,181],3327|,3687| 413" | , 710
Correlation " " " * * * *

Sig. (2-tailed) 000 ,000] ,061] ,001| ,072| ,001| ,000] ,000| ,000

N 100 100| 100| 100 100| 100| 100| 100 100| 100
X1.2 | Pearson 478" 1],3307| ,100],207"| ,146|,3227| ,2987| ,448" | 647"
Correlation " " " * * *

Sig. (2-tailed) | ,000 ,001| ,325[ ,038] ,148[ ,001| ,003] ,000] ,000

N 100 100| 100| 100 100| 100] 100| 100 100| 100
X1.3 [Pearson ,3497[ 330" 1| ,033]-011] ,093| ,196|,276" | ,237 | 491"
Correlation " " * *

Sig. (2-tailed) | ,000(| ,001 743] 917] ,356] ,050| ,005| ,018| ,000

N 100 100] 100| 100 100| 100] 100| 100 100| 100
X1.4 |Pearson ,188| ,100| ,033 1| ,181],4547|-,076 | ,249"| 265 | ,491"
Correlation * - -

Sig. (2-tailed) | ,061| ,325] ,743 ,071] ,000[ 455 ,012| ,008] ,000

N 100 100] 100| 100 100| 100] 100| 100 100| 100
X1.5 | Pearson 3347|2077 | -,011] ,181 1|,2287|,2307|,325"| ,324" | 529"
Correlation " - - -

Sig. (2-tailed) | ,001] ,038| ,917] ,071 ,023| ,021] ,001| ,001| ,000

N 100 100| 100| 100| 100| 100] 100| 100 100| 100
X1.6 | Pearson 81| ,146| ,093| ,454"| 228" 1|-001]| ,184],213"| 503
Correlation * *

Sig. (2-tailed) | ,072| ,148| ,356| ,000| ,023 ,090| ,066| ,033] ,000

N 100 100| 100| 100 100| 100| 100| 100| 100| 100
X1.7 |Pearson 3327[,3227] ,196|-,076|,2307| -,001 11,2947 195/ 462"
Correlation * * * *

Sig. (2-tailed) | ,001] ,001| ,050( ,455| ,021| ,990 ,003| ,052] ,000

N 100 100| 100| 100 100| 100| 100| 100| 100| 100
X1.8 | Pearson ,3687],2987| 276" | 249" | ;3257 | ,184],294" 11,307,633
Correlation * * * * * * *

Sig. (2-tailed) | ,000] ,003| ,005| ,012| ,001| ,066| ,003 ,002| ,000

N 100 100| 100| 100 100| 100| 100| 100| 100| 100
X1.9 |Pearson 4137] ,4487] 2377 | 265 | ,3247| ,2137] ,195],307" 1,666
Correlation * * * * * *

Sig. (2-tailed) | ,000| ,000] ,018] ,008| ,001| ,033| ,052| ,002 ,000
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N 100 100] 100] 100 100| 100] 100] 100 100] 100
Total | Pearson 7107|6477 | 4917 | 4917 | 5297 | ,5037| ,462" | ,633" | ,666 1
Correlation - - - * * * * * *

Sig. (2-tailed) | ,000] ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000

N 100 100| 100| 100 100| 100| 100| 100 100| 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
b. Variabel Pemahaman Pajak (X2)
Correlations
X2.1[ X222 X23[X24]X25]X2.6[X2.7]X2.8] TOTAL
X2.1 Pearson 1|,4727( 4707 ,076| ,104| ,025| ,017| ,023| 494"
Correlation - :
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,455| ,304| ,805| ,864| ,819 ,000
N 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100 100
X2.2 Pearson 472" 1|,5797| ,184| ,105| ,177| ,131[-083| 604"
Correlation - :
Sig. (2-tailed) | ,000 ,000| ,066| ,299| ,078| ,195| ,412 ,000
N 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100 100
X2.3 Pearson 4707|579 1[,2037| ,125],2227| ,249"| ,143| 698"
Correlation * *
Sig. (2-tailed) | ,000] ,000 ,043] ,214| ,026| ,013| ,155 ,000
N 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100 100
X2.4 Pearson 076/ ,1841,203" 1| ,5247(,4307| ,151| ,114] 611"
Correlation * *
Sig. (2-tailed) | ,455| ,066| ,043 ,000] ,000| ,134]| ,259 ,000
N 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100 100
X2.5 Pearson ,104| ,105| ,125| 524 1,414 ,040] ,079| 5297
Correlation * *
Sig. (2-tailed) | ,304] ,299| 214 ,000 ,000] ,691| ,433 ,000
N 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100 100
X2.6 Pearson ,025| ,1771,2227| 4307 ,414" 1| ,035] ,112| 555
Correlation * *
Sig. (2-tailed) | ,805| ,078| ,026| ,000] ,000 732| ,266 ,000
N 100 100] 100] 100| 100| 100] 100] 100 100
X2.7 Pearson ,017] ,131],249"| ,151| ,040] ,035 1|,435°| 4737
Correlation -
Sig. (2-tailed) | ,864| ,195| ,013] ,134| 691 732 ,000 ,000
N 100 100] 100] 100| 100| 100] 100] 100 100
X2.8 Pearson ,023]-,083] ,143| ,114| ,079] ,112] 435 1| 406"
Correlation -
Sig. (2-tailed) | ,819] ,412| ,155| ,259| ,433| 266 ,000 ,000
N 100 100] 100] 100| 100| 100] 100] 100 100
TOTAL | Pearson 4947|6047 | ,6987| 6117 | 529" | 555 | ,4737| 406" 1
Correlation * * * * * * * *
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Sig. (2-tailed) | ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000

N 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

c. Variabel Kesadaran Membayar Pajak (X3)

Correlations
X3.1[X3.2|X3.3]X3.4]X35| TOTAL

X3.1 Pearson 1|,292°| ,074]-009| ,061| ,385"

Correlation "

Sig. (2-tailed) ,003| ,465| ,933| 547 ,000

N 100 100| 100| 100| 100 100
X3.2 Pearson 292 1| ,077],247°| ,155| 566

Correlation "

Sig. (2-tailed) | ,003 444 013] 124 ,000

N 100 100| 100| 100| 100 100
X3.3 Pearson 074| 077 1|,387°|,505° | ,687

Correlation * *

Sig. (2-tailed) | ,465] 444 ,000| ,000 ,000

N 100 100| 100| 100| 100 100
X3.4 Pearson -,009 | ,2477| 387" 1| .,6107| 728"

Correlation * *

Sig. (2-tailed) | ,933] ,013| ,000 ,000 ,000

N 100| 100| 100| 100| 100 100
X3.5 Pearson ,061| ,155|,505" | 610 1| 7547

Correlation * *

Sig. (2-tailed) | ,547| ,124| ,000| ,000 ,000

N 100/ 100| 100| 100| 100 100
TOTAL | Pearson 385 | ,566 | ,687" | ,7287| 754" 1

Correlation - : * * *

Sig. (2-tailed) | ,000| ,000| ,000| ,000| ,000

N 100/ 100| 100| 100| 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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d. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak ()

Correlations

Y1[Y2]Y3[Y4a][Y5]Y6]YT7][Y8]|TOTAL
Y.1 Pearson 1|,4427| 2727| ,131] ,082| ,078| ,143| ,028| 487

Correlation - :

Sig. (2-tailed) ,000[ ,006] ,195| ,416| ,442| ,156| ,785 ,000

N 100| 100| 100] 100| 100| 99| 100| 100 100
Y.2 Pearson 442" 1| ,011] ,057| ,084| ,076| ,050]-,036| ,326

Correlation -

Sig. (2-tailed) | ,000 912 571] ,407| 454 619] 724 ,001

N 100| 100| 100| 100| 100| 99| 100| 100 100
Y3 Pearson 2727 011 1],3837(,5227| ,3437| ,4037| 289" 720

Correlation - : : : - -

Sig. (2-tailed) | ,006| ,912 ,000[ ,000] ,001] ,000] ,003 ,000

N 100| 100| 100| 100| 100| 99| 100| 100 100
Y4 Pearson 131] ,057,383" 1],4317( ,2727] ,193|,344°| 610

Correlation : : : -

Sig. (2-tailed) | ,195| ,571| ,000 ,000| ,006| ,055] ,000 ,000

N 100| 100| 100| 100| 100| 99| 100| 100 100
Y5 Pearson ,082| ,084,5227| 431" 1|,2727|,255 | 3247 648~

Correlation : : : -

Sig. (2-tailed) | ,416| ,407| ,000] ,000 ,006| ,010] ,001 ,000

N 100| 100| 100| 100| 100| 99| 100| 100 100
Y.6 Pearson 078 ,076,3437| 272" | 272" 1|,4567|,3517| ,609

Correlation * * * - -

Sig. (2-tailed) | 442 454 ,001] ,006| ,006 ,000| ,000 ,000

N 99| 99| 99| 99 99| 99| 99| 99 99
Y.7 Pearson 143] ,050,4037| ,193|,255 | ,456" 1|,3737| 6027

Correlation * * -

Sig. (2-tailed) | ,156| ,619| ,000] ,055| ,010| ,000 ,000 ,000

N 100| 100| 100| 100| 100| 99| 100| 100 100
Y.8 Pearson ,028]-,036 | ,2897| ,3447| 3247|3517 | ,373" 1| 555

Correlation * * * * -

Sig. (2-tailed) | ,785| ,724| ,003] ,000| ,001] ,000| ,000 ,000

N 100| 100| 100] 100| 100| 99| 100| 100 100
TOTAL | Pearson 4877],3267|,7207| 610" | ,648" | ,609" | ,6027 | ,555 1

Correlation * * - - - - - -

Sig. (2-tailed) | ,000] ,001| ,000] ,000] ,000| ,000] ,000] ,000

N 100| 100| 100| 100| 100| 99| 100| 100 100

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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2. Uji Reliabilitas
a. Variabel Sosialisasi (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems

,740 9

b. Variabel Pemahaman Pajak (X2)

Reliability Statistics
Cronbach'’s

Alpha N of Items
,668 8

c. Variabel Kesadaran Membayar Pajak (X3)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,621 5

d. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items
715 8
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LAMPIRAN 6

UJI ASUMSI KLASIK

1. Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
10

Expected Cum Prob

&

®

ol

T
04

Observed Cum Prob

T
06

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 100
Normal Parameters®® Mean - 0000000
Std. Deviation ,22277489

Absolute ,106

Most Extreme Differences  Positive ,076
Negative -,106

Kolmogorov-Smirnov Z 1,061
Asymp. Sig. (2-tailed) ,210

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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2. Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Model Unstandardized | Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Beta Tolerance | VIF
Error
(Constant) 1141 349 ,326 | ,745
Sosialisasi ,327| ,085 ,305( 3,838 ,000 677 1,478
1 Pemahaman ,345| 084 ,338| 4,093| ,000 ,625| 1,600
Pajak
Kesadaran 290 ,079 ,293| 3,661| ,000 ,666 | 1,500
Membayar Pajak
a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
3. Uji Heterokedastisitas
Coefficients®
Model Unstandardized | Standardized T Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
(Constant) 5941 233 2,549 ,012
Sosialisasi -075( ,057 -,159( -1,316| ,191
Pemahaman Pajak -,076 ,056 -170| -1,355| ,179
Kesadaran Membayar Pajak ,049 ,053 ,113 ,933| ,353

a. Dependent Variable: RES2
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4. Uji Autokorelasi

Model Summary®

Model | R | RSquare | Adjusted R Square Std. Error of Durbin-
the Estimate Watson

1 ,768° ,590 577 ,22623 1,525

a. Predictors: (Constant), Kesadaran Membayar Pajak, Sosialisasi, Pemahaman
Pajak
b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

5. Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Model Unstandardized | Standardized T Sig.
Coefficients | Coefficients
B Std. Beta
Error

(Constant) ,114 ,349 ,326 ,745
Sosialisasi ,327 ,085 ,305| 3,838 ,000
Pemahaman Pajak ,345 ,084 ,338| 4,093 ,000
Kesadaran Membayar Pajak | ,290 ,079 ,293| 3,661 ,000

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
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1. Uji Parsial (Uji t)

LAMPIRAN 7

Coefficients®

UJI HIPOTESIS

Model Unstandardized | Standardized T Sig.
Coefficients | Coefficients
B Std. Beta
Error
(Constant) 114 ,349 ,326 ,745
Sosialisasi ,327 ,085 ,305| 3,838 ,000
Pemahaman Pajak ,345 ,084 ,338| 4,093 ,000
Kesadaran Membayar Pajak | ,290 ,079 ,293| 3,661 ,000
a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
2. Uji Simultan (Uji f)
ANOVA?
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 7,071 3 2,357 (46,050 ,000°
1  Residual 4,913 96 ,051
Total 11,984 99

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

b. Predictors: (Constant), Kesadaran Membayar Pajak, Sosialisasi,

Pemahaman Pajak
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3. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary

Model R R Square Adjusted R [ Std. Error of the
Square Estimate
1 ,768° ,590 577 ,22623

a. Predictors: (Constant), Kesadaran Membayar Pajak, Sosialisasi,

Pemahaman Pajak
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LAMPIRAN 8

DATA DARI KANTOR PELAYANAN PAJAK (KPP) PRATAMA
ILIR BARAT PALEMBANG

KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL PAJAK
KANTOR WILAYAH DJP SUMATERA SELATAN DAN KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA PALEMBANG ILIR BARAT
SIK, KAMBANG WAK, PALEMBANG 30135, KOTAK POS 1386
TELEPON (O (o:mn 3657077, 355103, FAKSIMILE (0711) 354053, SITUS

INFORMAS! DAN KELUHAN KRING PAJAK (021) 500200
EMAIL - pongaduan@pajak go id

1. WP Terdaftar 117,555 | 126,632 | 136,926 | 147,679

- Badan 10359 11110 1,919 12640 13,08

+ OP Non Karyawan 18731 19,597 21,674 23819 25,834

+ OP Karyawan [ 88465L95925‘103333 [111,220] [0 120,928
2. WP Terdaftar SPT 73,267 | 75159 | 59,540 & 66360 65,455
- Badan . 4861 4816 4460 5398 5,192

- OP Non Karyawan 8038 7,194 7,008 8110 9,536

+ OP Karyawan 60,368 63,149_[ 48,072 | 52,852 50,727
3. Realisasi SPT 51,610 | 51,073 47,648 50,553 49,404
« Badan 2497 | 252 | 2721 3123 2,886

- OP Non Karyawan 2,819 | 3003 3630 6212 5,89 |

- OP Karyawan 46,294 = 45545 41,297 41,218 R 40, G_J
4. Rasio Kepat RS 068 08 076 0.75
- Badan 052 061 058 0.56 |

« OP Non Karyawan 0.35 0.42 0.52 0.77 10.62

- oP 077, 072 08 078 062
,159 | 5699 | 7,229 5,449

B 63

- Badan 1,157 | 1258 1763 1,763 |
)P Non 3,528 4,004 | 4,437 3,269

474 467 | 1,075 794

s 4,057

o] 1,131

2369 2,281 |

763 645
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