
BAB V

KESIMPULAN DAN PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah di analisis data dan

pembahasan tentang pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk dan

Kepercayaan Nasabah Bank Sumsel Babel Syariah KCP UIN Raden Fatah

Palembang, maka kesimpulan penelitian ini sebagai berikut.

1. Kualitas Pelayanan (X1) tidak berpengaruh dan signifikan terhadap

loyalitas nasabah, Bank Sumsel Babel Syariah KCP UIN Raden Fatah

Palembang dengan nilai thitung 0,325< ttabel sebesar 1.985.

2. Kualitas Produk (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas

nasabah Bank Sumsel Babel Syariah KCP UIN Raden Fatah Palembang

dengan nilai thitung 2,791 > ttabel 1.985.

3. Kepercayaan Nasabah (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap

loyalitas nasabah Bank Sumsel Babel Syariah KCP UIN Raden Fatah

Palembang dengan nilai thitung sebesar 3,131 < ttabel sebesar 1.985.

4. Kualitas Pelayanan (X1), Kualitas Produk (X2), dan Kepercayaan Nasabah

(X3) berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Nasabah Bank Sumsel

Babel Syariah KCP UIN Raden Fatah Palembang dengan nilai nilai Fhitung >

Ftabel (19.885 > 2,70)



A. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan. Maka peneliti dapat

menyampaikan bebarapa saran dari hasil penelitian sebagai berikut.

1. Bagi Bank Sumsel Babel Syariah KCP UIN Raden Fatah Palembang

disarankan untuk tetap meningkatkan kualitas produk yang ada dan

menyediakan produk – produk yang belum tersedia, sehingga tidak membuat

nasabah berfikir utuk berpindah pada bank lain. Adapun langkah dalam

meningkatkan kualitas produk adalah dengam cara selalu menjaga ciri khas

dari produk bank itu sendiri.

Bank Bank Sumsel Babel KCPS UIN Raden Fatah Palembang juga harus

lebih memperhatikan kepercayaan nasabah dengan meyakinkan bahwa

mitranya akan memberikan apa yang diharapkan dan suatu harapan yang

dimiliki seseorang bahwa kata janji atau pernyataan orang lain dapat

dipercaya untuk meningkatkan loyalitas nasabah. Untuk hal kualitas

pelayanan, meskipun dalam penelitian ini menyimpulkan bahwa kualias

pelayanan tidak berpengaruh terhadap loyalitas nasabah, hendaknya Bank

Sumsel Babel KCPS UIN Raden Fatah Palembang tetap harus memberikan

dan meningkatkan dalam memberikan pelayanan agar nasabah tidak merasa di

abaikan oleh pihak bank.

2. Bagi Penulis Selanjutnya

a. Hendaknya memperluas penelitian dengan menambah variable

independen dan indicator baru agar memperoleh informasi yang lbih

lengkap dan akurat.



b. Diharapkan mengembangkan penelitian ini sebagai acuan untuk

penelitian selanjutnya seperti teor i baru, metode dan alat uji yang

berbeda dengan objek penelitian.

c. Diharapkan penelitian yang akan dating menggunakan sampel yang

berbeda dan jumlahnya lebih banyak sehingga hasilnya lebih akurat.
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