BAB V

PENUTUP

A. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian mengenai Corporate Social Responsibility

(CSR) dan citra perbankan terhadap loyalitas nasabah, maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Corporate Social
Responsibility (CSR) tidak memiliki pengaruh positif yang signifikan
terhadap loyalitas nasabah. Hal ini dapat disimpulkan bahwa indikator-
indikator yang diterapkan oleh bank Bri syariah kurang berpengaruh terhadap
Loyalitas Nasabah. Hal ini dapat dilihat dari hasil jawaban pernyataan yang
diberikan pada responden bervariasi ada yang setuju dan ada yang tidak
setuju. Maka dalam hal ini Corporate Social Responsibility (CSR) tidak dapat
berpengaruh secara langsung terhadap loyalitas nasabah.

2. Hasil penelitian ini  menunjukkan bahwa variabel citra perbankan
berpengaruh positif yang signifikan terhadap loyalitas nasabah. Hal ini dapat
disimpulkan bahwa semakin tinggi citra perbankan maka akan semakin
meningkat loyalitas nasabah.

3. Variabel Implementasi Corporate Social Responsibility (CSR) dan Citra
Perbankan terhadap loyalitas nasabah, secara bersama-sama (simultan)

menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan.
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B. SARAN
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan maka
peneliti menyampaikan beberapa saran yang kiranya dapat memberikan manfaat
kepada pihak-pihak yang terkait dalam penelitian ini.

Adapun saran-saran yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut:

1. Bagi praktisi, diperlukan adanya suatu strategi yang bagus untuk menjaga
loyalitas nasabah, sehingga nasabah tidak beralih pada produk lain.
Kemudian untuk implementasi Corporate Social Responsibility (CSR) pada
PT Bank BRI Syariah Palembang KC A.RIVAI untuk lebih meningkatkan
aktivitas sosial dan lingkungan karena selain memberikan manfaat bagi
masyarakat secara umum, akan tetapi juga dapat memberikan keuntungan
yang berkelanjutan bagi PT Bank BRI Syariah Palembang KC A.RIVAL
Adanya sosialisasi yang baik dan pengenalan yang mendalam kepada
masyarakat umum juga sangat diperlukan agar masyarakat mengetahui dan
mengenal PT Bank BRI Syariah Palembang KC A.RIVAI, sehingga dengan
demikian masyarakat mau menggunakan jasa perbankan dalam transaksi
keuangan.

2. Bagi peneliti selanjutnya, sebaiknya untuk memperluas penelitian yang akan
dilakukan sehingga diperoleh informasi yang lebih lengkap tentang faktor-
faktor apa saja yang mempengaruhi loyalitas nasabah. Selain itu sebaiknya
peneliti menambah jumlah variabel mengingat penelitian ini hanya
menggunakan dua variabel independen saja, sehingga informasi yang

didapatkan akan semakin lengkap.
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