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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah di uraikan. 

Maka simpulan penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1) Kepemimpinan Transformasional berpengaruh dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kc Syariah 

Palembang secara parsial dengan nilai Thitung variabel kepemimpinan 

Transformasional sebesar 2.459, maka Thitung > Ttabel (2.459 > 

1.992), dengan signifikansi 0,016 < 0,05 

2) Pemberdayaan Pisikologis berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kc Syariah 

Palembang secara parsial dengan nilai Thitung variabel Pemberdayaan 

Pisikologis sebesar 3,118, maka Thitung > Ttabel (3,118> 1.992), 

dengan signifikansi 0,003 < 0,05. 

3) Komitmen Organisais berpengaruh dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kc Syariah 

Palembang secara parsial dengan nilai Thitung variabel Komitmen 

Organisasi sebesar 3,175, maka thitung < ttabel (3, 175 > 1.992), 

dengan signifikansi 0,002 < 0,05 
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5.2 Saran 

1. Berdasarkan hasil analisis, di ketahui kepemimpinan 

Transformasional, pemberdayaan pisikologis dan komitmen 

organisaisi mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan di PT Bank Tabungan Negara (Persero) 

Tbk Kc Syariah Palembang. Oleh karena itu, hendaknya PT Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk Kc Syariah Palembang tetap 

meneruskan dan mempertahankan Kepemimpinan 

Transformasional, pemberdayaan pisikologis dan komitmen 

organisaisi yang telah berjalan agar kinerja karyawan akan semakin 

baik dan meningkat. 

2. Bagi penelitian selanjtnya, disarankan untuk mempertimbangkan 

faktor-faktor variabel lain di luar penelitian ini, seperti kompetensi, 

pelatihan, gaya komunikasi, budaya organisasi, disiplin kerja, stres 

kerja, profesional kerja. Karena koefisien determinasi di dalam 

penelitian ini menunjukkan variabel Kepemimpinan 

Transformasional, pemberdayaan pisikologis dan komitmen 

organisaisi mempengaruhi PT Bank Tabungan Negara (Persero) 

Tbk Kc Syariah Palembang adalah sebesar 52.1%, sedangkan 

sisanya sebesar 47.1% dapat dijelaskan oleh variabel lain di luar 

penelitian ini. 
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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

 

KUISIONER PENELITIAN 

Penelitian ini berkaian dengan Pengaruh Kepemimpinan 

Transformasional, Pemberdayaan Pisikologis dan Komitmen Organisasi yang 

dimana tempat penelitan ini berada di PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk 

Kc Syariah palembang.  

 

IDENTIAST RESPONDEN 

Nama  : 

Usia  : 

Jenis Kelamin  : 

Pendidikan terahir (S1/S2/S3) 

 

DAFTAR KUISIONER 

Mohon untuk memberikan tanda ( X atau √ )  Pada setia pertanyaan yang di pilih 

Keterangan : 

SS =  Sangat Setuju 

S =  Setuju 

KS =  Kurang Setuju 

TS =  Tidak Setuju 

STS =  Sangat Tidak Setuju 

Terima kasih atas bantuan dan kerja samanya 

Jazakallahu khairan katsiron  

Selamat mengerjakan 

 

 

 



96 

 

 

 

 

A. Kepemimpinan Tansformasional  

Pertanyaan SS S KS TS STS 

Karisma  

1. Pimpinan selalu memberikan 

kepercayaan kepada bawahannya 

     

2. Pemimpin mampu menciptakan 

kekaguman pada para bawahannya 

     

3. Pemimpin selalu mendapatkan rasa 

hormat dari parabawahan 

     

Inspirasional  
4. Pemimpin selalu mendorong dan memotivasi 

dalam bekerja pada para bawahannya 
     

5. Pimpinan selalu menekankan pentingnya 

tujuan serta komitmen bekerja 

     

Stimulus Intelektual  

6. Pemimpin selalu menunjukkan usaha 

pemimpin yang mendorong pengikut 

agar menjadi inovatif 

     

7. Pemimpin selalu berpartisipasi pada para 

bawahan untuk mencapai tujuan 

     

Perhatian Individu  

8. Pemimpin menciptakan kepatuhan 

kepada parabawahannya 

     

9. Pemimpin selalu memberikan perhatian 

pribadi pada para bawahannya 

     

10. Pemimpin selalu memperlakukan para 

bawahan satu per satu dengan baik 

     

  



97 

 

 

 

B. Pemberdayaan Pisikologis 

Pertanyaan SS S KS TS STS 

Arti(meaning)  

1. Saya percaya yang saya lakukan adalah untuk 

kesuksesan diri saya sendiri 

     

2. Saya percaya jerih payah dan kinerja yang 

curahkan ke organisasi akan membuahkan 

hasil 

     

3. Saya merasa pekerjaan saya selama ini 

mempunyai arti penting bagi kehidupan saya 

     

Kopetensi (competence)  

4. Saya yakin dengan kemampuan saya untuk 

bekerja dengan baik 
     

5. Saya yakin mempunyai kapasitas bagus dan 

tumbuh dengan tantangan baru 

     

6. Saya yakin kemampuan saya masih bisa 

bertumbuh kembang 

     

Menentukan Nasib Sendiri (self 

determination) 

 

7. Saya memiliki kebebasan, kemandirian dan 

keleluasaan pada aktivitas kerja saya 
     

8. Saya merasa bila diberikan kebebasan dalam 

menyelesaikan pekerjaan maka akan 

mendapat hasil yang lebih baik 

     

9. Saya bebas dalam mengatur penyelesaian 

pekerjaan mandiri saya 

     

Dampak (impact)  

10. Saya merasa kinerja yang telah saya berikan akan 

memberikan dampak positif pada perusahaan 
     

11. Saya percaya dapat mempengaruhi rekan 

kerja dan pemimpin dengan mendengarkan 

ide saya 

     

12. Saya merasa sebagai partisipan yang aktif 

dalam organisasi, serta cukup berpengaruh 

dalam pengambilan keputusan dan tindakan 

     

13. Saya merasa pekerjaan yang selama ini saya 

lakukan memberikan dampak kepada 

perusahaan 
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C. Komitmen Organisai  

Pertanyaan SS S KS TS STS 

Komitmen Afektif 
 

1. Saya merasa menjadi bagian dari keluarga 

pada organisasi ini. 

     

2. Saya merasa terikat secara emosional pada 

organisasi ini. 

     

3. Organisasi ini memiliki arti yang sangat 

besar bagi saya 

     

Komitmen Berkelanjutan 
 

4. Saat ini tetap bekerja di organisasi merupakan 

kebutuhan sekaligus juga keinginan saya. 
     

5. Akan terlalu merugikan saya untuk 

meninggalkan organisasi saat ini. 

     

6. Sulit mendapatkan pekerjaan dengan 

penghasilan yang bagus seperti pekerjaan 

saya sekarang 

     

Komitmen Normatif 
 

7. Saya merasa perusahaan ini telah banyak 

berjasa bagi hidup saya. 
     

8. Perusahaan ini layak mendapatkan 

kesetiaan dari saya 

     

9. Saya merasa telah bekerja di perusahaan 

ini dengan rasa tanggung jawab yang 

tinggi 
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D. Kinerja Karyawan 

Pertanyaan SS S KS TS STS 

Kualitas 
 

Saya mampu mengatasi tekanan kerja yang 

ada 
     

Saya melakukan pekerjaan yang benar dan 

mengurangi tingkat kesalahan yang sedikit 
     

Kuantitas 
 

Saya melakukan pekerjaan sesuai target yang 

diberikan perusahaan 

     

Saya selalu mencapai target yang diberikan 

perusahaan 

     

Ketepatan Waktu 
 

Saya mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai 

dengan waktu yang diberikan perusahaan 

     

Saya menyelesaikan laporan pekerjaan tepat 

waktu 

     

Efektifitas 
 

Perusahaan saya selalu melakukan 

pengawasan pekerjaan pada karyawan 

     

Pengawasan di perusahaan tidak membuat 

saya merasa nyaman kepada pekerjaan 

     

Kemandirian  
 

Saya selalu bekerja sama dengan rekan saya      

Saya berada dalam tim yang sangat baik 

dalam bekerja 
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LAMPIRAN 2 

HASIL SKOR JAWABAN RESPONDEN 

 

KEPEMIMPINAN 

TANSFORMASIONAL 
PEMBERDAYAAN PISIKOLOGIS 
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KOMITMEN ORGANISASI KINERJA KARYAWAN 
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4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 

4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 2 

4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 2 

4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 2 

4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 

5 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 2 

4 4 4 3 3 4 3 5 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 5 3 3 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 3 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 

4 5 3 3 3 4 3 3 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 

4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 5 4 

4 4 4 4 5 4 4 3 5 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 

5 5 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 5 4 

4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 2 5 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 2 5 4 

4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

5 4 4 3 3 4 3 4 4 5 4 3 3 3 4 3 3 4 3 

5 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 3 4 4 2 

3 3 4 4 3 3 3 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 

4 4 3 4 2 2 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 2 2 3 3 5 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

4 3 4 2 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 

4 5 5 4 4 5 5 1 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 

5 4 5 4 3 5 5 5 4 4 3 5 4 4 5 5 1 3 2 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 3 5 5 5 4 5 
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5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 

4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

3 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 3 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 4 3 5 4 5 5 5 

5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

4 4 4 5 5 4 4 2 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 2 5 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

4 4 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

3 3 5 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 3 5 4 5 4 5 

3 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

4 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 3 4 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

3 4 5 5 4 5 4 2 3 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 

5 5 4 4 1 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 1 5 4 

5 4 4 4 5 4 1 2 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 4 
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LAMPIRAN 3 

STATISTIK DESKRIPTIF RESPONDEN 

 

laki laki 
46 59% 

perempuan 
32 41% 

 

 

s1 
64 82% 

d3 
14 18% 

S2 
0 
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LAMPIRAN 4 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KUESIONER 

 

Validitas dan Reliabilitas X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,828 10 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X1.1 37,40 19,671 ,292 ,834 

X1.2 37,26 18,167 ,762 ,795 

X1.3 37,45 18,303 ,531 ,811 

X1.4 37,68 17,312 ,631 ,800 

X1.5 37,74 19,648 ,368 ,826 

X1.6 37,51 19,708 ,389 ,824 

X1.7 37,64 16,986 ,679 ,794 

X1.8 37,55 18,640 ,343 ,834 

X1.9 37,27 18,693 ,591 ,807 

X1.10 37,62 16,084 ,689 ,792 

 

Validitas dan Reliabilitas X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,754 13 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X2.1 49,18 16,980 ,445 ,731 

X2.2 48,71 18,340 ,335 ,743 

X2.3 48,53 18,460 ,369 ,740 

X2.4 48,68 18,299 ,366 ,740 

X2.5 48,97 17,506 ,394 ,737 

X2.6 49,05 18,621 ,311 ,746 

X2.7 48,79 17,594 ,462 ,730 

X2.8 49,09 18,187 ,321 ,745 

X2.9 48,67 18,095 ,420 ,735 

X2.10 48,76 18,394 ,314 ,746 

X2.11 48,79 17,594 ,462 ,730 

X2.12 49,09 18,187 ,321 ,745 

X2.13 48,92 17,552 ,385 ,738 

 

Validitas dan Reliabilitas X3 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,761 9 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X3.1 33,10 12,405 ,263 ,762 

X3.2 33,09 11,849 ,404 ,744 

X3.3 33,14 10,772 ,645 ,710 

X3.4 33,42 10,377 ,586 ,713 

X3.5 33,49 11,786 ,301 ,760 

X3.6 33,18 12,019 ,337 ,753 

X3.7 33,32 9,519 ,659 ,697 

X3.8 33,28 10,751 ,368 ,757 

X3.9 32,95 11,556 ,446 ,738 

 

Validitas dan Reliabilitas Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,852 10 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Y.1 37,32 19,753 ,402 ,850 

Y.2 37,29 17,847 ,757 ,824 

Y.3 37,45 17,939 ,678 ,829 

Y.4 37,74 16,972 ,684 ,826 

Y.5 37,82 19,318 ,414 ,849 

Y.6 37,54 19,473 ,414 ,849 

Y.7 37,65 16,749 ,714 ,823 

Y.8 37,58 18,247 ,369 ,861 

Y.9 37,32 18,506 ,568 ,838 

Y.10 37,63 16,133 ,660 ,829 
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LAMPIRAN 5 

UJI ASUMSI KLASIK 

 

Normalitas (Metode Z Skew dan Z kurt) 

Descriptive Statistics 

 

N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

Unstandardized Residual 78 -,242 ,272 -,305 ,538 

Valid N (listwise) 78     

 

Multikolinieritas (Tol dan VIF) 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 X1 ,621 1,612 

X2 ,678 1,474 

X3 ,635 1,575 

a. Dependent Variable: Y 

 

Heterokedastisitas (Glejser) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,322 ,287  1,122 ,265 

X1 ,022 ,060 ,054 ,368 ,714 

X2 ,031 ,078 ,056 ,396 ,693 

X3 -,068 ,068 -,144 -,996 ,323 

a. Dependent Variable: Abs_Res 
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Linearitas (Test For Linearity) 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Y * X1 Between Groups (Combined) 7,332 18 ,407 2,506 ,004 

Linearity 5,754 1 5,754 35,400 ,000 

Deviation from 

Linearity 
1,579 17 ,093 ,571 ,900 

Within Groups 9,590 59 ,163   

Total 16,922 77    

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

Y * X2 Between Groups (Combined) 8,738 17 ,514 3,768 ,000 

Linearity 5,881 1 5,881 43,117 ,000 

Deviation from Linearity 2,856 16 ,179 1,309 ,222 

Within Groups 8,184 60 ,136   

Total 16,922 77    

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Y * X3 Between Groups (Combined) 8,948 14 ,639 5,049 ,000 

Linearity 6,274 1 6,274 49,566 ,000 

Deviation from 

Linearity 
2,674 13 ,206 1,625 ,102 

Within Groups 7,974 63 ,127   

Total 16,922 77    
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LAMPIRAN 6 

REGRESI LINEAR BERGANDA DAN PENGUJIAN HIPOTESIS 

Regresi Berganda 

Descriptive Statistics 

 

N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

Unstandardized Residual 78 -,242 ,272 -,305 ,538 

Valid N (listwise) 78     

 

Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8,819 3 2,940 26,847 ,000b 

Residual 8,103 74 ,109   

Total 16,922 77    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

 

Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,047 ,483  -,098 ,922 

X1 ,250 ,102 ,251 2,459 ,016 

X2 ,409 ,131 ,305 3,118 ,003 

X3 ,364 ,115 ,321 3,175 ,002 

a. Dependent Variable: Y 

 

Koef Deerminasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,722a ,521 ,502 ,33091 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 
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LAMPIRAN 7 

SURAT BALASAN SK PENELITIAN 
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LAMPIRAN 8 

PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI 
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LAMPIRAN 9 

DAFTAR KONSULTASI 

 

 

 



113 
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LAMPIRAN 10 

BIODATA 

 

 


