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ABSTRAK 

Kinerja karyawan merupakan hasil setiap aktivitas atau kegiatan 

karyawan sesuai arahan untuk mencapai tujuan perusahaan. Pengaruh kinerja 

karyawan yaitu keterlibatan kerja yang berupa sikap aktif keryawan dalam 

menjalankan proses setiap kegiatan yang menjadi tanggngjawab individu 

atau kelompok, dan komitmen organisasi menjadi sikap kesetiaan, 

kepercayaan atau keyakinan karyawan terhadap perusahaan. Kepuasan kerja 

merupakan suatu sikap/perasaan positif terhadap pekerjaan. Dari sebagian 

karyawan suka terlambat masuk kerja, meninggalkan kerja, kurang 

memahani peraturan yang dibuat manajer sampai mengajukan surat 

pengunduran diri, adanya keterpaksaan dalam bekerja karena tidak adanya 

alternatif lain.  

Jenis penelitian yaitu kuantitatif, sumber data menggunakan data 

primer. Metode pengumpulan data menggunakan kuisioner yang 

menggunakan skala likert. Teknik analisis menggunakan path analysis, uji 

asumsi klasik, dan regresi linier berganda.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keterlibatan kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dan kepuasan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan 

komitmen organisasi tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Keterlibatan kerja dan komitmen organisasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Kepuasan kerja memediasi 

antara pengaruh keterlibatan kerja dan komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan. 

Kata kunci: Keterlibatan Kerja, Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja, dan 

Kinerja Karyawan 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

Wa Maa Alladzatu Illaa Ba‟da Atta‟ab 

(Kenikmatan datang setelah kesulitan) 

“Dan janganlah kamu jual akhiratmu untuk duniamu, karena kamu 

akan rugi di keduanya. Singgah di dunia ini sebentar, sedangkan 

tinggal di akhirat sana sangatlah panjang” 

 

-Hasan Al-Hakim- 

 

PERSEMBAHAN 

Skripsi ini kupersembahkan untuk : 

 . Ayah tercinta Rasdani dan Ibu tercinta Kartini yang terlah 

memberikan kasih saying, do‟a dan dukungan. 

 . Almamaterku UIN Raden Fatah Palembang. 
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  PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi yang dipakai dalam skripsi ini ialah Pedoman 

Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama Menteri 

Agama RI dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor          dan 

    b/U/    , tanggal    Januari     . 

A. Konsonan Tunggal 

 

Huruf Arab Nama Latin Huruf Keterangan 

 Alief - Tidak dilambangkan ا

 - Ba>‟ B ب

 - Ta>‟ T ت

 S|a>‟ S| s dengan titik di ث

atasnya 

 - Ji>m J ج

 H{a>‟ H{ h dengan titik di ح

bawahnya 

 - Kha>‟ Kh خ

 - Da>l D د

 Z|a>l Z| z dengan titik di ذ

atasnya 

 - Ra>‟ R ر

 - Za>‟ Z ز

 - Si>n S س

 - Syi>n Sy ش

 S{a>d S{ s dengan titik di ص

bawahnya 
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 D{a>d D{ d dengan titik dibawahnya ض

 T{a>‟ T{ t dengan titik di ط

bawahnya 

 Z{a>‟ Z{ z dengan titik di ظ

bawahnya 

 Ain „ Koma terbalik di„ ع

atasnya 

 - Gain G غ

 - Fa>‟ F ف

 - Qa>f Q ق

 - Ka>f K ك

 - La>m L ل

 - Mi>m M م

 - Nu>n N ن

 - Wa>wu W و

 - Ha>‟ H ه

 Hamzah „ Apostrof ء

 - Ya>‟ Y ي

 

B. Ta’ Marbuthah 

 . Ta‟ marbuthah sukun ditulis h contoh دةبعبا  ditulis bi‟idabah. 

 . Ta‟ marbuthah sambung ditulis t ةبعبلدرب  ditulis bil‟ibadatirabbih. 
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C. Huruf Vokal 

 . Vokal Tunggal 

a. Fathah (---)         =       a 

b. Kasrah (---)         =       i 

c. Dhammah (---)    =      u 

 . Vokal Rangkap 

a. (اي)                     =       ay 

b. (ي --)                  =       îy 

c. (او)                      =       aw 

d. (و --)                   =       ûw 

 . Vokal Panjang 

a. (ا---)                   =       â 

b.  (ي---)                =        î 

c. (و---)                  =        û 

D. Kata Sandang 

Penulisan al qamariyyah dan al syamsiyyah menggunakan al-: 

 . Al qamarîyah contohnya: ”الحمد“ ditulis al-ħamd 

 

 . Al syamsîyah contohnya: “ النمل “ ditulis al-naml 

 

E. Daftar Singkatan 

 

 H            =     Hijriyah 
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M            =     Masehi 

 

h             =      halaman 

 

Swt         =     subhanahu wa ta‟ala 

 

Saw        =     sall Allah „alaih wa sallam 

 

QS.         =      Al-Qur‟an Surah 

 

HR.        =      Hadis Riwayat 

 

Terj.       =      terjemah 
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KATA PENGANTAR 

Assalamu‟alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang memberikan karunia, nikmat 

dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “Pengaruh Keterlibatan Kerja Dan Komitmen Organisasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Kepuasan Kerja Sebagai Variabel 

Intervening Pada Gerai ACE Hardware Palembang Square (PS) Mall 

Palembang”, sebagai upaya melengkapi syarat untuk mencapai jenjang 

Sarjana Strata   pada jurusan Ekonomi Islam Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam, UIN Raden Fatah Palembang. Shalawat serta salam selalu tecurahkan 

kepada manusia yang paing mulia dengan keluhuran akhlaknya, yaitu Nabi 

Besar Muhammad SAW, beserta keluarga, sahabat, dan pengikutnya hinga 

akhir jaman. 

Dalam penulisan skripsi ini penulis menyadari masih terdapat 

kesalahan dan kekurangan akan tetapi harapan penulis skripsi dapat 

memberikan manfaat bagi siapapun yang membacanya atau mungkin 

menjadi sebuah inspirasi untuk penelitian-penelitian selanjutnya. Aamiin. 

Selanjutnya dalam penulisan skripsi ini penulis menyadari tidak 

terlepas dari berbagai hambatan dan rintangan, namun berkat bantuan dari 
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berbagai pihak maka segala macam hambatan dapat teratasi dengan baik. 
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 . Ibu Prof. Dr. Nyayu Khadijah, S.Ag., M.Si selaku Rektor UIN Raden 
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sabar. 
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 . Kedua orang tua saya yang selalu menjadi motivasi dan penyemangat 
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penulis. 

  . Untuk Silha, Rusmaniah, Nurul Ayu Alika Sahara,Salsabila Azzukhruf  

Jannah, dan Nyayu Nisrina, kalian adalah sahabat luar biasa, terimakasih 
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