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LAMPIRAN   

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH KETERLIBATAN KERJA DAN KOMITMEN 

ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN MELALUI 

KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA ACE 

HARDWARE PALEMBANG SQUARE (PS) MALL PALEMBANG 

 

Panduan Pengisisan 

 Pernyataan yang diajukan dan jawaban-jawaban yang diterima 

semata-mata untuk tujuan penelitian. 

 Isi dan pilihlah salah satu jawaban atas pernyataan-pernyataan yang 

diajukan dengan memberi tanda ( √ ) pada setiap jawaban yang anda 

pilih. 

 Pastikan bahwa jawaban-jawaban yang anda berikan adalah jawaban 

yang jujur, apa adanya, dan asesuai dengan kenyataan. 

 Terimakasih atas partisipasi, ketersediaan, kerjasama, dan bantuan 

dari bapak/ibu/saudara/i berikan.  

Identitas Responden 

 . Jenis Kelamin  :  □ Laki-laki  □Perempuan 

 

 . Usia   :  □   -   tahun  □   -   tahun 

 □   -   tahun  □ Diatas    tahun  

 . Pendidikan Terakhir :   □ SMA/Sederajat  □ S  

□ D    □ S  

 . Lama Bekerja  :   □  -  tahun  □  -  tahun   



 

 

□  -  tahun  □ Diatas   tahun 

 . Status   :   □ Belum menikah  □Sudah menikah 

Petunjuk Pengisian Kuisioner 

Berikan tanda centang ( √ ) pada jawaban yang anda anggap paling tepat 

Ket:  STS : Sangat Tidak Setuju  Nilai:   

TS : Tidak Setuju   Nilai:   

N : Netral   Nilai:   

S  : Setuju   Nilai:   

SS : Sangat Setuju  Nilai:    

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

 Keterlibatan Kerja      

  Saya berpartisipasi aktif dalam pekerjaan       

  Saya ingin terlibat dalam pekerjaan saya pada 

hampir sebagian besar waktu saya 

     

  Saya menganggap pekerjaan sangat penting 

seperti harga diri 

     

  Saya bersedia menghabiskan waktu untuk 

menyelesaikan pekerjaan meskipun diluar jam 

kerja 

     

 Komitmen Organisasi      

  Perusahaan manginspirasi saya untuk bekerja 

keras dalam memajukan perusahaan 

     

  Sulit mendapatkan pekerjaan dengan 

penghasilan yang bagus seperti pekerjaan 

saya sekarang ini 

     

  Berkeinginan menghabiskan sisa karir saya di 

perusahaan ini 

     

 Kepuasan Kerja      

  Saya puas dengan gaji yang diterima untuk 

tanggungjawab pekerjaan 

     

  Saya puas dengan dasar/patokan yang 

digunakan untuk promosi dalam perusahaan 

     

   Rekan kerja selalu memberikan dukungan 

kepada saya 

     

   Para manajer/supervisor tempat saya bekerja 

selalu bersikap jujur, dan adil terhadap 

karyawannya 

     

   Saya puas dengan pekerjaan saya, karena saya      



 

 

dapat membuat kemajuan disini 

 Kinerja Karyawan      

   Saya memiliki kemampuan bekerjasama 

sehingga dapat menyelesaikan pekerjaan 

dengan baik 

     

   Saya mampu bekerja lebih cepat 

dibandingkan dengan karyawan lain 

     

   Saya selalu menyelesaikan pekerjaan sesuai 

dengan waktu yang ditargetkan oleh 

perusahaan 

     

 

LAMPIRAN   

Data Responden 

No. 

Responden 

Jenis Kelamin Usia  Pendidikan  Lama 

Bekerja 

Status  

  Perempuan   -   SMA  -  Belum Menikah 

  Perempuan   -   SMA  -  Belum Menikah 

  Perempuan   -   SMA  -  Belum Menikah 

  Perempuan   -   SMA  -  Belum Menikah 

  Perempuan   -   SMA  -  Belum Menikah 

  Perempuan   -   SMA  -  Belum Menikah 

  Perempuan   -   SMA  -  Belum Menikah 

  Perempuan   -   SMA  -  Belum Menikah 

  Perempuan   -   SMA  -  Belum Menikah 

   Perempuan   -   SMA  -  Belum Menikah 

   Perempuan   -   SMA  -  Belum Menikah 

   Perempuan   -   SMA  -  Belum Menikah 

   Perempuan   -   SMA  -  Belum Menikah 

   Laki-laki   -   SMA  -  Belum Menikah 

   Laki-laki   -   SMA  -  Belum Menikah 

   Laki-laki   -   SMA  -  Belum Menikah 

   Laki-laki   -   SMA  -  Belum Menikah 

   Laki-laki   -   SMA  -  Belum Menikah 

   Perempuan   -   SMA  -  Belum Menikah 

   Perempuan   -   SMA  -  Belum Menikah 

   Perempuan   -   SMA  -  Sudah Menikah 



 

 

   Perempuan   -   SMA  -  Sudah Menikah 

   Perempuan   -   SMA  -  Sudah Menikah 

   Laki-laki   -   SMA  -  Sudah Menikah 

   Perempuan   -   SMA  -  Sudah Menikah 

   Perempuan   -   S   -  Sudah Menikah 

   Laki-laki   -   SMA  -  Sudah Menikah 

   Laki-laki   -   S   -  Sudah Menikah 

   Perempuan   -   S   -  Belum Menikah 

   Perempuan   -   SMA  -  Belum Menikah 

   Laki-laki   -   SMA  -  Belum Menikah 

   Laki-laki   -   D   -  Belum Menikah 

   Perempuan   -   SMA  -  Belum Menikah 

   Perempuan   -   D   -  Sudah Menikah 

   Laki-laki   -   D   -  Sudah Menikah 

   Perempuan   -   D   -  Sudah Menikah 

   Laki-laki   -   D   -  Belum Menikah 

   Laki-laki   -   SMA  -  Belum Menikah 

   Perempuan   -   SMA  -  Belum Menikah 

   Perempuan   -   SMA  -  Belum Menikah 

   Perempuan   -   SMA  -  Belum Menikah 

   Perempuan   -   SMA  -  Belum Menikah 

   Perempuan   -   SMA  -  Belum Menikah 

   Perempuan   -   SMA  -  Belum Menikah 

   Perempuan   -   SMA  -  Belum Menikah 

   Perempuan   -   SMA  -  Sudah Menikah 

   Laki-laki   -   SMA  -  Sudah Menikah 

   Laki-laki   -   SMA  -  Sudah Menikah 

   Laki-laki   -   SMA  -  Belum Menikah 

   Laki-laki   -   SMA  -  Belum Menikah 

   Laki-laki   -   SMA  -  Belum Menikah 

   Laki-laki   -   SMA  -  Belum Menikah 

   Laki-laki   -   SMA  -  Belum Menikah 

 

 

 

  



 

 

LAMPIRAN   

DAFTAR SELURUH JAWABAN ANGKET RESPONDEN 

 

No Keterlibatan 

Kerja 

Komitmen 

Organisasi 

Kepuasan Kerja Kinerja 

Karyawan 

                                      

                                

                                

                                

                                

                                

                                

                                

                                

                                

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 



 

 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

 

 

 

 

  



 

 

LAMPIRAN   

HASIL PENGOLAHAN DATA 

  

Uji Validitas dan Reliabilitas X  

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X _              .    .    

X _              .    .    

X _              .    .    

X _              .    .    

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.      

 

Uji Validitas dan Reliabilitas X  

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X _             .    .    

X _             .    .    

X _             .    .    

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.      



 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Y 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y       .    .    .    

Y             .    .    

Y             .    .    

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.      

 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Z 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Z              .    .    

Z              .    .    

Z              .    .    

Z              .    .    

Z              .    .    

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.      

 



 

 

Uji Normalitas Persamaan   

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardiz

ed Residual 

N    

Normal Parameters
a,b

 

Mean .        

Std. 

Deviation 

           

Most Extreme 

Differences 

Absolute .    

Positive .    

Negative -.    

Kolmogorov-Smirnov Z .    

Asymp. Sig. ( -tailed) .    

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

Uji Normalitas Persamaan   

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardiz

ed Residual 

N    

Normal Parameters
a,b

 

Mean .        

Std. 

Deviation 

.         

Most Extreme 

Differences 

Absolute .    

Positive .    

Negative -.    

Kolmogorov-Smirnov Z .    

Asymp. Sig. ( -tailed) .    

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 



 

 

Uji Multikolinieritas persamaan   

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

T Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Toleran

ce 

VIF 

  

(Consta

nt) 

                   .      

X  
.    .    .          .    .        

  

X  
.    .    .     .    .    .        

  

a. Dependent Variable: Z 

 

Uji  Multikolinieritas Persamaan   

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Toleran

ce 

VIF 

  

(Constant)               .    .      

X  .    .    .          .    .          

X  .    .    .    .    .    .          

Z .    .    .          .    .          

a. Dependent Variable: Y 

 

 

 

 



 

 

Uji Heteroskedastisitas Persamaan   

 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

  

Regression                        .   
b
 

Residual                     

Total               

a. Dependent Variable: RES _KUADRAT 

b. Predictors: (Constant), PERKALIAN_X _X , X _KUADRAT, 

X _KUADRAT, X , X  

 

 

Model Summary
b
 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

  .   
a
 .    .            

a. Predictors: (Constant), PERKALIAN_X _X , 

X _KUADRAT, X _KUADRAT, X , X  

b. Dependent Variable: RES _KUADRAT 

 

Uji Heteroskedastisitas Persamaan   

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

  

Regression         .          .   
b
 

Residual           .      

Total              

a. Dependent Variable: RES _KUADRAT 

b. Predictors: (Constant), PERKALIAN_X _X _Z, X _KUADRAT, Z, 

X , X , X _KUADRAT, Z_KUADRAT 

 

 



 

 

Model Summary
b
 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

  .   
a
 .    .    .      

a. Predictors: (Constant), PERKALIAN_X _X _Z, 

X _KUADRAT, Z, X , X , X _KUADRAT, 

Z_KUADRAT 

b. Dependent Variable: RES _KUADRAT 

 

Uji Linearitas Persamaan   

 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

  

Regression .      .    .    .   
b
 

Residual                    

Total               

a. Dependent Variable: Unstandardized Residual 

b. Predictors: (Constant), X _KUADRAT, X _KUADRAT 

 

 

Model Summary 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

  .   
a
 .    -.               

a. Predictors: (Constant), X _KUADRAT, 

X _KUADRAT 

 

 

 

 

 

 



 

 

Uji Linieritas Persamaan   

 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

  

Regression .      .    .    .   
b
 

Residual           .      

Total              

a. Dependent Variable: Unstandardized Residual 

b. Predictors: (Constant), Z_KUADRAT, X _KUADRAT, 

X _KUADRAT 

 

Model Summary 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

  .   
a
 .    -.    .         

a. Predictors: (Constant), Z_KUADRAT, 

X _KUADRAT, X _KUADRAT 

 

Analisis Regresi Berganda Persamaan   

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

  

(Constant)                    .    

X  .    .    .          .    

X  .    .    .          .    

a. Dependent Variable: Z 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

  

Regression                          .   
b
 

Residual                    

Total               

a. Dependent Variable: Z 

b. Predictors: (Constant), X , X  

 

 

Model Summary 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

  .   
a
 .    .          

a. Predictors: (Constant), X , X  

 

Analisis Regresi Berganda Persamaan   

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

  

(Constant

) 

                   .    

X  .    .    .          .    

X  .    .    .    .    .    

Z .    .    .          .    

a. Dependent Variable: Y 

 

 

 

 



 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

  

Regression                        .   
b
 

Residual           .      

Total               

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), Z, X , X  

 

 

Model Summary 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

  .   
a
 .    .    .    

a. Predictors: (Constant), Z, X , X  

 

  



 

 

Uji Mediasi X  

 

Run MATRIX procedure: 

 

*************************************************************

**** 

Preacher and Hayes (    ) SPSS Macro for Multiple Mediation 

Written by Andrew F. Hayes, The Ohio State University 

www.afhayes.com 

For details, see Preacher, K. J., & Hayes, A. F. (    ). Asymptotic 

and resampling strategies for assessing and comparing indirect effects 

in multiple mediator models. Behavior Research Methods,   ,    -   . 

Also see Chapter   of Introduction to Mediation, Moderation, and 

Conditional 

Analysis.  New York: The Guilford Press.  

http://www.guilford.com/p/hayes  

*************************************************************

**** 

 

Dependent, Independent, and Proposed Mediator Variables: 

DV =   Y 

IV =   X  

MEDS = Z 

 

Sample size 

            

 

IV to Mediators (a paths) 

      Coeff        se         t         p 

Z     ,         ,                   ,     

 

Direct Effects of Mediators on DV (b paths) 

      Coeff        se         t         p 

Z     ,         ,                   ,     

 

Total Effect of IV on DV (c path) 

       Coeff        se         t         p 

X      ,         ,                   ,     

 

Direct Effect of IV on DV (c' path) 

       Coeff        se         t         p 



 

 

X      ,         ,                   ,     

 

Model Summary for DV Model 

      R-sq  Adj R-sq         F       df        df          p 

     ,         ,                                       ,     

 

***************************************************************** 

 

           BOOTSTRAP RESULTS FOR INDIRECT EFFECTS 

 

Indirect Effects of IV on DV through Proposed Mediators (ab paths) 

           Data      Boot      Bias        SE 

TOTAL     ,         ,        -,         ,     

Z         ,         ,        -,         ,     

 

Bias Corrected Confidence Intervals 

          Lower     Upper 

TOTAL     ,         ,     

Z         ,         ,     

 

***************************************************************** 

 

Level of Confidence for Confidence Intervals: 

     

 

Number of Bootstrap Resamples: 

       

 

********************************* NOTES 

********************************** 

 

------ END MATRIX ----- 

 

Uji Mediasi X  

 

Run MATRIX procedure: 

 

***************************************************************** 

Preacher and Hayes (    ) SPSS Macro for Multiple Mediation 

Written by Andrew F. Hayes, The Ohio State University 

www.afhayes.com 



 

 

For details, see Preacher, K. J., & Hayes, A. F. (    ). Asymptotic 

and resampling strategies for assessing and comparing indirect effects 

in multiple mediator models. Behavior Research Methods,   ,    -   . 

Also see Chapter   of Introduction to Mediation, Moderation, and 

Conditional 

Analysis.  New York: The Guilford Press.  

http://www.guilford.com/p/hayes  

*************************************************************

**** 

 

Dependent, Independent, and Proposed Mediator Variables: 

DV =   Y 

IV =   X  

MEDS = Z 

 

Sample size 

            

 

IV to Mediators (a paths) 

      Coeff        se         t         p 

Z     ,         ,                   ,     

 

Direct Effects of Mediators on DV (b paths) 

      Coeff        se         t         p 

Z     ,         ,                   ,     

 

Total Effect of IV on DV (c path) 

       Coeff        se         t         p 

X      ,         ,                   ,     

 

Direct Effect of IV on DV (c' path) 

       Coeff        se         t         p 

X     -,         ,        -,         ,     

 

Model Summary for DV Model 

      R-sq  Adj R-sq         F       df        df          p 

     ,         ,                             ,         ,     

 

***************************************************************** 

 

           

 



 

 

 BOOTSTRAP RESULTS FOR INDIRECT EFFECTS 

 

Indirect Effects of IV on DV through Proposed Mediators (ab paths) 

           Data      Boot      Bias        SE 

TOTAL     ,         ,        -,         ,     

Z         ,         ,        -,         ,     

 

Bias Corrected Confidence Intervals 

          Lower     Upper 

TOTAL     ,         ,     

Z         ,         ,     

 

***************************************************************** 

 

Level of Confidence for Confidence Intervals: 

     

 

Number of Bootstrap Resamples: 

       

 

********************************* NOTES 

********************************** 

 

------ END MATRIX ----- 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


