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BAB V 

KESIMPULAN 

 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang 

telah diuraikan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepuasan Pelanggan pada Konsumen Geprek 

Bensu Palembang dengan memperoleh nilai t-hitung 

sebesar 3,897 > nilai t-tabel 1,660 dan taraf signifikan 

0,000 < 0,05, artinya apabila Kualitas Produk ditingkatkan 

maka Kepuasan Pelanggan akan meningkat.  

2. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan Pelanggan pada konsumen Geprek Bensu 

Palembang dengan memperoleh nilai t-hitung sebesar 3,498 

> nilai t-tabel 1,660 dan taraf signifikan 0,001, artinya 

apabila Harga ditingkatkan maka Kepuasan Pelanggan akan 

meningkat. 

3. Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Loyalitas Konsumen pada Konsumen Geprek 



158 

Bensu Palembang dengan memperoleh nilai t-hitung 

sebesar 6,640 > nilai t-tabel 1,660 dan taraf signifikan 

0,000. Artinya apabila Kualitas Produk ditingkatkan maka 

Loyalitas Konsumen akan meningkat. 

4. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Loyalitas Konsumen pada konsumen Geprek Bensu 

Palembang dengan memperoleh nilai t-hitung sebesar 2,307 

> nilai t-tabel 1,660 dan taraf signifikan 0,023.  Artinya 

apabila Kualitas Produk ditingkatkan maka Loyalitas 

Konsumen akan meningkat.  

5. Kepuasan Pelanggan berpengaruh positif dan signifikan  

terhadap Loyalitas Konsumen pada Konsumen Geprek 

Bensu Palembang dengan memperoleh nilai t-hitung 

sebesar 2,004 > nilai t-tabel 1,660 dan taraf signifikan 

0,048.  Artinya apabila Kepuasan Pelanggan ditingkatkan 

maka Loyalitas Konsumen  akan meningkat. 

6. Kepuasan Pelanggan memediasi Kualitas Produk terhadap 

Loyalitas Konsumen. Sesuai dengan hasil Sobel test nilai p-

value 0,00923776 < 0,05. Artinya Kualitas Produk melalui 

Loyalitas Konsumen dapat mengaitkan Kepuasan 
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Pelanggan. Artinya bahwa kualitas produk mampu 

mempengaruhi loyalitas konsumen melalui kepuasan 

pelanggan pada knsumen Geprek Bensu Palembang dan 

termasuk kedalam Partial Mediation..  

7. Kepuasan Pelanggan dapat memediasi pengaruh Harga 

terhadap Loyalitas Konsumen pada Konsumen Geprek 

Bensu Palembang. Konsumen. Sesuai dengan hasil Sobel 

test nilai p-value 0,00331994 < 0,05. Artinya Harga melalui 

Loyalitas Konsumen dapat mengaitkan Kepuasan 

Pelanggan dan termasuk kedalam Partial Mediation.  

8. Kualitas Produk,  Harga dan Loyalitas Konsumen 

berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan dalam persepsi 

ekonomi islam dengan hasil  secara keseluruhan telah 

sesuai dengan syariat Islam. 

 

B. Saran 

         Berdasarkan hasil penelitian di atas, dapat diusulkan saran 

yang diharapkan bermanfaat bagi Restoran Geprek Bensu 

Palembang, sebagai berikut: 
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1. Bagi pihak perusahaan Restoran Geprek Bensu Palembang, 

kepuasan pelanggan dalam perspektif harga produk perlu 

ditingkatkan agar memperoleh loyalitas konsumen, 

kemudian diharapkan pihak restoran memberikan informasi 

mengenai harga produk secara lebih baik lagi dan 

meningkatkan respon positif konsumen setelah 

mengkonsumsi produk.  

2. Bagi penelitian selanjutnya yang melakukan penelitian 

sejenis diharapkan untuk menambah faktor lain yang bisa 

berpengaruh terhadap  kepuasan pelanggan tidak hanya 

melalui kualitas produk dan harga, sehingga dapat 

memberikan gambaran secara luas mengenai variabel dan 

faktor apa saja yang mempengaruhi loyalitas konsumen.  

 

C. Keterbatasan Penelitian 

  Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang 

dapat mempengaruhi hasil penelitian, antara lain: 

1. Priode waktu penelitian hanya dilakukan pada  satu tahun yaitu 

pada tahun 2019. 
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2. Penggunaan data sampel masih relatif sedikit, yaitu hanya 

memiliki 100 responden konsumen.  

3. Banyak variabel yang dapat digunakan namun dalam penelitian 

ini hanya menggunakan 4 variabel penelitian. Sedangkan, masih 

banyak variabel lain yang dapat diteliti pada perusahaan yang 

bergerak di bidang makanan dan minuman (restoran).  
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