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LAMPIRAN 1 

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH  KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP 

LOYALITAS KONSUMEN DENGAN KEPUASAN PELANGGAN 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA KONSUMEN GEPREK 

BENSU PALEMBANG  

  

I. Identitas Responden 

1. Jenis Kelamin: 

         Laki-laki                  Perempuan  

2. Usia: 

          <20 tahun                 29 - 35 tahun 

          21- 28tahun                 > 35tahun 

3. Pekerjaan: 

  PNS        Pelajar 

   Swasta       Lainnya 

    Mahasiswa/Mahasiswi 

4. Penghasilan/uang saku perbulan 

          Rp. 500.000 s/d Rp. 2.000.000 

          Rp. 2.100.000 s/d Rp. 4.000.000 

       .  Rp. 4.100.000 s/d Rp. 6.000.000 

          >Rp. 6.000.000 

5. Seberapa sering  anda mengkonsumsi produk makanan atau 

minuman di Geprek Bensu Palembang 

          2-3 kali 

          4-5 kali 

          > 5 kali 

 

Keteragan: Berilah tanda centang () pada jawaban yang paling 

tepat 

 

II.PetunjukPengisian 

1. Bapak/ Ibu / Saudara/I berikan tanggapan pernyataan dibawah 

ini sesuai .dengan kenyataan yang dialami selaku konsumen 

restoran ini 

2. Isilah beberapa pernyataan berikut dengan memilih salah satu 

kolom  dengan penggunaan tanda cheklist () pada kolom 

dibawah ini. 
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Dengan keterangan :    

SS   : SangatSetuju   Diberi Skor : 5 

S      : Setuju    Diberi Skor : 4 

N     : Netral    Diberi Skor : 3 

TS   : TidakSetuju   Diberi Skor : 2 

STS :Sangat Tidak Setuju  Diberi Skor : 1 

 

 

 

 

Variabel Kualitas Produk (X1) 

 

No Pernyataan Frekuensi Jawaban 

  SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Performance (Kinerja Produk) 

1 Saya menyukai rasa, aroma dan porsi 

(karakteristik) makanan dan minuman 

karena sesuai dengan apa yang saya 

harapkan  

     

Durability (Daya Tahan) 

2. Pengemasan produk baik sehingga 

meningkatkan daya tahan produk 

     

Conformance to Spesifications (Kesesuaian dengan Spesifikasi) 

3. Saya memperoleh produk yang  sesuai 

seperti apa yang diiklankan 

     

Features (Fitur) 

4. Sayaselalu menyukai keistimewaan 

tambahan atau variasi  dari produk 

makanan dan minuman 

     

Reliability (Kehandalan) 

5. Saya menyukai kehigienisan produk 

dan kualitas rasa produk  makanan dan 

minuman yang saya peroleh tetap dan 

tidak pernah berubah 

     

Aesthetics (Estetika) 

6. Saya tertarik dengan tampilan produk 

dan menyukai aroma makanan dan 

minuman yang tersedia 
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Perceived Quality (Kesan Kualitas) 

7. Saya menyukai  kualitas produk 

makanan dan minuman yang  saya beli 

     

 

VariabelHarga (X2) 

 

Keterjangkauan Harga 

8. Saya tertarik membeli produk 

karena semua harga produk yang 

ditetapkan  terjangkau 

     

Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk 

9. Harga makanan dan minuman 

yang ditetapkan sesuai dengan 

kualitas produk yang dijual 

     

 

 

 

 

Daya Saing Harga 

10. Harga produk yang saya beli 

lebih terjangkau dibanding 

produk pesaing 

     

Kesesuaian Harga dengan Manfaat Produksi 

11. Manfaat dari produk yang dijual 

sesuai dengan apa yang saya 

dapatkan  

     

Harga Mempengaruhi Daya Beli Konsumen  

12. Saya membeli produk 

dikarenakan harga yang 

ditetapkan 

     

 

VariabelKepuasanPelanggan (Z) 

 

KepuasaanGeneral atau Keseluruhan (Overall Statisfaction) 

13. Saya merasa senang terhadap 

produk yang dijual secara 

keseluruhan  dan lebih menyukai 

produk makanan yang ada disini 

ketimbang produk pesaing 

     

Konspirasi Hararapan (Confirmation of Expectations) 

14. Saya merasa puas atas kesesuaian      
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harapan dengan kireteria produk 

yang saya terima dan kualitas 

layanannya juga baik 

Perbandingan dengan Situasi Ideal  (Comparison to Ideal) 

15. Menurut saya kinerja produk 

yang tersedia telah ideal 

sayamerasa puas karena produk 

tepat seperti apa yang saya 

harapkan 

     

 

Variabel Loyalitas Konsumen (Y) 

 

Melakukan Pembelian Secara Teratur (Makes Reguler Repeat and 

Services) 

16. Saya membeli produk makanan atau 

minuman sebanyak dua kali dan 

secara teratur (berulang) 

     

Membeli di Luar Lini Produk/Jasa (Purchases Across Product and 

Services Lines) 

17. Saya membeli semua produk sesuai 

dengan apa yang saya perlukan  
     

Merekomendasikan Produk Lain (Refers Other) 

18. Saya 

menawarkan/merekomendasikan 

orang lain agar membeli dantelah 

melakukan pemasaran dengan 

membawa konsumen yang berniat 

untuk membeli produk yang dijual 

     

 

 

 

 

 

 

Menunjukkan Kekebalan Daya Tarik Produk Sejenis Dari Pesaing 

19. Saya tidak terpengaruh produk 

sejenis dengan merk yang berbeda 

dan tidak melakukan pembelian 

produk di tempat lain 

     

 

“TERIMA KASIH” 
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LAMPIRAN 2 

DATA SELURUH JAWABAN ANGKET RESPONDEN

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Z.1 Z.2 Z.3 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4

1. 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2. 4 4 3 4 5 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4

3. 4 3 3 4 4 4 5 5 5 3 5 5 4 4 4 3 4 4 3

4. 4 3 4 4 3 3 3 4 5 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3

5. 4 4 3 3 4 4 3 5 5 4 5 3 3 3 3 5 4 3 3

6. 4 4 4 3 3 4 4 5 3 5 4 2 4 4 4 3 3 3 3

7. 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 2 5 3 4 2

8. 4 5 4 4 4 4 5 3 4 5 4 4 2 4 3 3 5 2 3

9. 4 3 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 4 3 4 3 5 4 2

10. 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3

11. 4 3 4 3 4 4 4 5 3 4 5 5 3 4 4 3 4 4 3

12. 4 3 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4

13. 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4

14. 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 3 3 4 5 4 4 3

15. 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 3 4 4

16. 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3

17. 4 5 4 5 5 4 3 3 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 3

18. 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4

19. 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 5 5 4 5 4 3 5

20. 4 4 5 4 3 5 5 4 5 5 5 3 4 4 4 5 5 4 4

21. 4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5

22. 4 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

23. 4 5 4 5 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 5 5 4 3 4

24. 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5

25. 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 5 5 4 5 5 4

Kualitas Produk

No.

Harga Kepuasan Pelanggan Loyalitas Konsumen
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26. 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 5 5 5 4 4 5 5 5 4

27. 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 3 5

28. 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4

29. 4 4 4 5 4 5 4 3 3 3 4 4 4 5 4 5 4 5 5

30. 4 4 5 4 3 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5

31. 3 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4

32. 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5

33. 4 4 4 4 4 3 4 3 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4

34. 4 4 4 5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 2 4 3 4 3 2

35. 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4

36. 5 4 5 4 5 5 4 4 5 3 5 5 4 4 4 5 5 5 4

37. 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4

38. 5 4 5 5 5 4 3 3 4 5 5 5 3 3 5 5 3 4 3

39. 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 3 4 5 5 5 4 5

40. 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5

41. 5 4 4 3 4 4 3 3 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3

42. 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 3 5 4 4

43. 4 5 4 4 4 3 4 2 4 4 3 4 3 4 4 5 5 2 2

44. 4 5 4 4 5 4 5 3 5 4 5 5 5 4 5 4 2 4 3

45. 5 3 4 4 3 4 5 3 4 4 4 4 3 4 3 5 3 5 3

46. 4 5 3 5 3 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 3 4 2

47. 3 2 4 2 4 2 5 3 4 4 4 5 5 4 4 5 3 3 2

48. 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 2 5 3 5 5 4 3 5

49. 5 4 4 3 3 3 5 3 3 4 4 4 4 5 5 5 3 3 5

50. 4 4 5 4 4 3 5 3 3 5 5 5 3 5 5 3 3 3 2
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51. 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 3 3 5 5 3 5 5

52. 4 5 4 5 4 3 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5

53. 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4

54. 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5

55. 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4

56. 4 3 5 2 4 3 5 5 4 4 4 4 5 3 5 3 4 5 4

57. 5 5 5 4 5 4 5 5 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5

58. 5 3 4 3 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4

59. 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

60. 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 2 5 4 5 5 5

61. 5 5 5 3 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 5 5

62. 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 5 5 5 5 4

63. 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5

64. 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4

65. 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5

66. 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5

67. 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5

68. 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5

69. 4 5 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 3 4 4 5

70. 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4

71. 4 3 4 3 5 3 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5

72. 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5

73. 5 4 5 4 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5

74. 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 5 4 4 5 4 4 4 5 4

75. 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4
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76. 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 3 5 4 5 4 5 5 5

77. 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 5 3 4 3 4 3 4 5 5

78. 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5

79. 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

80. 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4

81. 4 5 5 5 4 4 5 5 4 3 3 4 4 5 4 5 3 4 5

82. 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 3 5 4 4

83. 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 3 5 4 4 5 4 5 5

84. 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

85. 4 5 5 5 4 4 4 3 3 5 4 4 3 5 4 5 5 5 5

86. 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

87. 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 5 4 5

88. 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5

89. 4 4 4 4 4 3 5 5 3 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4

90. 5 5 3 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4

91. 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4

92. 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5

93. 5 5 3 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5

94. 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5

95. 5 3 5 4 5 4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4

96. 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5

97. 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

98. 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5

99. 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5

100. 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 2 3 5 5
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LAMPIRAN 3 

HASIL UJI VARIABEL 

 

Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X1) 
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Uji Validitas  Variabel Harga (X2) 
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Uji Validitas Variabel Loyalitas Konsumen (Y) 
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Uji Validitas Kepuasan Pelanggan (Z) 

 

 

Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Produk (X1) 

 

 

Uji Reliabilitas Variabel Harga (X2) 
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Uji Reliabilitas Variabel  Loyalitas Konsumen (Y) 

 

 

Uji Reliabilitas Variabel  Kepuasan Pelanggan (Z) 

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas Persamaan 1 
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Uji Normalitas Persamaan 2 

 

 

Uji Normalitas PP Plot Persamaan 1 
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Uji Normalitas PP Plot Persamaan 2 

 

 

Uji Linieritas (R
2

old) Persamaan 1  

 

 

 

 

 



191 

Uji Linieritas (R
2

new) Persamaan 1  

 

 

Uji Linieritas (R
2

old) Persamaan 2 

 

 

Uji Linieritas (R
2

new) Persamaan 2 
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Uji Multikorelitas Persamaan 1 

 

 

Uji Multikorelitas Persamaan 2 
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Uji Heterokedasitas Persamaan 1 

 

 

Uji Heterokedasitas Persamaan 2 
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Uji Analisis Substruktural 1 

Uji Koefesien Determinasi (R Square) 

 

  

Uji F 
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Uji T 

 

 

Uji Analisis Substruktural 2 

Uji  Keofisien Determinasi (R Square) 
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Uji F 

 

 

Uji T 
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Uji  Variabel Mediasi Causal Step Persamaan 1 

  X1 TERHADAP Z 

 

 

X2 TERHADAP Y 
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X1 DAN Y TERHADAP Z 

 

 

 

Uji  Variabel Mediasi Causal Step Persamaan 2 

X2 TERHADAP Z 
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X2 TERHADAP Y 

 

 

X2 DAN Y TERHADAP Z 

 

   

  


