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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh 

Kepuasan Kerja, Beban Kerja, dan Motivasi Kerja terhadap turnover intention pada 

karyawan PT. Bank BNI Syariah KC Palembang. 

 Populasi dalam penelitian adalah total seluruh karyawan pada PT Bank BNI 

Syariah KC Palembang. Teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah 

Sampling jenuh yaitu teknik penentuan sampel dengan semua anggota populasi 

digunakan sebagai sampel diperoleh jumlah 54 karyawan. Jenis data yang digunakan 

adalah kuesioner dengan sumber data adalah data primer. Teknik analisis data pada 

penelitian ini menggunakan perangkat lunak SPSS 21. Metode analisis yang 

digunakan adalah dengan analisis regresi linear berganda, dengan mengunakan uji 

hipotesis yaitu uji F dan uji T. 

 Hasil analisis linear berganda menunjukkan bahwa variabel Kepuasan Kerja, 

Beban Kerja, dan Motivasi Kerja secara parsial kepuasan kerja dan Beban kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Turnover Intention, sedangkan Motivasi 

Kerja tidak berpengaruh terhadap Turnover Intention. Secara Simultan Kepuasan 

Kerja, Beban Kerja, dan Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Turnover Intenton 

sebesar (38, 0%), sedangkan sisanya (62,0%) dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak terdapat dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Beban Kerja, Motivasi Kerja dan Turnover Intention 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB−LATIN 
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Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 

0543b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Latin Huruf Keterangan 
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 - Ba>‟ B ب
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 - La>m L ل

 - Mi>m M م

 - Nu>n N ن

 - Wa>wu W و

 - Ha>‟ H ه
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  Hamzah „ Apostrof ء

 - Ya>‟ Y ي

 

B. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap, termasuk tanda Syad│d│ah, ditulis lengkap 

 ditulis Ah}madiyyah : احمد ية

 

C. Ta>‟ Marbu>t}ah di akhir Kata 

1. Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang 

sudah terserap menjadi bahasa Indonesia. 

 ditulis jamaā‟ah :  خما عة

2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain, ditulis t. 

 ditulis ni‟matullāh : نحمة الله

 ditulis zakātul – fit{ri : زكاة الفطر

D. Vokal Pendek 

Fathah ditulis a, kasrah ditulis I, dan dammah ditulis u. 

E. Vokal Panjang 

1. a ditulis a >, i panjang ditulis i> dan u panjang ditulis u>, 

masing-masing dengan tanda (
−
) di atasnya. 

2. Fathah + ya>‟ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai, dan 

fathah + wa>uw ditulis au. 

F. Vokal-vokal Pendek yang Berurutan dalam satu kata dipisahkan 

dengan apostrof („) 

 ditulis a‟antum : أأنتم

:  موتج ditulis mu‟annas│ 
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G. Kata Sandang Alief +La>m 

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah ditulis al- 

 ditulis al-Qur‟an : القرآن

2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, huruf i diganti dengan huruf 

syamsiyah yang mengikutinya 

 ditulis asy-syĩ‟ah : الشيحة

H. Huruf Besar 

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD 

I. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat 

1. Ditulis kata per kata, atau 

2. Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dalam rangkaian 

tersebut 

 ditulis syaikh al−Islām atau syaikhul − Islām : شيخ الا سلام

J. Lain-lain 

Kata-kata yang sudah dilakukan dalam Kamus Besar Bahasa 

Indonesia (seperti kata ijmak, nas, dll.), tidak mengikuti pedoman 

transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut. 
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